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Resumo:

Nos dias atuais o0 mercado de pet shop tem crescido cada vez mais, isso explica o porque de tanta
inovacdo nesta area. Com o crescimento vem as responsabilidades e a contratacdo de pessoas
capacitadas para atuar na area. Os profissionais de pet shop além de dar banhos, realizar tosas, fazer
massagens e higienizacBes, também ajudam os veterinarios com suspeitas clinicas de possiveis
doencas que possam acometer os cédes, e que muitas vezes passam despercebidas pelos donos. O
objetivo foi investigar o0 manejo do banho e tosa em cées, as patologias observadas com mais
frequéncia e como os cées tiveram auxilio com este manejo. Foi realizado inicialmente um estudo
bibliogréafico sobre as patologias diagnosticadas por meio do banho e tosa, baseando-se na visao de
varios autores. Os dados foram todos coletados em um Pet Shop no municipio de Trés Coragoes -
Minas Gerais. Os participantes da pesquisa foram os funcionarios do pet shop que realizavam o
trabalho de banho e tosa. Os dados qualitativos foram coletados por meio de observacdo e
questionario aberto e fechado. Os resultados demonstram que o tempo de servico dos funcionarios
que trabalham na éarea, variam de um més a 20 anos de experiéncia. O motivo pelo qual eles
escolheram trabalhar com esta area foi por gostarem de animais, seguir a profissao dos pais e convite
de conhecidos. Quando questionados sobre a importancia da profissdo houve uma satisfacdo por
cuidarem da estética e da saude dos animais. No momento do banho e tosa os animais sao palpados
nao tendo um método especifico para realiza-lo. As alteracdes mais encontradas relatadas pelos
funcionarios foram otites, tumores, ectoparasitos e dermatites. Quando encontradas as patologias os
profissionais logo comunicam o Médico veterinario. Os funcionarios relataram que nem todos os
proprietarios prestam atencdo suficiente em seus animais para perceber alteragcbes existentes e
muitas vezes sao informados pelo préprio pet shop.
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