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Resumo:

Atualmente fala-se muito sobre usabilidade na web, ainda mais para pessoas com algum tipo
de dificuldade pois a web tém que ser acessivel para qualquer pessoa. A acessibilidade em
software consiste na facilidade de acesso e de uso de ambientes, produtos e servigos por
gualquer pessoa e em diferentes contextos. Envolve o Design Inclusivo, oferta de um leque
variado de produtos e servicos que cubram as necessidades de diferentes populagdes,
adaptacdes, meios alternativos de informacdo, comunicacdo, mobilidade e manipulacdo. A
acessibilidade a Web pode trazer beneficios também para organizacbes e pessoas sem
gualquer tipo de restricdo. Um dos principios basicos de acessibilidade preconiza a
flexibilidade para atender variados tipos de necessidades, situacdes e preferéncias. Esta
flexibilidade acaba por beneficiar todas as pessoas que usam a Web, inclusive aquelas sem
gualquer tipo de restricdo em diferentes situacfes tais como pessoas com restricbes
temporarias. O VirtualClass € um sistema de gestdo académica usado atualmente pela
UninCor, surgiu a ideia deste trabalho de como a plataforma esta sendo cada vez mais
usada, ou seja, analisar se pessoas se adaptaram tdo facilmente com a plataforma, pois
existem métricas de usabilidade e acessibilidade que deveriam ser seguidas. Além disso, se
houver algum tipo de erro a plataforma deve demonstrar isto de forma amigavel ao usuario.
Esse trabalho é importante para o melhoramento da plataforma em relacdo a usabilidade e
acessibilidade para alunos, professores e demais colaboradores que dependem da utilizacao
do sistema. Esse trabalho sera desenvolvido através de um questionario que sera coletado
opinides de alunos e professores em relagcdo a usabilidade da plataforma. Este trabalho
pretende demonstrar a importancia da acessibilidade na WEB, analisando aspectos da
mesma no sistema académico VirtualClass. Também pretende-se demonstrar que a
acessibilidade permite que qualquer pessoa, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, usufruir os beneficios de uma vida em
sociedade, e a possibilidade de participar de todas as atividades, até as que incluem o uso
de produtos, servicos e informacfes, com o minimo de restricbes possiveis. O presente
trabalho foi desenvolvido com base nas pessoas que utilizam o sistema VirtualClass. De
acordo com as respostas 88% dos usuarios ndo consideram a plataforma agradavel de ser
usada. Somente 12% dos usuarios aprovaram a plataforma. De acordo com o resultado
apresentado e analisando o que foi definido por Jacob Nielsen [4] entende-se que a grande
maioria dos usuérios ndo conseguem se lembrar dos comandos do sistema, pois nao.
encontram com facilidade os itens que estdo procurando. Quando acontece algum erro o
VirtualClass ndo consegue dar um alerta adequado, ou seja, dificultando assim o usuario que
gastaria pouco tempo demora muito localizando o erro. Com esse projeto concluiu-se que a
Usabilidade é “filha” da Interagdo Humano-Computador (IHC) e “neta” da Engenharia de
Software, carregando esse legado ao longo de sua evolugcdo, podendo ser definida como o
grau de facilidade com que o usuario consegue interagir com determinada interface.
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