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O IDEARIO NEOLIBERAL NA EDUCACAO A DISTANCIA EM PORTAIS DE
CURSOS DE GRADUACAO SUPERIOR SOB O “OLHAR” DA ANALISE DO

DISCURSO (AD)’
Marcos Flavio Ribeiro MENDES?

Resumo: Inserida no dominio da Andlise do Discurso de linha francesa (AD), este artigo,
amparado em pesquisa académica que culminou em dissertagdo de mestrado, hipotetizou
existir influéncias de ideario neoliberal na politica da educacdo superior no Brasil,
respectivamente ao ensino na modalidade a distancia (EaD). O trabalho cientifico tomou
como objeto de analise alguns enunciados de Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas e
privadas do Estado de Minas Gerais, selecionadas aleatdria e qualitativamente, veiculados nos
sites respectivos — portal para o acesso de usudrios-leitores ao conhecimento da EaD e da
instituicdo mantenedora. Assim, ancorado na premissa bakhtiniana de que todo signo ¢
ideoldgico por exceléncia e fundamentado em elementos tedricos da AD (orientagdes
pecheutianas das condigdes de producdo), o resultado revelou tragos discursivos do
neoliberalismo nos objetos analisados, captando vestigios do ideario capitalista neoliberal em
textos dispostos nas paginas virtuais do sife institucional das IES credenciadas para a EaD.
Demonstrou-se marcas do interesse neoliberal no dominio da educagdo superior, que, de
direito social, passou a ser compreendida como um produto de mercado — uma mercadoria.
Nao obstante, ainda corroborou-se a Analise do Discurso ser uma ciéncia fundamental para a
pesquisa cientifica da lingua(gem), uma vez que investiga a palavra contaminada por
ideologias, refletida e refratada na historia, e que transforma a sociedade.

Palavras-chave: Analise do Discurso. Neoliberalismo. Educacao a Distancia. Géneros.

Introduciao

O dizer nas entrelinhas ¢ mesmo a opacidade das palavras sdo de uma extraordinaria
fenomenologia oriunda da capacidade humana de enunciar. A curiosidade inerente da espécie
humana induz a pratica da atencao, e isso exige o exercicio da habilidade de saber ouvir, ler e

ver o que se passa ao nosso redor. Na expressao corriqueira, deve-se estar “sempre alerta”,

' Dissertagdo apresentada ao Programa de Pés-graduagdo Stricto Sensu em Letras da Universidade Vale do Rio
Verde, como requisito obrigatério para a obtengdo do titulo de Mestre em Letras, sob orientacdo da Profa. Dra.
Assungdo Aparecida Laia Cristovdo.
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uma vez que o exterior impacta — e essa influéncia pode suscitar consequéncias relevantes,
agradaveis ou ndo, em nosso dia a dia. Desvendar completamente os enunciados ¢ um escopo
impossivel, mas deve-se treinar a habilidade da interpretagdo para compreender aquilo que
pode emancipar ou alienar, uma vez que a maneira como as informag¢des sao engendradas ¢
estratégica. Os enunciados ndo objetivam apenas informar, mas ainda persuadir e,
dissimuladamente, aliciar o(s) interlocutor(es).

Também ¢ necessario e prudente vislumbrar a possibilidade de que a forma do
enunciado que chega até nds possa ser inadequada e/ou ineficiente para alcangar o objetivo
esperado daquilo que se deseja dizer. Portanto, a existéncia de um “estranhamento” naquilo
que ¢ dito pode provocar confusdo, gerando a incompreensdo do enunciado. Contudo, este
trabalho ndo buscou dissertar por esse viés de precariedade ou ineficiéncia dos enunciados. O
mote e o escopo trilharam ancorados nos enunciados estruturados eficientemente, na minha
concepgao particular de eficiéncia.

Salienta-se que desvendar o que estd por detras dos enunciados nao ¢ uma tarefa facil.
Essa habilidade exige muita observagdo, reflexdo e avaliagdo minuciosa do objeto a ser
analisado. Evidentemente, faz-se necessario um “olhar” esmerado para a andlise dos
enunciados, pois s6 assim o discurso podera ser compreendido, alcangando o minimo exigido
para o seu entendimento e objetivando conhecer o maior leque de conteudo informativo.

Desde a antiguidade até hoje, existe um interesse especial pelos assuntos pertinentes as
estratégias da arte de comunicar e de interpretar — logo, neste trabalho, a inten¢do ndo foi
diferente. Os ensinamentos sobre esse tema (arte da comunicagao e interpretacao) induziram a
analise de discursos apologéticos bastante corriqueiros no dominio da educacdo e da
publicidade® (marketing)”, pois eles possuem o poder de, direta ou indiretamente, interferir —
provocando transformagdes — na sociedade. Assim, sem o proposito de manifestar qualquer
indicio de radicalizacdo, pode-se conjecturar que tais transformagdes fazem-se presentes nas
mais diversas esferas das atividades sociais.

A bagagem cognitiva, isto ¢, o conhecimento de mundo e enciclopédico, juntamente

com a inerente curiosidade de desvendar aquilo que sempre estd por detras de um “dizer”,

* Ato de divulgar conceitos, ideias e valores com objetivo de lucro por parte do anunciante.

* Atividades referentes as relagdes de troca, dirigidas para a satisfagio dos desejos e necessidades dos
consumidores. Tais desejos e necessidades sdo satisfeitas mediante a compra de produtos e servigos. Disponivel
em: <http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio>. Acesso em 20 mai. 2012.
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fomentaram o questionamento dos discursos sobre as vantagens da aprendizagem, ensino e
educagdo na modalidade a distdncia (doravante EaD’) em cursos de graduacdo, tanto em
instituicdes educacionais publicas como nas de iniciativa privada, uma vez que o tema ¢ atual
e também motiva bastante discussdo. Parece ndo existir momento mais propicio para a
expansao da EaD, ja que ela estd indelevelmente vinculada ao processo da continua
globalizacdo que permeia os paises em todo o mundo e que tem provocado profundas
transformagdes socioeducacionais e econdmicas no Brasil, lembrando que a educagdo estd
inserida no mercado como um bem de consumo, ndo como um direito social. Outrossim, o
avango tecnoldgico proporciona maior facilidade de comunicagao e informagdao em um tempo
cada vez mais curto. Atualmente, o suporte tecnologico para a modalidade EaD faz dessa uma
metodologia de ensino/aprendizagem bastante eficaz, ndo deixando a desejar quando
comparada a modalidade presencial.

ApoOs esta exposicao de fatos, ja com intuito de problematizar, constroi-se a hipotese
de que existe uma influéncia neoliberal consolidada na esfera da educacdo, especialmente,
quando se trata de graduacdo na modalidade de ensino a distancia. Partindo desta hipotese, a
principio, esta pesquisa orientou-se da seguinte pergunta norteadora: os discursos sobre
graduacao na modalidade EaD, veiculados pelas instituicdes educacionais de ensino superior
(doravante IES), publicas ou privadas, trazem marcas discursivas do ideario neoliberal?

Em funcdo disto, constituiu o objetivo geral da pesquisa analisar, sob a perspectiva
teorica pecheutiana da Analise do Discurso®, as representagdes discursivas dispostas nos sifes
de determinadas IES mineiras, publicas e privadas, selecionadas aleatoriamente dentre as
credenciadas pelo MEC/CAPES para disponibilizar a graduagao na modalidade EaD, porém,
todas gozando de muito bom conceito na esfera da educacdo superior. Portanto, o critério de
selecdo das IES foi o qualitativo.

A problematizacdo do discurso influente neoliberalista nos enunciados das IES,
sobretudo nos textos confeccionados dispostos nas paginas virtuais dos sites pertinentes aos
departamentos de EaD dessas institui¢cdes, pela ciéncia da Andlise do Discurso de linha

francesa (doravante AD), requer minuciosa investigacdo, empreendendo um entendimento dos

> Neste artigo, quando se menciona EaD, trata-se desta modalidade de ensino superior, em nivel de graduaco.
S PECHEUX (1997, 2010, 1975/2010); FOUCAULT (2008, 2009, 2010); nessa corrente de orientagio francesa
apoia-se também BRANDAO (2004), FERNANDES (2005), ORLANDI (2005, 2006) e outros.
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possiveis sinais de deriva da materialidade’ linguistica-discursiva (ORLANDI, 2005). Nao foi

de todo prematuro apostilar que a AD nao permaneceu s na interpretagdo — no sentido do co-

texto® e contexto’ imediato — ela objetivou a compreensio do texto/enunciado em seu todo.
Sob esse entendimento, Orlandi pontua que a AD

procura a explicitagdo dos processos de significagdo presentes no texto e
permite que se possam “‘escutar” outros sentidos que ali estdo,
compreendendo como eles se constituem [...] Em suma, a Analise do
Discurso visa a compreensao de como um objeto simbolico produz sentidos,
como ele estd investido de significancia para e por sujeitos. (ORLANDI,

2005, p. 26)

Nesse sentido, a autora ainda esclarece que “compreender ¢ saber como um objeto
simbolico (enunciado, texto, pintura, musica etc.) produz sentidos. E saber como as
interpretagdes funcionam” (ibid). Portanto, a problematizacao dos possiveis tragcos neoliberais
inseridos nos corpora deste trabalho validou a possibilidade de entrever o que “ndo” esta dito
naquilo que estd explicito'’; de vislumbrar a relagio entre lingua(gem) e ideologia, na
manifestacdo da construgdo dos efeitos de sentido, ou seja, permitiu a oportunidade de buscar
desvendar marcas do ideario neoliberal nos enunciados das IES, como ainda mostrar as
intengdes dos discursos dessas instituigdes que ofertam graduagdo na modalidade EaD.

Portanto, ratifica-se o objetivo geral da pesquisa, que foi demonstrar através dos
instrumentos da AD a possivel influéncia do ideario neoliberal que transpassa o discurso
sobre a EaD no Brasil, na esfera do ensino superior no ambito estatal e privado; procurando
no dito das entrelinhas, ou seja, no “ndo dito” — marcas da ideologia dessa nova roupagem do
capitalismo, denominada neoliberalismo. Especificamente, os objetivos manifestaram-se: na
analise das condi¢des de producao desses enunciados; na investigagao dos efeitos de sentidos
que emergem desses discursos, sobretudo, com referéncia ao ideario neoliberal; na avaliagdo

desses discursos sobre a graduacdo por EaD; e na demonstracio de que a EaD ¢ uma

7 Compreendida como a lingua(gem) natural em uso no contexto socio-historico-ideoldgico, isto &, os codigos
simbolicos, 0s processos cognitivos, junto com as relacdes e conjecturas elaboradas e partilhadas pelo
enunciador/autor e pelo interlocutor/receptor entre seus saberes — tudo isto vinculado ao mundo — sdo elementos
imprescindiveis para o objeto texto/enunciado (ORLANDI, 2005).

¥ Situacio linguistica imediata (refere-se ao contetido linguistico).

? Situagdo em que o texto, leitor e leitura estdo inseridos (refere-se ao entorno do sistema autor-texto-leitor).

' Ducrot (1987) postula que o ato enunciativo configura um jogo perspicaz de responsabilidades que se constitui
no entrelagamento entre o “explicito” (enunciado dito) e o “implicito” (enunciado ndo dito). O “dito” é aquilo
que o enunciador afirma transparentemente; o “ndo-dito” ou “dito nas entrelinhas” compreende o subentendido,
que ¢ o que o enunciador deixa a cargo do entendimento do leitor/ouvinte, € o pressuposto, que pertence ao
dominio comum do enunciador e do receptor, estabelecendo uma relagdo de cumplicidade entre ambos.
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modalidade vantajosa para a democratizacdo da educagdo superior e, simultanecamente, um
territorio proficuo e um instrumento eficaz para a politica do neoliberalismo.

Como integrante das politicas sociais'!, a educagdo (incluindo a EaD) sofre com o
avango de praticas neoliberais nas mais diversas areas socioecondmicas. Assim, como outros
direitos sociais que também deveriam ser universais, a educagdo a distdncia da
governamentalidade'? do Estado fica 4 mercé da politica globalizada do mercado profissional
neoliberal, tornando-se um bem de consumo — que, de direito social, passa a ser uma
mercadoria. E ¢ o binomio oferta-demanda do mercado global que dita as regras para a
politica educacional (GENTILI, 2007). Esse quadro de influéncia neoliberal reflete nos
discursos das IES credenciadas'? para EaD.

Faz-se necessario enfatizar que o neoliberalismo ¢ a nova configuragdo do capitalismo
mundial, que trouxe para o seu dominio, ou, ndo obstante, que pds cativas em sua arena
econOmica as mais diversas atividades, direitos e representacdes sociais. Portanto, o seu
“poderio” alcanca, direta ou indiretamente, todos os setores da sociedade, com o intuito de
obter lucratividade em troca de produtos/servigos, sob as regras do mercado, ou seja, sob as
exigéncias ditadas pela sociedade consumidora. Deste modo, o idedrio neoliberal preceitua
que o mercado ¢ que deve gerir as atividades socioecondmicas, reduzindo o “poder” do
Estado nas questdes econdmicas e sociais. Esse “modelo” de economia busca a sua
hegemonia global, isto ¢, objetiva a manuten¢do da posi¢do social da classe dominante (diga-
se, de passagem, de onde ele — neoliberalismo — “nasceu”), como também almeja mais
“poder” — o lucro (GENTILI, 2007).

Retomando o tema em voga da modalidade de ensino “moderna””, hodiernamente, a
EaD representa um modelo educacional responsavel pela inclusdo social de um contingente
incalculdvel de individuos que aspiram oportunidades de aprendizagem para a conquista

integral de sua cidadania. Assim sendo, ela se encontra em um lugar de destaque, pois ¢

""" As politicas sociais, aquelas que asseguram a populagio o exercicio de direito de cidadania, compreendem a
saude, a educagdo, a habita¢do, a previdéncia social, a justica, o lazer, entre outras.
12 Foucault (1996), em 4 Governamentalidade, explana sobre a “estratégia” de como governar € como ser
governado elucida como poder e saber estdo indelevelmente imbricados — um ndo se manifesta sem o outro e
vice-versa.
13 Portaria Normativa n® 2, de 10 de janeiro de 2007. Dispde sobre os procedimentos de regulagdo e avaliacdo da
educagdo superior na modalidade a distancia (Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=68:portaria-normativa-no-2-de-10-
de-janeiro-de-2007 &catid=12:portarias&ltemid=46>. Acesso em 27 nov. 2011).
'* A historia da EaD remonta desde 1829, na Suécia, pelo Instituto Liber Hermondes (VASCONCELOS, Sérgio
(UERJ). Disponivel em: <http://www.filologia.org.br/viiifelin/19.htm>. Acesso em 13 mar. 2012).
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valorizada no programa de constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria (BELLONI,
2009). As suas caracteristicas pedagodgicas engendram condi¢des de acesso ao conhecimento e
a aprendizagem continua para uma parcela cada vez maior da populag¢do, com menor ou maior
escolaridade, uma vez que estd vinculada as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TICs) bastantes acessiveis nos dias atuais (ibid).

Deste modo, a EaD parece ser a panaceia para os problemas do ensino/aprendizagem
nos dias de hoje, ja que a educacdo convencional necessita de uma estrutura fisica bem maior
para poder funcionar adequadamente; demanda: espaco fisico maior, edificacdo especifica,
mobilidrios diversos, biblioteca (espaco fisico, mobilidrio, etc.), maior numero de
funcionarios para a manutencdo, etc. Vale mencionar que o custo de todo esse aparato,
certamente, deve ser mais dispendioso do que na modalidade EaD. Assim, ndo ¢ demasiado
registrar que, para o provedor da educagdo, seja Poder Publico ou iniciativa privada, a
implantacdo da EaD, aparentemente, se mostra ser bem mais vidvel economicamente. Seu
custo operacional ¢ menor se comparado ao ensino presencial. Por conseguinte, referente aos
educandos, o custo-beneficio de uma graduagdo por EaD é bem menos onerosa do que na
modalidade presencial, sem levar em conta a maior autonomia para o tempo para os estudos
daquela. Por isso, a EaD ¢ a “nova” modalidade de educacdo do momento — econdmica,
eficaz e contemporanea ao avango tecnoldgico atual.

Vale ponderar que o ideario neoliberal parece se fazer presente nos textos das IES
concernentes a EaD, ainda que ndo se configure como elemento explicito nesses discursos. O
neoliberalismo age de forma dissimulada — utilizando do adéagio popular: ele dd com uma mao
e tira com as duas (GENTILI, 2007). E uma politica protecionista da classe dominante
(capitalista) que se disfarca conforme o momento — contemporaneamente estd sendo
denominado de “neoliberalismo social”. Segundo Belloni (2009), esse ideario colabora para a
construcdo e/ou manutenc¢ao de um conceito de educacao menos direcionado a formagao do
individuo e mais vinculado a adequacao desse as demandas do mercado, e, portanto, do lucro
— do capital.

Portanto, ¢ preciso entender o porqué desses discursos aparecerem nesse contexto,
nesse momento historico, nessa situacdo socioecondmica, servindo a que proposito, como
instrumento de qual ideologia. Sim — porque, segundo Bakhtin (1995), a palavra ¢ um signo

ideoldgico por exceléncia, e essas sdo as “forg¢as” que transformam as sociedades. Seguindo
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por essa mesma orientacao bakhtiniana, Orlandi (2005, p. 9) postula que ¢ preponderante
“saber que ndo hé neutralidade nem mesmo no uso mais aparentemente cotidiano dos signos.
A entrada no simbdlico ¢ irremedidvel e permanente: estamos comprometidos com o0s
sentidos e o politico. Nao temos como interpretar”.

Diversos posicionamentos de varios estudiosos (FOUCAULT, 1992, 1987; BELLONI,
2009; GENTILI, 1996; PETERS, 2010; Silva, 2007) pertinentes a influéncia do capitalismo —
poder — nas praticas e servicos (direitos) sociais, sobretudo na esfera da educacgdo'’, sdo
fundamentais para vislumbrar uma interpretacao discursiva proficua. Delineia uma rela¢ao do
bindmio poder-saber na contemporaneidade, com argumentos contundentes de que a
modalidade de ensino aberto e a distancia tornou-se um instrumento de manutengao e de
desenvolvimento da classe dominante, que, por sua vez, coaduna com o idedrio neoliberal. A
postura das politicas para o ensino superior, principalmente da EaD, ¢ vinculada as exigéncias
da sociedade de consumidores, fato determinante para que as instituicdes escolares, tanto
publicas como privadas, fiquem a mercé do mercado que dita as regras conforme os fatores da
oferta ¢ da demanda. Adequacdo, qualidade e competitividade sdo premissas da educacao
vista como servigo/produto do mundo globalizado.

Hoje mais do que nunca os progressos técnicos ddo forma aos processos
sociais e econdmicos (ou modelam-nos), agora de globalizagdo, de
transformagoes das relagdes de tempo e de espago e outros tantos que se
situam no interior de um processo maior que ¢ a reestruturagdo do
capitalismo contemporaneo, com a flexibilizacdo dos processos e mercados
de trabalho, e a variabilidade de produtos e padroes de consumo.
(BELLONI, 2009, p. 20)

Indispensavel para que se realizasse a dissertagdo foi o esclarecimento de topicos que
compreendem o fundamento teérico da pesquisa, ou seja, os subsidios tedricos discorridos,
que sao as ferramentas constituintes da Analise do Discurso. Portanto, os estudos de
pesquisadores da lingua, como Bakhtin (1995, 2000), Pécheux (1975, 2010), Fuchs (2010) e
outros, também de alguns representantes brasileiros, como Brandao (2004), Fernandes (2005),
Mussalim (2001) e Orlandi (2005), consistem os aportes cientificos os quais deram
sustentagcdo para a analise dos corpora. Vale lembrar que ¢ contribuicdo da AD estimular um
juizo reflexivo sobre os discursos, mesmo com o convencimento ilusério de se ter a

consciéncia de tudo; uma vez que aquela “permite-nos ao menos sermos capazes de uma

15 Aquele que detém o saber faz com que o seu discurso ordene a sociedade (FOUCAULT, 1992, 2008, 2010).
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relagdo menos ingénua com a linguagem” (ORLANDI, 2005, p. 09) — corolario de que o
objeto material da AD ¢ o discurso. A ciéncia analitica do discurso valoriza a exterioridade
enunciativa da lingua(gem), investigando a situacdo extradiscursiva; assim, “partindo da ideia
de que a materialidade especifica da ideologia ¢ o discurso e a materialidade especifica do
discurso ¢ a lingua, trabalha a relagdo lingua-discurso-ideologia” (ibid, p. 17). Em outras
palavras, a AD examina o texto transpassado pela historia e pela ideologia.

Bakhtin (1995) preceitua que o discurso origina-se na arena de ideologias. Assim, por
esse entendimento, a AD encontra-se pautada e fundamentada no territério conflitante das
ciéncias sociais, Historia (Marxismo), Psicandlise e Linguistica, apresentando uma
metodologia'® propria e determinante, com o objetivo de tracar quais as diretrizes a serem
observadas na investigacdo de um determinado discurso. Por essa caracteristica propria, a AD
sujeita-se a equivocos, deslizes, esquecimentos; e at¢ advoga um “ndo-dito” no interior de um
“dito”. Logo, esses feixes discursivos colidentes possibilitam a constru¢do do sentido de um
discurso. Segundo Orlandi (2005, p. 65), na AD, os textos sdo obras nas quais existem
multiplas possibilidades de leitura, em que ¢ de interesse a sua materialidade linguistico-
historica, na qual o importante “sdao suas condi¢des de producdo em relagdo a memoria, onde
intervém a ideologia, o inconsciente, o esquecimento, a falha, o equivoco”. Portanto, o que
interessa ndo sao essas marcas em si, mas como essas funcionam no/pelo discurso — € esse
funcionamento que se procura descrever e compreender (ibid).

A importancia do procedimento da AD em uma pesquisa ¢ que ela explora, esmiuga,
tenta desvendar os “segredos” do texto, ou seja, tem por objetivo fazer com que os “dizeres”
do enunciado se revelem, ja que a sua estrutura ¢ revestida pela opacidade e imbuida por
eventos socio-historicos. Segundo Orlandi (2002), a AD articula o linguistico ao ideolégico e,
portanto, ao sdcio-historico'’, de tal maneira que coloca a lingua(gem) na rela¢do conflitante,
refletiva e refrativa, da interacdo social — se ndo existe discurso sem ideologia, ndo existe
ideologia sem marcas historico-sociais. Assim, a analise dos enunciados dos corpora teve por
meta entender como o objeto discursivo, formado por textos sobre a EaD em IES mineiras,
produziu sentidos — dentre estes, vestigios do ideario neoliberal.

[...] a analise de discurso visa compreender como um objeto simbdlico
produz sentidos [...] Inicia-se o trabalho de analise pela configuragdo do

' Roteiro geral para a execugdo da atividade de analise historica, psicanalitica e linguistica.
17 - L e
Uma vez que a ideologia ¢ inerente do dominio socio-historico.
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corpus, delineando-se seus limites, fazendo recortes, na medida mesma em
que se vai incidindo um primeiro trabalho de andlise, retomando-se
conceitos € nogdes, pois a analise de discurso tem um procedimento que
demanda um ir-e-vir constante entre teoria, consulta ao corpus e analise.
Esse procedimento da-se ao longo de todo o trabalho. (ORLANDI, 2005, p.
66 —67)

Desse modo, pode-se afirmar que a AD ndo se interessa pelo texto em si, mas ndo o

despreza, uma vez que ele ¢ a materialidade enunciativa para se chegar ao discurso. E para
conseguir a “interpretacio”® desse, o analista deve trilhar pelas vias existentes, intrinsecas e
extrinsecas, do texto — “isso corresponde a saber como o discurso textualiza” (ibid, p. 72).
Logo, se as significacdes (sentidos) ndo estdo somente nas palavras, mas encontram-se
historicizadas e ideologicamente vinculadas a exterioridade do enunciado, serdo as condi¢des
de producao desse que proporcionam a formagao de um alicerce para que a andlise alcance o
discurso. As condi¢des de produgdo constituem-se das instancias da producao discursiva: o
contexto socio-historico, os interlocutores, o lugar social que eles ocupam, de onde enunciam,
como dizem, por qual veiculo pronunciam, o imaginario entre os interlocutores, a memoria, o
pré-constituido, as FIs e FDs que atravessam o discurso, enfim, segundo a orientacdo
pecheutiana (2010) sdo todas as circunstancias que possibilitam que o discurso seja
engendrado. Por conseguinte, dentre os componentes tedricos'® da AD, esta pesquisa
restringiu-se as condi¢des de producao para o dispositivo analitico.

Ao mesmo tempo, para realizar uma interpretacdo proficua de qualquer enunciado,
faz-se mister o conhecimento do género discursivo/textual®® em que se apresenta tal texto. O
género site institucional de Educacdo a Distancia (EaD) atua no dominio dos géneros
discursivos/textuais, apresentando como funcdo essencial, mas ndo exclusiva, a exibicao de
matérias sobre a educacdo a distancia e da instituicdo pertinente.

Necessariamente, deve-se compreender esse tema, uma vez que os géneros constituem
as formas de comunicagado cotidiana dos seres humanos — portanto, necessarios, inclusive para
a realizacdo dessa andlise de discurso, pois em todas as esferas de atividade humana os

enunciados (orais ou escritos) sao imprescindiveis. Bakhtin (2000, p. 279) postula:

'8 Conhecer seus dizeres e objetivos.

19 Sujeito, Formagao Discursiva, Formagao Ideologica, efeito de sentido, memoria, intertextualidade, etc.

20 Rojo (2005) alerta para a tenuidade entre género discursivo e género textual, observando que esses conceitos
sdo vertentes advindas de distintas perspectivas da doutrina bakhtiniana do género. A autora corrobora com os
ensinamentos marcuschianos de que o termo “género discursivo” alude o trago enunciativo (dimensdo socio-
historica), ja “género textual” refere-se a descricdo empirica (materialidade textual, isto ¢, a sua forma
composicional e linguistica).
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Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo
sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua. Ndo ¢ de surpreender que o
cardter ¢ os modos desta utilizagdo sejam tdo variados como as proprias
esferas da atividade humana, o que no contradiz a unidade nacional de uma
lingua. A utilizagdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra
esfera da atividade humana. [...] Qualquer enunciado considerado
isoladamente ¢, claro, individual, mas cada esfera da utilizacdo da lingua
elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que
denominamos géneros de discurso. (grifo do autor)

Por essa mesma orientacdo, Marcuschi discorre sobre a imprescindibilidade dos
géneros da atividade interacional humana:

A vivéncia cultural humana esta sempre envolta em linguagem, e todos os
nossos textos situam-se nessas vivéncias estabilizadas em géneros. Nesse
contexto, ¢ central a ideia de que a lingua ¢ uma atividade sociointerativa de
carater cognitivo, sistematica e instauradora de ordens diversas na sociedade.
O funcionamento de uma lingua no dia-a-dia é, mais do que tudo, um
processo de integragdo social. Claro que ndo ¢ a lingua que discrimina ou
que age, mas noés que com ela agimos e produzimos sentidos.
(MARCUSCHI, 2008, p. 163)

Observa-se, portanto, que conhecer os géneros ¢ fundamental para o processo de
interagdo verbal, uma vez que, segundo Schneuwly e Dolz (2004, p. 75), o género funciona
como um “megainstrumento que fornece um suporte para a atividade nas situagdes de
comunicagao (...)”.

Dessa maneira, embasado nos preceitos bakhtinianos, nos ensinamentos
marcuschianos e posicionamentos de outros estudiosos da lingua(gem), o conhecimento sobre
géneros discursivos/textuais mostra-se necessario para o entendimento do suporte e do veiculo
0s quais o género sife institucional de EaD se manifesta. Como se trata de um género
emergente do desenvolvimento tecnoldgico (TICs), ele ¢ constituido de diversos géneros
distintos, atributo que o categoriza como hipergénero, uma vez que serve de suporte para
outros.

Para a realizacdo da andlise discursiva dos corpora, representados nos enunciados
institucionais de sites de EaD de algumas IES mineiras que disponibilizam essa modalidade
de ensino (sendo que todas as instituigdes sao muito bem conceituadas na qualidade de ensino

5921

“superior””"), faz-se necessario compreender o dispositivo teorico das condi¢oes de produgdo.

Esse topico proporciona o entendimento sobre o que € analisar um discurso sob a perspectiva

*! Léxico proposital de ambiguidade.
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tedrica pecheutiana (AD). O componente tedrico das condigdes de producdo investiga os
recortes discursivos (enunciados) dentro de suas condi¢des ideologicas, inseridos em
determinadas situagdes historicas e inscrito em um contexto social, buscando encontrar tragos
do ideario neoliberal manifestados nos textos das paginas virtuais dos corpora. Isso
corresponde, portanto, na pratica da andlise do discurso, em que se esmiuca o “dito” no
enunciado, mas ¢ no “ndo dito” que se pode encontrar a resposta para a problematizagdo da
pesquisa. Essa observacdo empirica confirmou a hipdtese da influéncia manifesta do
neoliberalismo na esfera da educagao, especialmente na EaD. Essa afirmagdo corrobora-se na

analise realizada e apresentada em alguns exemplos de objetos da pesquisa.
Analise dos corpora

PUC Minas Virtual

A pagina virtual do site PUC (Pontificia Universidade Catolica) de Minas Gerais, no
menu <Institucional>, op¢do <O que ¢ a PUC Minas Virtual>, item <Historico>, apresenta a
seguinte configuracdo de impactozz: o cabecalho traz a imagem de uma pessoa (homem) com
a aparéncia feliz, de bragos abertos, sobre um plano de imagens referentes a esfera académica
contemporanea (um teclado de computador, folha impressa de uma possivel apostila, uma
caneta esferografica, um aparelho celular e a mao que escreve em uma folha.); no alto
superior esquerdo, aparece a logomarma da institui¢do mantenedora (Arquidiocese de Belo
Horizonte) e, no extremo direito, o logotipo da universidade.

Ao utilizar o referente imagético: um possivel estudante, de fei¢des alegres, com os
bragos abertos, pode-se conjecturar que a intencdo do enunciado € fazer que o usuario-leitor
acredite que aquele que estuda ¢ um individuo vitorioso, que tem aspiragdo de abragar o
mundo — de ter poder — tendo como premissa que aquele que detém o saber faz com que seu

discurso ordene a sociedade (FOUCAULT, 2010).

> Todas as paginas de site institucional de EaD constituem-se um género textual especifico e apresentam uma
configuragdo mais ou menos padronizada, que inclui: barra de menus, barra de ferramentas, acesso a portais ¢
quadros, etc.. Portanto, o /layout de impacto ¢ o que sobressai da padronizagdo — é o “diferente” que chama a
atencgdo do usuario-leitor.
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Embora pequena, também vale salientar o “peso” da logomarca da mantenedora — uma
institui¢do catolica de referéncia no dominio™ da educacio. Portanto, a PUC Minas Virtual
tenta passar confianca para o usudrio do site de que cursar EaD naquela universidade ¢ querer
e poder ter um futuro promissor.

Abaixo do titulo <Historico>, ¢ apresentado um pequeno texto, de onde seleciona-se,

para andlise, 0 seguinte excerto:

[...] A equipe procurou desde o inicio e procura, sempre, inteirar-se dessa
modalidade de educagdo, seja no Brasil ou no exterior (...) sempre buscando
atender as demandas sociais e do mercado de trabalho. (...) a PUC Minas
Virtual acumula uma experiéncia bastante sélida. Fundamenta sua a¢do em
uma metodologia que alia as inovacées tecnologicas na drea da
comunicacdo e informacdo a uma orientagdo pedagogica e didatica
adaptada a essas novas ferramentas de difusdo do conhecimento. Convicta
de que € um processo importante e irreversivel de flexibilixacdo ¢
democratizaciao do ensino (...) [grifo nosso]

23 . A . N . , ~ . . . .
Aqui, como sindénimo de esfera, ambito, etc; porém, ndo seria de todo absurdo ter valor sinonimio de poderio,
uma vez que a Igreja Catodlica dominou o conhecimento (educagao) durante muitos séculos.
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B
PV

Institucional | Formas de Ingresso | Cursos | Polos | Bibliotecas | Sala de Imprensa | Fale conosco

Virtual

Direto ao assunto

INSTITUCIONAL . : s CURSOS

INSTITUCIONAL >> O que € a PUC Minas Virtual == Histdrico
O gue & a PUC Minas Virtual EER Graduagdo L=
Histérico Sharsco; Disciplinas a distdncia da |= |
Compromisso A Diretoria de Ensino a Distdncia da PUC Minas foi criada pela Portaria da Reitoria n® 035/99, de 20 Pés-Graduagdo l=|
Organograma de agoste de 1999, Em 04 de agosto de 2000, & Portaria foi submetida ac Conselho Universitdrio, Atualizacdo =
Infraestrutura gue a aprovou através da Resolugdo n° 06/2000. - s
e i Estruturalmente, a Diretoria se acha ligada diretamente ao Reitor, o que lhe confere maior
Uma palavra sobre Ensino a flexibilidade & dinamismo. ACESSO RESTRITO
Distanci _— . " o . . . .
S A missdo conferida pela Universidade & Diretoria de Ensino a Distdncia, mais conhecida pelo nome ~ aluno
Legislacdo de PUC Minas Virtual, foi a de ser um setor de suporte, pedagdgico e tecnoldgico aos projetos de i

educagdo a distancia. Com essa finalidade, a partir de setembro de 1599, inicicu-se a constituigdo Funcionari
Parceiros de uma equipe interdisciplinar, composta fundamentalmente de engenheiros especialistas em > funeenane

produgdo e criagdo de material multimidia e em informatica, comunicadores com experiéncia em

televisdo e pedagogos e educadores com larga € sdlida experiéncia em ensino superior, além do BIBLIOTECAS

indispensdvel apoic administrativo.

: FRCES S ; P: Biblisteca assista
A equipe procurou desde o inicio e procura, sempre, inteirar-se dessa modalidade de educagdo, Digital @
seja no Brasil ou no exterior. A partir desses estudos, sdo propostos os cursos, sempre buscando Multimidia
agora

atender as demandas sociais & do mercado de trabalho.

: : z - : Ibusca no acervo
Pazzados dez anos da implantagdo, a PUC Minas Virtual acumula uma experiéncia bastante =dlida.
Fundamenta sua acdo em uma metodologia que alia as inovacies tecnolégicas na drea da
comunicacdo € informagdo a uma orientagdo pedagdgica e didatica adaptada a essas novas
ferramentas de difusdo do conhecimento. Convicta de que esse € um processo importante e
irreversivel de flexibilizagdo e democratizagdo de ensinc, a PUC Minas estd investindo largamente
recursos proprios para que o ensino a distdncia por ela praticado tenha a marca de qualidade que
caracteriza todas as suas atividades.

biblioteca diq"nal SvlkpicEsy

PROJETOS ESPECIAIS

o (@IS

o da Farmag e e Profmmen | PUC Minas

Enderecos: | PUC Minas Virtual H Rua Espirito Santo, 1059 - 129 andar - Centro - Belo Horizonte - MG - CEP 30.160-031 - Telefone geral: (31) 3238-5656

onte: http://www.pucminas.br/virtual/index padrao.php’pagina= , acesso em
(F http:// inas.br/virtual/ind d hp?pagina=3522 28/05/2012)

Veja que a PUC Minas Virtual enuncia que procura adquirir o conhecimento
(globalizado) da metodologia da EaD, continuamente (procura, sempre, inteirar-se dessa
modalidade de educag¢do). Alias, os termos e as expressdes destacadas — demandas, mercado,
experiéncia, etc. — sdo usuais do discurso do neoliberalismo, que visa o lucro disfarcado em
politicas sociais de natureza assistencial (GENTILI 2007), adequando o binomio oferta-
demanda no mercado. A palavra "sélida" (experiéncia bastante solida) aparece para insinuar a
competéncia/experiéncia da universidade e/ou dos pesquisadores (equipe de EaD). Mas,
afinal, o que pode ser considerado "experiéncia bastante solida"? A que contexto isso esta
atrelado, se no inicio a propria instituicdo enuncia que procura, sempre, inteirar-se dessa

modalidade de educac¢do? Portanto, nesse contexto, o lexema “sélida” nao se atém ao valor
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sinonimico do termo, hé o efeito de sentido de que a PUC Virtual mostra-se uma institui¢cao
capaz de mobilizar conhecimentos, valores e tecnologias para atuar no ensino em EaD.

No discurso ainda pode-se perceber a preocupacdo em mostrar que a universidade esta
"antenada" com as demandas/propostas/concepgoes/discussdes internacionais sobre EaD.
Percebe-se tal postura concretizada no seguinte excerto, disposto no menu <Institucional>,
opcao <O que ¢ a PUC Minas Virtual>:

Unidade responsavel pela concepg¢io, estruturacio e oferta de cursos a
distincia em diversos niveis do ensino superior, nas arcas de sua
competéncia académica, a PUC Minas Virtual vem desenvolvendo seu papel
institucional, ampliando a agdo educativa da PUC Minas, por meio de
projetos e cursos de educacdo a distincia destinados a alunos tanto no
Brasil como no exterior, com base, principalmente, nas novas
tecnologias da informacao e da comunicagao.

(http://www.pucminas.br/virtual/index padrao.php?pagina=3521,
grifo nosso)

Isso revela uma postura de desejo de adequagdo — mas a qué, sendo a esse idedrio
neoliberal em que vivemos? Outrossim, tragos identitdrios como as expressdes
democratizagdo, flexibilizacdo, etc podem também estar imbuidos do ideario neoliberal. Se
vinculam a ideia de que a educagdo esta democratizada; assim, aquele que ndo a acessa torna-
se um “excluido™* do processo de educacdo continuada, pois estd “inadequado” para o
mercado, que ¢ exigente na qualificagdo. E cedi¢o que, hoje, a educagio superior consolidou-
se como um produto/servico de mercado. Assim sendo, pode-se afirmar que esse enunciado
revela-se impregnado do pensamento neoliberal, uma vez que carrega marcas da ordem
capitalista, pois também trata-se de uma institui¢do de personalidade juridica privada, que se
mantém por meio de recursos financeiros oriundo de mensalidades. O texto sugere que o
sistema de EaD ¢ democratico — como se esse sistema fosse perfeito e as pessoas s6 ndo se
adaptam a ele se ndo quiserem. Mas serd mesmo que a EaD consegue democratizar a
educagao? Ou a "democratiza so pra alguns"? Sera que o sistema da EaD nao exclui nenhum
individuo? Todos os individuos que ndo puderam frequentar uma graduagdo presencial e que
queiram essa qualificacdo sdo contemplados pela EaD? Faz-se pertinente considerar que a
educagdo superior, nos moldes da politica neoliberal, deixa de ser direito social e transforma-

13

se em produto/servico para o mercado, funcionando as demandas e ofertas desse — “o

** Aquele que ndo se adequa as exigéncias do mercado fica excluido dele, ndo obstante, marginalizado pela
sociedade, podendo carregar o estigma de incompetente.
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imperativo economico ¢ o que predomina” (PETERS, 2010, p. 222), portanto, o social se
sujeita ao econdmico.

Também faz-se pertinente realizar uma analise do género desse sife institucional,
segundo as concepgOes doutrinarias bakhtinianas. Quanto ao conteido tematico (tema), o
assunto aborda o dominio da educacao, sobretudo o ensino na modalidade da EaD. Ao acessar
a maioria dos menus, o internauta depara-se com textos referentes a educacdo, principalmente
a EaD. A estrutura composicional estd configurada na diagramacgdo da pagina virtual do site,
ou seja, na disposi¢cdo das barras de menus, dos recursos imagéticos, dos textos, enfim, esta
representada no proprio layout da pagina da PUC Virtual. A arrumacao estilistica (estilo) fica
configurada na maneira da confec¢do das frases, ou seja, uma sequéncia frasal 1éxico-sintatica
simples, direta, argumentativa e persuasiva, facilitando a compreensdo imediata dos textos,
como, por exemplo, o fragmento textual disposto no menu <INSTITUCIONAL>, < Uma
palavra sobre educagdo a distancia>:

A educacio a distdncia constitui, hoje, um dos mais potentes
instrumentos de difusdo do conhecimento de qualidade. Em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil, com enormes desigualdades inter-
regionais e sociais, essa modalidade de ensino torna acessivel a todos o
conhecimento atualizado, superando barreiras territoriais.
(http://www.pucminas.br/virtual/index padrao.php?pagina=3530&PHPSES
SID=9b8397b71698962d2919d729cbeef804, grifo nosso).

Centro de Educaciao a Distincia da Universidade Federal de Lavras - CEAD/UFLA

A pagina do CEAD/UFLA exibe uma configuracdo padronizada, sem imagem que possa
causar impacto. O cabecalho apresenta a logomarca da Universidade e a do departamento de
educagdo a distancia (CEAD) sobre um plano de imagens mescladas, quase que indescritiveis,
em que sobressaem os periféricos de saida — teclado e mouse — de computador. Entretanto, o
que mais real¢a nessa pagina ¢ o quadro de banners que se alternam constantemente, sendo
que o banner selecionado e capturado pela fungdo <Print Screen> ¢ o que apresenta maior
forca discursiva. A configuraco desse banner também traz o logotipo da UFLA e o selo™ da

UAB?® (Universidade Aberta do Brasil), na parte superior; ainda exibe a sigla CEAD/UFLA

% Credencial da CAPES (Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) para essa modalidade
de ensino.
*® UAB ¢ um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da
populagido que tém dificuldade de acesso a formagdo universitaria, por meio do uso da metodologia de EaD.
Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br/>, para maiores informagoes.
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ao lado do slogan “INVISTA NO SEU FUTURO E TENHA UM RETORNO
GARANTIDO”, em letras destacadas, na parte inferior. Nao ¢ dispensavel salientar a
imagem de parte de um antebrago com a mao que segura um pincel, na extremidade esquerda
do banner. O efeito de sentido sugere tratar-se de um profissional em algum assunto, uma vez
que o fragmento da vestimenta que aparece ¢ bastante formal (terno/blazer e camisa clara de
mangas longas); ele segura um pincel sobre uma lousa com postura de um pedagogo.
Portanto, sob o viés bakhtiniano de que nenhum signo ¢ neutro (BAKHTIN, 1995), ¢ possivel
dizer que essa imagem tem sua funcdo, que nao ¢ meramente decorativa, mas que se inter-
relaciona-se com os demais signos (logotipo, sigla, selo, slogan). O objetivo ¢ passar
seguranga para o usudrio-leitor de que o ensino dessa instituicio ¢ de qualidade’” — de que,
estando na UFLA, ele estd em boas maos . O slogan ¢ a frase de efeito que ordena ao usudrio-
leitor para que este invista em uma graduacdo na modalidade da EaD pela UFLA. Ora, essa
“ordem” ja demonstra indicio da mercantilizacdo do ensino, pois “investir” ¢ aplicar com
finalidade lucrativa, ¢ empreender uma estratégia para obter qualquer espécie de lucro. Ao
ordenar que o usudrio-leitor invista — em outras palavras, que se gradue e/ou se qualifique — a
universidade idealiza a educagdo como um servigo/produto de mercado, uma vez que todo
investimento objetiva um retorno compensador, lucrativo. A finalidade ¢ convencer o usuario-
leitor de que, no mundo contemporaneo, aquele que tem educacao superior pela UFLA tem
retorno garantido. Mas qual retorno garantido? Do que se trata esse retorno? Embasado nas
exigéncias da sociedade moderna, concatena-se que esse retorno refere-se a uma graduacgao de
qualidade — um diploma especial — que abre as portas para o mercado de profissionais, uma
vez que a UFLA d4 a garantia de um futuro promissor no mercado de trabalho para os seus
educandos — valorizados, mas meros consumidores. Torna-se muito interessante o paradoxo
existente nesse enunciado, uma vez que trata-se de uma universidade publica, portanto, sem
fins capitalistas. Porém, a lucratividade da UFLA se revela na conquista de espaco no
mercado educacional em EaD, ou seja, o nome da instituigdo sera divulgado
proporcionalmente a quantidade de educandos graduados por meio dela. Uma vez que ela
garanta o retorno do “investimento” no futuro, o usudrio-leitor fica confiante. Nao obstante,
pode-se afirmar que quem realmente estd “investindo” para ter retorno é a propria UFLA. E

bastante salutar uma relacao “simbiontica”, ainda mais na seara da educacgao.

" E comum que o uso de um traje formal (terno/blazer e camisa clara de mangas longas) tenha um valor
conotativo de pessoas que possuem instrugdo, saber; cogita uma posi¢ao de destaque, de superioridade.
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No slogan, nota-se o uso do imperativo afirmativo que representa uma recomendagao
ou até mesmo uma ordem — “invista” e “tenha” — para que se alcance um retorno; mas qual
retorno? Dessa opacidade peucheutiana, o mais oportuno que se pode conjecturar é que aquele
que estuda EaD pela UFLA ¢ restituido com o sucesso profissional. Veja que nada disso esta
explicito no texto. E a analise da materialidade linguistica e das condi¢des de produgio que,
quando entrelacadas, autorizam que um efeito de sentido transpareca. Assim, diante do
mercado globalizado pela competitividade, qualidade, adequagdo/ajuste as demandas, tal
enunciado — invista no futuro e tenha um retorno garantido — mesmo que revestido pela
opacidade — configura-se uma estratégia de mercado neoliberal, ou seja, a UFLA busca
persuadir o usuario-leitor (possivel consumidor) com a oferta de um produto (subentendido a
educagio em EaD de qualidade) com garantia®™. Ademais, uma graduagio a distancia,
legalmente, equivale a graduacdo na modalidade presencial. Pode ainda ser ressaltado que a
estrutura composicional desse género permanece relativamente estavel. As alteragdes no
quadro <EVENTOS>, <NOTICIA> e¢ <EDITAIS> sio pertinentes, pois trata-se de
informagdes que devem ser constantemente atualizadas. O quadro de banners randomico,
embora sugira uma possivel instabilidade estrutural, se apresenta como um recurso

tecnologico muito utilizado no dominio do género site institucional.

¥ Garantia do Governo Federal, através da UAB, da CAPES e da UFLA.
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UNIUBE/EaD - Universidade de Uberaba

O sitio virtual < http://www.uniube.br/copese/ead/educacao-a-distancia-uniube.html>
apresenta um /ayout dentro do padrao do género, ou seja, apresenta cabegalho, barra de menu,
quadros, acesso a redes sociais, /inks para outras paginas virtuais e ainda um pequeno texto. O
enunciador utiliza-se do recurso cromatico, em que predominam as matizes azul e amarelo
dourado, como também ele diagrama quadros, em que se realgam imagens, figuras e
desenhos, harmonizados com as cores.

O cabecalho configura-se do recurso da multimodalidade (elementos verbais escritos e
pictdricos). Na parte superior, uma estreita faixa mostra a logomarca da UNIUBE, apresenta
um menu de acesso a redes sociais e traz a seguinte frase de efeito: Missd@o: "Promover o
ensino e a geragdo de conhecimento, formando o profissional compromissado com uma
sociedade justa.” (sic). Sobre um plano dourado dégradé, do lado esquerdo exibe o logotipo
da UNIUBE/EaD; bem ao centro, figura a imagem de uma suposta estudante em EaD (dentro
do padrio de beleza® convencional) diante de um notebook, com olhar para o horizonte e
com a expressdo facial de felicidade; o espaco centro-direito traz o slogan 4 universidade a
altura dos seus sonhos.

No centro da pagina virtual, um pequeno texto ¢ precedido pela saudagao “Seja bem-
vindo (a)” e segue com os seguintes dizeres:

Se vocé quer uma formaciio realmente superior, a Uniube ¢ a sua
universidade. Com cursos de graduagdo em todas as areas do conhecimento,
a Uniube tem professores de alto nivel, mais de 60 anos de experiéncia ¢
uma estrutura completa para sua melhor formagdo. Além dos cursos
presenciais, a Uniube tem a Educacio a Distincia mais completa do pais,
com diversos cursos ¢ polos credenciados em varias regides. Conhega mais
sobre a Educacdo a Distancia da Uniube e tenha uma formacao a altura dos
seus sonhos. (grifo nosso)

*Jovem, esbelta e bonita.
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Missdo: "Promover o ensino e a geracdo de conhedmento, formando o profissional compromissado com uma sociedade justa.”
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novidades sobre cursos, - Manual das Colacées » Ex-aluna da Uniube faz capacitacio nos
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saiba mais [+] mais noticias [+]

(Fonte: http://www.uniube.br/copese/ead/educacao-a-distancia-uniube.html, acesso em 28/05/2012)

Ainda, no final da pagina, apresenta a chancela da ABED (Associa¢do Brasileira de
Educagdo a Distancia) — entidade nacional que lhe da respaldo para oferecer o

ensino/aprendizagem a distancia de qualidade.
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Ao analisar essa pagina virtual, observa-se que, de inicio, a estratégia encontrada foi
impressionar o usudrio-leitor com uma imagem atrativa e aprazivel de alguém com um “olhar
para o horizonte” que, certamente nesse contexto, significa perseguir o sonho, ou seja, um
estudante que “olha para o futuro”. Portanto, o sonho ¢ possivel, existe. Pergunta-se: o que se
espera do futuro? Particularmente, entendo que todos desejam ter sucesso na vida. Assim
sendo, a inten¢do desse texto imagético parece ser de convencer o usudrio-leitor de que, para
conseguir o sucesso profissional, para que ele se realize como cidaddo, a EaD da UNIUBE ¢
uma via oportuna, uma vez que se encontra a altura dos seus sonhos.

Apesar de ndo ter destaque (configurada em fonte pequena), a frase de efeito remonta
para a incumbéncia substancial de qualquer escola, isto ¢, educar o individuo, formar
cidaddos, plantar a semente da justiga social.

A estratégia da cortesia faz-se presente na saudagao “Seja bem-vindo (a”) e a tatica da
polidez mostra-se na expressio “Se’’ vocé quiser...”. O usuario-leitor ¢ saudado e
apresentado a UNIUBE sem qualquer coer¢do, ou seja, de modo educado, deixando-o a
vontade para escolher uma universidade com EaD. Entretanto, o texto apresenta os atributos
pertinentes a UNIUBE, que fazem dela uma institui¢do educacional de exceléncia. Assim
sendo, embora o texto apresente essa despretensao (aparente) quanto a autonomia do usuario-
leitor, este ¢ impelido a conhecer o que a UNIUBE pode oferecer na esfera da EaD. Uma
estratégia de marketing — portanto, com vestigio neoliberal.

A andlise do enunciado da UNIUBE revela o atravessamento do discurso neoliberal
quanto a educacdo, uma vez que o proposito do texto da instituicdo € persuadir o usuario-
leitor a adquirir um produto/servigo (graduagao em EaD). Para isso, a UNIUBE discorre sobre
sua estrutura e suas experiéncias, tentando passar para o leitor-usuario do site de acesso a EaD
dessa instituicdo a qualidade do ensino que ministra. Enfatiza a sua exceléncia e competéncia
ao afirmar que tem a Educacdo a Distancia mais completa do pais — sem modéstia. Essa
estratégia publicitaria tem o intuito de conservar e/ou aumentar o espaco que ja ocupa no
mercado de ensino/ aprendizagem, sobretudo em EaD. A UNIUBE ¢ uma institui¢do privada,
portanto, necessita das mensalidades quitadas dos estudantes (consumidores) para permanecer

no mercado de educagdo superior. O teor publicitario inscrito no site, juntamente com a sua

30 . L .
Desejo veemente; aspiragdo dominante.
3! A conjungdo integrante “se” é de afirmagdo hipotética.
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personalidade juridica j& autorizam a sua identificacdo na FI e na FD de ideério neoliberal;

logo, seu discurso carrega vestigios do neoliberalismo.

Consideracoes finais

Apos a analise desses exemplos, chega o momento de tecer alguns arremates. Alguns,
sim, porque como dito anteriormente, em um processo de andlise de discurso ¢ impossivel
exaurir todo o contetido tedrico e, principalmente, esmiugar todo o “dizer” das entrelinhas
imbuidos nos textos investigados. Tal afirmativa € corroborada pelas criteriosas palavras de
Orlandi (2005, p. 62), que postula que “ndo ha analise do discurso sem a mediagdo teodrica
permanente, em todos os passos da andlise, trabalhando a intermiténcia entre descricdo e
interpretacdo que consistem, ambas, o processo de compreensdo do analista”. Portanto, o
trabalho do analista ocorre no entremeio do processo descritivo com a habilidade
interpretativa, orientado por um dispositivo teérico que lhe garante o deslocamento da posi¢ao
de sujeito para a de analista. A autora (ibid, p. 61) ainda apostila que

A construgdo desse dispositivo resulta na alteragdo da posicao do leitor para
o lugar construido pelo analista. Lugar em que se mostra a alteridade do
cientista, a leitura outra que ele pode produzir. [...]. Por isso é que dizemos
que o analista do discurso, a diferenga do hermencuta, ndo interpreta, ele
trabalha (n)os limites da interpretacdo. Ele ndo se coloca fora da histéria, do
simbolico ou da ideologia. Ele se coloca em uma posi¢do deslocada que lhe
permite contemplar o processo de producao de sentidos em suas condigdes.

Assim, fundamentado no alicerce do dispositivo teérico, o pesquisador engendra o seu
dispositivo analitico, que, projetado no objeto sob andlise, possibilita a interpretagao
extralinguistica, isto €, o autoriza a traduzir os sentidos possiveis do enunciado dentro de um
contexto socio-histdrico-ideologico. Vale advertir que ha diversas “armadilhas” inseridas em
um texto, que intencionam manter a opacidade do enunciado; entretanto, a fungdo do analista
¢ a de clarear o ndo dito, ou seja, revelar o dito nas entrelinhas. Portanto, o especialista
trabalha em um processo continuo de ir e vir, entre os conhecimentos teoricos € a consulta ao
corpus da pesquisa, as vezes equivocando-se pela opacidade da lingua (ORLANDI, 2005).
Porém, intenciona investigar minuciosamente as condi¢des de producdo do texto, este que,

impregnado pela historicidade, constitui-se em discurso.

250



REVISTA MEMENTO
V.4,n.1,jan.-jun. 2013
Revista do mestrado em Letras Linguagem, Discurso e Cultura — UNINCOR
ISSN 2317-6911

Também faz-se pertinente pontuar a importancia do conhecimento de géneros textuais
discursivos na andlise do discurso, pois, como afirma Marcuschi (2008, p. 174), “o suporte
ndo ¢ neutro e o género ndo fica indiferente a ele”. Assim sendo, neste trabalho ousou-se até
categorizar um género de natureza virtual, andlogo ao género home page, como site
institucional de educagdo a distadncia, em que constituiu a forma enunciativa das IES
discursarem sobre a EaD. Trata-se de um género especifico de divulgacdo da modalidade de
ensino a distancia, veiculado pelas IES credenciadas para a graduaciao por EaD — uma forma
peculiar de comunicagdo entre as universidades e o usuario-leitor (um possivel cursista).
Como todos os géneros, o site institucional de EaD possui suas caracteristicas proprias, mas
“relativamente™” estaveis, inscrito em um contexto socio-histérico (BAKHTIN, 2000) — o
contexto do avango tecnolodgico (TICs), da EaD, da inclusdo social, digital, profissional e da
politica estatal e neoliberal. Por se constituir de outros géneros, o site ¢ considerado um
hipergénero, as vezes sendo classificado como suporte e ndo como género. No entanto, o site
institucional de EaD adequa-se em uma espécie de gé€nero textual no que diz respeito as
exigéncias bakhtinianas dos elementos constitutivos de um género>> — tema, estilo e estrutura
composicional.

Sobre o mote do ideario neoliberal, o efeito de sentido encontrado nos enunciados dos
corpora analisados aproxima-se de uma hipotese positiva para a problematizacdo deste
trabalho, que, aqui, se reitera: os discursos sobre graduacdo na modalidade EaD, veiculados
pelas instituicdes educacionais de ensino superior (IES), publicas ou privadas, apresentam
tragos discursivos do ideario neoliberal? A conclusao da analise discursiva realizada nos
recortes das universidades mineiras credenciadas para a graduagdo em EaD autoriza afirmar
que existe uma influéncia neoliberal consolidada na esfera da educacdo, sobretudo quando se

trata de graduacdo na modalidade EaD.

32 Ressalta-se que as paginas analisadas sofreram algumas transformagdes desde o periodo da coleta dos objetos
(pégina virtual do site) até o fechamento do trabalho (dissertagdo/artigo). Ndo obstante, isso corrobora o
“relativamente estavel” do género, nas concepg¢des bakhtinianas. Igualmente, pode-se vislumbrar a inovacao
proposta pela esfera do marketing para atrair o usudrio/leitor, distanciando-se da enfadonha imutabilidade, uma
vez que a inalterabilidade ndo ¢ caracteristica dos géneros virtuais e enfraquece qualquer publicidade.

33 Ndo ha uma forma-padrdo estatica, inalteravel de site institucional de EaD, isto é, tanto o contetido tematico
(conjunto de temas abordados), como o estilo (microestrutura formada por recursos léxico-gramaticais e frasais)
¢ a estrutura composicional (macroestrutura constituida na organizagio ¢ disposi¢do dos textos e/ou partes) sdo
“relativamente” flexiveis. Segundo Bakhtin (2000) e Marcuschi (2008), os géneros ndo perdem a sua identidade
se sofrerem alteragdes, mas devem, imperiosamente, manter a sua esséncia funcional. E o que acontece
geralmente com os géneros virtuais.
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A explicacdo para esses tragos de ideario neoliberal nos discursos das IES citadas
conjectura-se no seguinte argumento: na busca pela hegemonia de mercado, a politica do
neoliberalismo arraigou sua influéncia nos diversos setores de direitos sociais, dentre eles, na
esfera da educagdo superior. E a EaD ao menos revela ser um dominio propicio para o idedrio
neoliberal se expandir. Por conseguinte, tanto Governo como iniciativa privada coadunam
com o desenvolvimento do ensino na modalidade a distancia, uma vez que ambos alcangam
“lucratividade”, no sentido de que aquele diminui o dispendioso encargo de arcar com a
educagdo superior em um pais de propor¢des continentais, uma vez que o ensino por EaD ¢
mais econdmico; e ainda mantém o servi¢o social da educagdao ao alcance da populagdo
menos favorecida, promovendo, assim, a inclusdo social, digital e profissional para essa
classe. Assim, seu lucro ¢ politico, social e também financeiro. Ja o setor privado alcanga ao
seu objetivo capital®* — o lucro no sentido literal do termo. Segundo Belloni (2009, p. 3),

A educagdo aberta e a distancia parece cada vez mais, no contexto das
sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educagdo
extremamente adequada e desejavel para atender as novas demandas
educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem economica
mundial (grifo nosso).

Atualmente, com o processo globalizagdo consolidado, a modalidade EaD parece que
esta ganhando espagco no mercado da educagdao superior, diminuindo, portanto, o
(pré)conceito que a estigmatizava. Por concatenacdo, permite-se arrazoar que a emergéncia
para suprir as demandas do mercado profissional, que exige uma formagdo de qualidade e
continua (lifelong education), foi a mola propulsora para que a EaD se consolidasse como
uma modalidade de ensino eficaz adequada as exigéncias da sociedade. E isso suscitou
investimentos tanto do Estado quanto da iniciativa privada na educacdo aberta e a distancia,
atendendo as demandas do mercado educacional de ensino superior — momento propicio para
a que o ideario neoliberal se manifestasse nesse mercado.

Em suma, embora o neoliberalismo nao tenha conseguido sua hegemonia globalizada,
sobretudo no mercado da educacgdo, este trabalho se sente autorizado a afirmar que na politica
do ensino superior concernente a EaD existem marcas, relativamente faceis de se perceber, do
ideario neoliberal. A educagdo superior transformada de direito social para produto de

mercado (mercadoria), preconizada por discursos nos sifes das IES do Estado de Minas Gerais

** Léxico proposital (estratégia estilistica) com ensejo de contundéncia.
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que competem entre si na aquisi¢ao de cursistas (novas matriculas), apresenta tracos
marcantes de dominio capitalista. Foi o que se confirmou na andlise dos corpora, com o

desvendamento do “dizer” das entrelinhas.

The politics neoliberal in distance education at undergraduate courses in the websites

under the look of Discourse Analysis (DA)

Abstract: Inserted in the field of Discourse Analysis of french (AD), the academic research
hypothesized influences of neoliberal politics of higher education in Brazil, respectively to
learning in distance education mode (DE). The scientific research took as its object of study
some speeches of Higher Education Institutions (HEIs) public and private of the state of
Minas Gerais, selected randomly and qualitatively, served in the respective sites - portal to
access user-readers to the knowledge of DE and of the HEIs. Thus supported the bakhtinian
precept that every sign is ideological par excellence and based on theoretical elements of AD
(guidelines pecheutians of the production conditions), the results revealed marks the
discourse of neoliberalism in the objects analyzed, capturing traces of neoliberal capitalist
ideology in texts arranged in the virtual pages of the institutional site of IES accredited to
DE. It was demonstrated trademarks of neoliberal interests in the field of higher education,
that of social law, came to be understood as a marketable product - a commodity. Also
confirmed the Analysis of Discourse be a fundamental science to the scientific study of
language, since investigates the word contaminated by ideology, reflected and refracted in the
story, and that transforms the society.

Keywords: Discourse Analysis. Neoliberalism. Distance Education. Genres.
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