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ABSTRACT - The study explores aspects of the organization from the turns of
speak and conversational sequence in Analysis of the Ethnic methodological
Colloquy to argue the process of transition from speakers in meetings of
conciliation in PROCON. The examination of some practical of taking from
turn in this scene discloses an accomplishment anticipated of disagreement
acts, in not excellent places for the transition from speakers. Such characteristic
must over all to the conflict context, where the disagreement act gains
prominence in the interaction. It is corroborated, finally, the Gruber perspective
(1998), according to which, in determined conflict contexts, can be spoken in
an excellent place for the disagreement.

O sistema de tomada de turnos para a conversa espontanea ¢ apontado na
literatura como um modelo regulador das trocas verbais, nas quais os
participantes de interacdes ocupam alternadamente as posi¢cdoes de falante
corrente € ouvinte. A organizagdo dessas trocas, tamanha a sistematicidade dos
fenomenos observados, sugere a presenga de uma economia, no sentido de
fenomenos ou elementos em relagdo de interdependéncia, em ambiéncia
ecoldgica. A tarefa central desse sistema ¢ a de descrever, entdo, o processo
pelo qual as pessoas, na vida social, organizam a vez de cada uma falar.
Entendido dessa forma, tal sistema ¢ responsdvel pela organizacao da
participagdo na propria vida social.

Destacamos que, na literatura pertinente, o processo de troca de falantes ¢
descrito como relativamente ndo conflitante, com ligeira sobreposi¢do de
vozes, mas por curto espaco de tempo (SACKS, SCHEGLOFF, JEFFERSON,
1974). O leitor tem a imagem de um jogo suave de ténis, no qual as jogadas se
dao de forma sistemadtica, de cé para 14 e de 14 para cd, com os espacos de fala
como espacos individuais e relativamente respeitados. Violagdes a essas regras
sdo consideradas comuns, mas passageiras e rapidamente resolvidas. Nesta
comunicag¢do, apresentamos alguns padroes de troca de falantes em uma esfera
especifica de atividade humana — a de uma audiéncia de conciliagdo no
PROCON -, a partir dos quais discutimos a no¢ao de espago relevante para a
transi¢do , em sua relacdo com as especificidades do contexto em questao.
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1. APORTE TEORICO

Parte-se da posicao assumida em Analise da Conversa de que a fala-em-
interacdo ¢ fundamental para o funcionamento das instituicoes em sociedade
em geral. Através da conversa (e de suas varias formas), as mais praticas
tarefas cotidianas sao realizadas, como uma reunido de trabalho, a venda de um
produto, um atendimento telefonico, ou a manuten¢do de amizades e da
familia. Por ser elemento fundamental nessas atividades, a conversa ocupa
lugar central na vida social, sendo mesmo constitutiva da préopria atividade, em
muitos casos. A conversa espontanea ¢ considerada o género basico de
linguagem em uso, do qual outros géneros especializados derivam, como uma
modificagdo daquele. Por isso, ela € vista como a pedra socioldogica
fundamental (SACKS, SCHEGLOFF, JEFFERSON,1974; ATKINSON &
HERITAGE, 1984, HUTCHBY & WOOFIT, 1998).

O turno conversacional ¢ o elemento central de investigagdo, considerado
mesmo o ‘“‘espago hospedeiro”, no qual os depositos de linguagem sao
acomodados” (SCHEGLOFF, 1996, p. 54, aspas no original). Sendo assim, ¢
organizador dos jatos de linguagem em uso no discurso oral. Sumariamente, os

turnos representam a vez de cada um ter a palavra na fala. 2 Em seu hoje
classico artigo, SACKS, SCHEGLOFF & JEFFERSON (doravante SSJ, 1974)
apontaram alguns fatos relativos a conversa espontanea que estdo na base da
descricdo do funcionamento dos turnos de fala. Dentre eles, destacamos os
seguintes: 1) uma pessoa s6 fala por vez; 2) ocorréncias de mais de um por vez
sdo comuns, porém, breves; 3) a passagem de um turno para o outro se da sem
intervalo de tempo e sem sobreposicao; 4) a ordem dos turnos nao ¢ fixa, mas ¢
variavel; 5) a extensdo da conversa nao ¢ especificada de antemao, nem sobre o
que se fala; 6) a distribui¢do relativa dos turnos ndo ¢ previamente
especificada; 7) o nimero de participantes pode variar; 7) a fala pode ser
continua ou descontinua; 8) técnicas de alocagdo de turno sdo empregadas; 9)
os turnos sao construidos por unidades de tipo especifico.

Basta pensarmos em diferentes atividades, como uma entrevista jornalistica
televisiva com candidatos politicos, um interrogatorio ou uma consulta médica
para constatarmos, ainda que intuitivamente, que elas apresentam variagdes
consideraveis na organizacdo desses elementos. Assim, a descri¢do do sistema
de tomada de turnos em vigor em uma atividade de fala é um local privilegiado
para se observar a organizacdo da propria atividade social (SSJ, 1974;
SCHEGLOFF, 1987).

Das caracteristicas acima, aprofundamos as mais pertinentes. As unidades
usadas para a construcao do turno podem ser do tipo: 1) lexical, compostas de
uma s6 palavra; 2) sintagmatica ( phrasal ), correspondente a idéia de sintagma
(nominal, verbal, etc.); 3) clausal ( single clause turn ), cuja caracteristica €
possuir um unico nucleo verbal; e 4) sentencial ( sentential turn ), com mais de
um nucleo verbal. Essas unidades sdo crucialmente significativas para os
participantes de interagdes, € ndo para o analista da conversa. Queremos dizer
que sua relevancia ¢ émica, e nao ética.

Uma outra propriedade dessas unidades ¢ que elas permitem, em muitos
casos, que o interlocutor seja capaz de reconhecer a trajetoria da fala em curso.
Por isso, funcionam como pistas para o monitoramento da fala, possuindo,
entdo, a propriedade de projetabilidade, 1.e., de previsibilidade de sua



trajetoria, em funcdo do tipo de construcio em andamento. Este
reconhecimento faz com que os participantes de interagdes possam prever, com
grau bastante elevado de acerto, o nexo de sentido na fala do outro. A este
respeito, SSJ afirmam que "achamos inicios seqiiencialmente apropriados por
proximos falantes depois de turnos compostos de itens lexicais, sintagmas
unicos ou oragdes, sem intervalo, i.e., sem esperar a finalizagdo possivel da
elocugdo" (1974, p. 702). A projetabilidade ¢ responsavel, portanto, por acdes
pragmaticamente pertinentes.

Aspecto fundamental de uma UCTs ¢ a possibilidade de determinacao de
sua completude ou finalizagdo. Apontam-se trés critérios que servem a esse
proposito: 1) sintatico; 2) prosddico; 3) pragmatico (SSJ, 1974). Isto quer dizer
que, para ter alcancado sua finalizacdo, uma UCT deve possuir uma sintaxe,
um contorno prosddico definido (que pode ser de finalizagdo ou de
continuagdo) e ainda ser uma agao reconhecida no mundo. No entanto, ha
controvérsias na literatura quanto ao peso relativo de cada um desses critérios.
SSJ (1974), Jefterson (1984) e Schegloff (1996) reconhecem os trés, mas
atribuem maior peso relativo ao critério sintatico. Ja Ford & Thompson (1996)
e Selting (2000) problematizam essa posi¢do, afirmando que os critérios
prosodico e pragmatico sdo igualmente relevantes, possuindo 0 mesmo peso na
identificagdo da finaliza¢dao possivel de uma UCT. Por outro lado, Wells &
Macfarlane (1998), ao observarem incursdes competitivas em turnos de fala,
constataram que elas ocorreram mormente apds a projecdo prosodica da
entoagdo principal de uma UCT. Por isso, reivindicam um peso maior ao
critério entoacional. Os autores argumentam que a troca de falantes ja ¢
possivel a partir da proje¢do da entoacdo maior.

Na verdade, mais estudos precisam ser realizados a respeito, como o faz no
momento Silveira (2003), na tentativa de responder a essas questdes. De toda
forma, ao final de cada uma dessas unidades, abre-se na interacdo um espago
possivel para a troca de falantes, denominado de /ugar relevante de transicao.
Portanto, pontos de finalizagdo possivel de UCTs sdo potencialmente lugares
relevantes de transi¢ao.

No que tange a localizacdo em si do espago de transi¢do, Jefferson pleiteia
uma flexibilidade quanto a nog¢do do que ¢ “‘o' final possivel de um turno”
(1984, p. 13, aspas no original). A autora nota que as transcrigdes apresentam
uma instabilidade natural nos pontos observados de troca de falantes. As vezes,
a troca se inicia um pouco antes da finalizagdo da UCT, exatamente devido ao
aspecto projetivo do turno; as vezes um pouco depois, quando ha um pequeno
espaco de tempo; muitas vezes ocorre exatamente "na hora certa". Por este
motivo, prefere o termo lugar de transicao, ao invés de ponto de transi¢do. A
este respeito, SSJ (1974) optam pelo termo — lugar de transi¢do -, mas
advertem em nota de rodapé (a de nimero 15) que ha aspectos da coordenagdo
de falantes, como os siléncios interturnos, que requerem a nogao de espaco de
transi¢do, enquanto em outros aspectos, como o final de uma pergunta que
seleciona o proximo falante, cabe o uso do termo ponto de finalizagdo. As
técnicas de alocacdo de turno podem ser: 1) o falante corrente seleciona o
proximo falante (via uma pergunta, por exemplo); 2) o proximo falante se auto-
seleciona; 3) ou, nao ocorrendo auto-selecdo, o falante corrente continua.

Quanto ao valor numérico de um por vez, o sistema ¢ descrito para operar
nessas bases, a partir do que tem sido observado em conversas espontaneas:
mais de um por vez pode ocorrer, mas brevemente, sendo raros os espacos de
longa co-existéncia de fala simultdnea. A contribuicao de Jefferson (1984) ¢
relevante, pois a autora mapeia trés lugares de ocorréncia de sobreposi¢ao no
discurso: 1) a sobreposi¢cdo que se da por reconhecimento do que ja foi dito,
quando o proximo falante ja identificou a trajetéria da UCT em curso e comeca



a falar; 2) a sobreposicao por problemas de progressdo do turno do outro,
quando o falante corrente se auto-interrompe para buscar uma palavra, € um
outro falante adentra o seu espaco de fala, para completar-lhe o sentido da UCT
(ver LERNER, 1991; 1996); 3) sobreposi¢ao transicional , em que o proximo
falante orienta-se para o final da UCT para comecar a falar. Com esse
mapeamento, a autora comprova o forte monitoramento que realizamos da fala,
quando participamos de interacdes.

2. OS DADOS

[luminamos nossa discussdo com exemplos extraidos de uma audiéncia de
conciliagdo, denominada de OK Veiculos, gravada em audio, em dezembro de
2000, em uma cidade de Minas Gerais. Os dados integram o projeto
“InteracOes de fala em contextos institucionais”, coordenado pela Prof* Dr*
Sonia Bittencourt Silveira, na Universidade Federal de Juiz de Fora, e conta
com um banco de dados composto por varias audiéncias de conciliagao,
coletadas em diferentes cidades do estado de Minas Gerais.

Em linhas gerais, as audiéncias de conciliagdo podem ser entendidas como
uma atividade de fala (LEVINSON, 1979) voltada para a discussdo de
problemas ocorridos na relagdo de consumo entre fornecedores(as) de bens e
servicos e consumidores(as) que adquiriram algum produto, se sentiram
desrespeitados na relacdo e estdo tendo problemas em resolver a questdo
diretamente com seus fornecedores(as). Por isso, buscam o PROCON, como
um forum de possivel intervengdo para a solugdo do problema. Dada a situagao
inerente de conflito entre as partes, a meta instrumental da instituicdo ¢ a
produgao de um acordo, para pdr fim a contenda e se evitar que o caso chegue
aos tribunais civis.

A situacdo de mediacdo e a institui¢do para a qual trabalha o/a colocam o
mediador(a) curiosamente em uma posi¢do paradoxal. Por um lado, assumem o
papel de serem alguém que esta no meio e deve demover as partes de suas
posi¢des antagdnicas, para que superem o ponto de dificuldade e possam
chegar a um acordo (KARAMBAYA, R. & BRETT, J. M., 1994). Nesta
injuncdo, o mediador deve ora se alinhar com o consumidor, ora com o(a)
fornecedor(a) de bens e servigos, concedendo razao a um(a) e a outro(a). Por
outro lado, enquanto representante de um 6rgao de defesa do(a) consumidor(a),
devera lutar pelos direitos deste(a), alinhando-se contra o fornecedor de bens e
servicos. Nesta medida, o/a mediador(a) se encontra perante situagdes
paradoxais de alinhamento no exercicio de sua profissao, conforme ja ressaltou
Silveira (2002).

O evento ¢ composto por trés fases: (1) uma primeira, em que as partes
relatam suas diferentes versdes dos fatos; (b) uma segunda, em que se cria
espaco para o confronto de posi¢des, e o(a) mediador(a) procura incentivar a
negociacdo de um acordo, via veiculagdo de idéias, sugestoes e propostas; (c)
uma terceira, em que se encerra a audiéncia, com ou sem acordo. Apesar de
possuirem contornos definidos em alguns momentos, essas fases sobrepdem-se
em muitos casos, pois a qualquer momento no discurso os(as) participantes
podem retornar a uma das fases, até que o encontro esteja encerrado
(SILVEIRA, 2001).

Na audiéncia em pauta, o objeto de disputa concerne a garantia de um carro
usado, comprado por Jos¢ (reclamante) hd dois meses na loja de Lucas



(reclamado), mas que tem apresentado sistematicamente problemas elétricos e
mecanicos desde sua compra. No papel institucional de mediadora participam
Marta (uma estagiaria de Direito de uma faculdade local), que conduz o inicio
do encontro, ¢ Tereza (advogada do PROCON), que entra em cena em
momento posterior.

A respeito da garantia, o0 Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, em
seu Art. 26, que “o direito a reclamar por defeitos visiveis ou facilmente
observados cessa em 90 dias no caso do fornecimento de servigos ¢ bens
duraveis. Se o vicio for oculto, a garantia comega, quando o vicio torna-se
aparente”. Ou seja, a garantia legal ¢ de 90 dias.

A transcricdo segue os principios da Analise da Conversa, com destaque
para o tratamento seqiiencial do discurso oral, através das nog¢des de turno de
fala e de seqliéncias discursivas (SSJ, 1974; GAGO, 2002b). Em conseqiiéncia,
os segmentos analisados procuram mostrar acdes em trajetoria seqiiencial. As
convengdes encontram-se em anexo.

3. TIPOS DE TOMADA DE TURNO

Devido ao escopo do artigo, apresentamos para analise apenas alguns
exemplos de formas de tomada de turno nesta audiéncia de conciliagdo. Porém,
as formas refletem uma certa regularidade, encontrada ao longo do corpus de
audiéncias de conciliacdo de nosso projeto de pesquisa. Por este motivo,
podemos considera-las padroes .

3.1. O acesso “colaborativo” ao turno do outro

Apresentamos dois exemplos do fendmeno. No primeiro caso, os
participantes encontram-se no inicio da audiéncia. Lucas (o reclamado), através
de uma afirmagdo, na linha 03, pergunta indiretamente o que o fez ir até o
PROCON, o que suscita a fala da mediadora, na linha 04:

[01:03-01-11] 3

03 Lucas: >ele fez uma reclamacdo . ndo é isso.<
04 Marta:

S 05 fezll (.) é porque: ele comprou:: um mo::nza, (0.5)

na tu:a:: (1.2)
& 06 Lucas: >14 no meu estacionamento.<
& 07 Marta: na loja, né? (0.5) e: no primeiro més de uso o
~los carro::: (0.2) apresentou alguns (0.2) defeitos ou-

09 e ele teve que:: (0.5) arca:r com isso. =
10 Lucas: =sei.
11 (0.8)




Na passagem da fala de Lucas para Marta, entre as linhas 03 ¢ 04, a fala de
Lucas seleciona Marta como préxima falante, uma vez que ele se refere ao
reclamante (Jos€), co-presente na audiéncia, em 3? pessoa, logo, como ouvinte
nado-enderecado. Chamamos atencdo para a troca de falantes ocorrida entre as
linhas 04 e 05. O turno de Marta entra em problemas de progressao, motivado
pelo alongamento de vogal no final da palavra “tu:a::”, em - “<fez? (.) ¢
porque: ele comprou:: um mo::nza, (0.5) na tu:a:: (1.2)”, que sinaliza a
atividade de busca de uma palavra, no caso, a designacdo do tipo de negocio
que o reclamado possui. Lucas faz uso de um tipo de acesso a um turno em
andamento, denominado por Lerner de acesso condicional (1996), visto que o
espaco de fala ¢ de Marta. O objetivo deste tipo de acesso ¢ o de prestar auxilio
para que um falante possa finalizar sua constru¢do. Porém, na versao de Lucas
a compra foi feita “>l4 no meu estacionamento.<”, o que nao ¢ ratificado por
Marta no préoximo turno, visto que completa a UCT com o termo “na loja, né?”
(linha 06). A diferenca ¢ de aspecto legal. Uma loja pode vender um carro
usado, mas um estacionamento nao. Entdo, o que emerge na superficie do
discurso como “colaborativo” é, na verdade, a introducao de um dissenso.

O segundo exemplo € contiguo ao primeiro, no eixo seqiiencial. Marta ainda
narra 0 motivo da vinda de Lucas ao PROCON.

[01:11-01:20]

11 Marta: entdo ele tava querendo:: que:- porque: (.) como
12 saiu da loja ele tem que ter noventa dias de::
13 (.) [garantia.]
L.
@ 14 Lucas: [garantia ] de motor e
15 caixa.
16 (0.8)
17 Marta: & s6 motor e caixa. =
18 Lucas: = s6 motor e caixa.
19 (0.2)
20 Lucas: a garantia cobre.

Novamente, o turno de Marta entra em problemas de progressao, na busca
da continuagdo da palavra “noventa dias de::” (na linha 12), e Lucas adentra
seu espaco de fala usando o acesso do tipo colaborativo. Novamente, a fala ¢
para introduzir dissenso: “[garantia] de motor e caixa.”, na visdo de Lucas, e
“[garantia.]” global, para Marta.. Fica claro no segmento que ha duas visoes
legais distintas em conflito quanto a garantia do produto.

3.2. A transicao na fase de relato

Nesta fase da audiéncia, cada parte envolvida narra sua versao dos fatos. O
fragmento abaixo traz a vez de Lucas, o reclamado, empreender sua narrativa



sobre a origem do problema que gerou a reclamacao, na linha 03:

[02:03-02:15]

03 Lucas: fcomp- (0.8) >olhou a uno, levou a uno no mecanico.
04 [voltou (0.5) dizendo< que a uno tinha um defeito.
05 (0.5) mandamos arrumar. ele passou o final de semana
06 com o carro. (1.0) num- num- n&o no domingo, [ (.)>1a ]
07 Marta:
[Luhum. ]
08 Lucas na na< no sdbado (num sei) na Segunda- feira,
09 Lucas: fF>ele ligou dizendo que ndo queria< o carro.
10 José: na(o.
L.
11 Lucas:
[entdo tudo ' bem.=
12 José: =t4 errado.
L.
13 Lucas: [Deixa eu contar a his [td[ria. Depois cé fala?,]
14 ((irritado))
15 José: [ nafo ,

Nos concentramos nas duas incursoes de José (reclamante), nas linhas 09 e
11. Como dissemos, Lucas narrava sua versao dos fatos. No caso, as sucessivas
trocas de carro que o reclamante fez. Em uma dessas trocas, “na segunda- feira,
>ele (José) ligou dizendo que ndo queria< o carro.” (linhas 06 e 08). Essa
versdo ¢ contestada imediatamente pelo reclamante - “naf[o.” (linha 09), de
forma breve, sumdria e econdmica. Como Lucas prossegue com seu relato,
ignorando a oposi¢do de José “[entdo tudo ?bem.” (linha 10), ocorre nova
interposicdo de fala do reclamante - “=t4 er ra do.” (linha 11) -, desta vez
fornecendo uma avaliagdo explicita quanto ao que estd sendo narrado, em
engatamento de turno com o final da UCT anterior de Lucas.

Nos dois casos, em relagdo a UCT imediatamente anterior em construcao
no turno de Lucas, a fala de Jos¢ ocorre em momento que poderia ser
considerado de finalizagdo da UCT, pois que ha contorno prosodico e
finalizacdo sintatica das UCTs em andamento. Porém, ndo podemos afirmar
que haja finaliza¢ao pragmatica do enunciado. A unidade de acdo no mundo ¢ a
de histéria narrada. Sendo assim, Lucas ainda ndo havia atingido o final de seu
relato. Portanto, ndo ¢ um lugar relevante para a transicao de falantes.

No proximo exemplo, José (o reclamante) inicia sua versao da histoéria.

[03:25-03:42]

25 José: [ eu vou fallar entdo




26 (.)
27 Marta: >porque [ele- [quer-<
28 José: [ele- [ele falou que eu peguei a u:no:,
29 Marta: >>t [4.= cés troulxeram=
30 José: [ >>fiquei-<< ]
31 Marta = u::m - [a 1l 1 s tinha,] né?<
32 José: [>>o0 final de semana] com a ulno.
33 Figque- n&o peguei. <<= eu peguei a uno na guinta-
34 feira, (0.8) <na
35 Quinta-feira,> (.) s:[::-
36 Marta: [unhum.=
37 José: Fno sadbado eu voltei 14&.
38 (.)
38 José: dois dias.
%5 39 Lucas: |entdo ce ficou com ela.
40 José: >>doi- eu- eu andei- eu peguei ela na
41 [quinta-feira de [noite .]<<
42 Marta: [e speraai,[ vo]l ce falou Jagora deixa ele-=

Podemos dizer que presenciamos o mesmo fendmeno que no exemplo
anterior. No meio da unidade relato, Lucas interpde sua fala - “entdo cé€ ficou
com ela.” (linha 03) para interferir na versao dos fatos sendo narrada e
introduzir uma discordancia: o reclamante teve a posse do carro, mesmo que
por curto espago de tempo. Novamente, a questdo ¢ a implicacao legal do que
esta sendo dito. Nos dois casos, podemos afirmar que as UCTs localizadas no
interior da narrativa ndo constituem lugares relevantes de transicdo, dado o
projeto interacional maior de se concluir a historia.

3.3. Transicao no meio de uma UCT em andamento

Neste exemplo, mostramos um caso de transi¢cao de falantes que ocorre no
meio de uma UCT em construcao. No discurso, José encontra-se na fase final
de seu relato, mostrada a partir da linha 24, e enumera os varios servicos que
necessita ainda executar no automével, por conta dos varios problemas que



este tem apresentado, bem como o custo disso:

[04:24-04:42]

04 |José: (...) eu tenho que trocar ainda: (0.5) quatrocentos re-
25 ja- fora o que eu gastei eu tenho que (.) gastar mais

26 quatrocentos e pouco, porque eu tenho que trocar (1.0)
27 negdécio >que vocé sabe< que: desde o primeiro dia que eu
28 peguei (1.0) t& dando- t& com problema, e tenho que

29 trocar (.) bomba elétrica. é duzentos e poucos reais. Eu
30 com o carro que eu- tenho dois meses- paguei a segunda
31 [prestacdo agora, e vou gastar mais de mil e cem reais no
32 carro.=>num tem condigdo. = é trés prestacdes que eu vou
33 [pagar.<

34 Marta: [¢:: isso é verdade. e:: tem mais a embreagem, né. que eu

35 acho que::-
& 36 [José: <ndo. a em[breagem e u ] levei num mecénico ontem, ele=
B 37 [Marta: [ (falta fazer.)]
38 [José: [ falou que ndo- num ta:- é: sé uma questdo de
39 regulagem. (0.2) eu levei 1la& ontem.=eu tava saindo de 1lé&
40 ontem. Eu levei pra ele vé pra mim.
41 (0.8)
42 rﬁrta! Cé& pode apresentar:: a no:ta. Pro:: (.) lu::::cas,=
O final da seqiiéncia ¢ sinalizado com uma avaliacdo — “=>num tem

condicdo.” (linha 30), uma UCT do tipo clausal, que ¢ seguida de uma
comparagao do valor ainda a ser gasto com o carro, convertido em prestacdes
da divida de financiamento do veiculo - “.=¢ trés prestagdes que eu vou pagar.
<” (linha 30), uma unidade de tipo sentencial. Em outras palavras, o servigo a
ser feito ocupa parte do pagamento do carro, sendo, portanto, muito caro.
Nosso foco de andlise recai sobre as linhas 34-37. Evidenciamos a incursao
de José ao turno de Marta, na linha 36. O turno da mediadora € construido em
atitude de alinhamento de apoio ‘a fala do reclamante. A primeira parte do
turno dedica-se a elaboracdo da coesdo seqiiencial explicita a fala
imediatamente anterior, concordando com ela - “é:: isso ¢ verdade.” (linha

3DAA segunda parte desenvolve o papel de advogar em nome do reclamante,
acrescentando um item a lista de consertos do carro — “ e:: tem mais a
embreagem, né. que eu acho que::-” (linha 31). Podemos observar que a
minima brecha aberta na intera¢ao na fala de Marta, proporcionada pelo breve
prolongamento da conjun¢do “que::-”, ainda no meio da unidade de construgdo
de turno em andamento, permite a José se auto-eleger como proximo falante,
na linha 32, para elaborar uma fala de discordancia - “<ndo. a em[breagem eu]
levei num mecanico ontem, ele falou que ndo- num ta:- é: s6 uma questdo de
regulagem.” (linha 32 e 34), mesmo que alguém esteja falando em seu favor.
Na realidade, ¢ uma correcdo a informagdo da mediadora. Cremos que a

estrutura de tdpico + comentario (KOCH, 2003) , que na interagdo significa



embreagem + algo sobre a embreagem , tenha possibilitado essa incursdo; o
topico localiza o referente maior do discurso, estabelecendo o entendimento
necessario para os propositos ilocucionarios de José. A finalizagdo to turno da
Mediadora ocorre em sobreposi¢do ao reclamante - “[(falta fazer.)]” (linha 33).

CONSIDERACOES FINAIS

Os exemplos mostram que os(as) participantes de uma audiéncia de
conciliagdo no PROCON aproveitaram-se de varios tipos de espagos
interacionais para realizarem suas contribuicdes conversacionais - como o
acesso colaborativo em um turno com problemas de progressdo, no primeiro
caso, uma narrativa, no segundo caso, e, no terceiro caso, uma UCT em
andamento. Em termos do que € descrito na literatura como lugar relevante
para a transi¢cdo de falantes, que ¢ ao final de uma UCT, ndo podemos falar de
transi¢do propriamente dita, no primeiro caso, visto tratar-se de um acesso
restrito ao turno (LERNER, 1996), sendo a restrigdo imposta pelo ambiente
sintatico da UCT em andamento. No segundo e no terceiro casos, houve, de
fato, transicao de falantes. Porém, em espagos nao apropriados para a tomada
de turno.

Em termos de conteudo das falas, em todos os casos a contribuicao
interacional realizada foi no sentido de introduzir alguma forma de
discordancia, seja ela para discordar com um ponto de vista ou corrigir alguma
informagdo na fala do outro. Isso nos leva a pensar em uma antecipacao do ato
de desacordo nesse contexto interacional, que ¢ claramente de conflito entre as
partes. O desacordo seria a agdo preferida, invertendo, pois, a nog¢ao de
preferéncia observada na conversa cotidiana, segundo a qual os atos de
desacordo sdo caracterizados por virem estruturalmente marcados como atos
nao preferidos. Esta estrutura evidencia-se, por exemplo, com o deslocamento
espacial do ato ndo preferido para o final do turno, a introducdo de
justificativas antes da discordancia, a elaboracdo de concordancias parciais
antes da discordancia em si, etc. (POMMERANTZ, 1984).

Essa idéia nos leva ao conceito formulado por Gruber (1998) de lugar
relevante para o desacordo , que sdo os pontos nao relevantes para a transigao,
em termos de estrutura interna da UCT, mas em que ja se mostra no discurso a
possibilidade de interposicdo de agdo discordante pela outra parte. Como
vimos, isso se efetua relativamente cedo. Assim, a discordancia deve ocorrer
no primeiro espago possivel na interacao.

Levantamos a questao de essa caracteristica ser considerada como endémica
desse tipo de discurso, como uma das agdes principais em curso, com marca
estrutural especifica. A marca seria interpor a agdao discordante sem
atenuadores e tdo breve possivel. Nao que outras agdes nao ocorram € nao
sejam relevantes, como a concordancia ¢ o discurso do consenso, afinal, &,
antes de mais nada, uma audiéncia de conciliagdo. Ou entdo que outros padrdes
de tomada de turno mais consoantes com o que descreve a literatura ndo se
verifiquem. Mas queremos dizer que a discordancia faz parte do ethos
interacional deste encontro, da tonica do evento. Um outro caso em que
podemos verificar um ethos associado a natureza do encontro se dd em
relagdes, nas quais ocorreram fratura no passado, e as pessoas desejam se
reencontrar para tentarem retomar suas relagdes. Nesses casos, podemos
verificar um alto grau de ac¢des de concordancia e aceitagdo das linhas de acao



propostas pelo outro na intera¢do, como ja estudamos em Gago (2002a), um
estudo sobre a convergéncia de agdes em uma reunido empresarial entre
empresas que haviam rompido relagdes por problemas no passado e se
reencontraram para tentar refazer a parceria comercial.

No PROCON, cremos que a motivacdo da discordancia se estabelece em
funcdo dos esquemas legais em constru¢do no discurso. Na audiéncia em
debate, os pontos eram a garantia de um carro usado, se era somente de motor
¢ caixa ou a garantia integral, e quanto dos consertos ja realizados deviam ser
pagos pela agéncia de automoveis.

Assim, postulamos que a proeminéncia dos atos de desacordo aqui sdo uma
especificidade do contexto deste tipo de interacao. Isso reforga a necessidade
de analises interacionais sempre situadas para a explicacdo de fendmenos da
linguagem em uso e de motivagao social.

ANEXO: CONVENCOES DE TRANSCRICAO

Para uma explicacdo mais detalhada sobre os mesmos, recomendamos a
leitura de Ochs, Schegloff & Thompson (1996). Para o tratamento na
transcrigdo da linguagem nado-verbal, remetemos a Atkinson & Heritage
(1984).

[colchetes} fala sobreposta.
(0.5) pausa em décimos de segundo.
(.) micropausa de menos de dois décimos de segundo

= contigiiidade entre a fala de um mesmo falante ou de dois falantes distintos.

descida de entonagao.

subida de entonagao.

A entonagio continua.

, subida de entonagdo mais forte que a virgula e menos forte que o ponto de
interrogagao.

hlongamento de som.

- Auto-interrupcao.

lsu blinhado cento ou énfase de volume.

IMAIUSCULA Enfase acentuada.




i fala mais baixa imediatamente apos o sinal.

palavras® trecho falado mais baixo.

palavra : descida entoacional inflexionada.

palavra_: subida entoacional inflexionada.
lsubida acentuada na entonagdo, mais forte que os dois pontos sublinhados.
descida acentuada na entonacdo, mais forte que os dois pontos precedidos de
sublinhado.

B>palavras< fala comprimida ou acelerada.

<palavras> desaceleracdo da fala.

<palavras inicio acelerado.

hhh Aspiragdes audiveis.

i(h) Aspiracdes durante a fala.

Lhhh inspiragdo audivel.

() comentarios do analista.

(palavras) transcri¢do duvidosa.

() transcricdo impossivel.

th estalar de lingua.

NOTAS

1. Comunicacao originalmente apresentada no XIX Encontro da Anpoll, de 28
de junho a 02 de julho de 2004, em Maceid, AL, no Grupo de Trabalho de
Lingiiistica do Texto e Andlise da Conversa .

2. A idéia de turnos de fala pode se tornar complicada, quando pensamos que
ha turnos ocupados por siléncio.

3. Numeros indicam a numeragao na transcri¢ao original seguindo sistema
adotado em Gago (2002). Cada nova pagina foi iniciada com o nimero 01.
Leia-se: da pagina 02, linha 03 a pagina 02, linha 13.



4. Note-se também a presenca do elemento de coesdo referencial - “isso”, que
retoma a avaliagdo anterior.
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