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ABSTRACT: The notion of text genres presented by Swales in 1990 was
strongly based on the concepts of “communicative purpose” and ‘“discourse
community”. This paper intends to discuss the complexity of such concepts,
showing how they have been revisited by the author himself.

INTRODUCAO

A vasta literatura na area de géneros textuais poderia nos dar uma falsa
impressao de que o assunto estaria esgotado. No Brasil, o conceito de género
tem circulado amplamente na pesquisa académico-cientifica desde o final da
década de 90. No contexto pedagodgico, a partir das diretrizes apontadas por
documentos oficiais (como os Parametros Curriculares Nacionais), falar do uso
de diferentes géneros na escola tornou-se até um “modismo”. Entretanto, ao se
fazer uma revisao da literatura, o que se constata ¢ que importantes questoes
teoricas relacionadas a no¢do de género ainda demandam pesquisas mais
aprofundadas. Em outras palavras, o conceito esta ainda em formacao.

A dificuldade de apreensdo da nog¢do de género se d4 em virtude da
complexidade das questdes envolvidas, tanto terminoldgicas quanto
conceituais. A literatura registra varias definicdes diferentes. Conforme
Branddo (2002), a diversidade de campos do saber voltados a questdo do
género tem resultado numa variedade de abordagens, o que tem-se refletido na
metalinguagem utilizada, com o uso indiscriminado de termos como géneros,
tipos, modos, modalidades de organizagdo textual e espécies de textos e de
discursos. E verdade que autores de vertentes tedricas diversas ja chegam a um
consenso em determinados aspectos. E consensual, por exemplo, nas palavras
de Bonini (2001a), “o fato de que a lingua, do ponto de vista de sua préxis,
reflete, através do género principalmente, os padrdes culturais e interacionais
da comunidade em que esta inserida” (p. 8). As diferentes abordagens também
ja parecem hoje concordar com a visdo de género como entidade sdcio-
comunicativa € ndo meramente como entidade formal. Mas ¢ ainda dificil
chegar a um consenso quando se levam em consideracdo os critérios
definidores do género. Afinal, qual o critério (ou quais os critérios) de maior
relevancia para a identificagdo/caracterizacdo de um género? Seria possivel
estabelecer critérios que dessem conta dos mais diversos exemplares de
géneros?

Neste trabalho, pretendemos demonstrar a complexidade dessa discussao
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através de Swales, cuja pesquisa ¢ ainda uma das referéncias mais importantes
no conjunto de estudos sobre o tema.

O CONCEITO DE GENERO EM SWALES

Com base na analise de textos produzidos para fins académicos e
profissionais, Swales enfatiza a relevancia do proposito comunicativo do texto
em sua obra Genre analysis: English in academic and research settings (1990).
Para o autor, ¢ o proposito comunicativo que molda o género, determinando
sua estrutura interna e impondo limites quanto as possibilidades de ocorréncias
lingiiisticas e retdricas.

Swales partiu da analise do proprio termo género que, habitualmente
associado apenas ao contexto da literatura, passou a ser utilizado para referir-se
a uma categoria particular de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com
ou sem aspiragOes literarias. Mesmo assim, reconhecia o autor, o conceito
permanecia vago e, o que era ainda pior, freqiientemente relacionado a mera
aplicacdo de formulas para a construgdo de determinados textos. Essa
caracteriza¢dao do género como simples mecanismo obscurecia o fato de que “a
lingua ¢, afinal, uma questdo de escolha” (1990, p. 33).

Para construir sua propria defini¢do, Swales pesquisou o conceito de género
a partir do enfoque de diferentes disciplinas: estudos folcléricos, estudos
literarios, lingiiistica e retorica. Concluiu que havia pontos em comum na
forma como cada vertente compreendia o conceito, dentre os quais destacamos:
- desconfianga em relacdo a classificacdo dos géneros e a uma postura
prescritiva na sua definicao: os géneros sdao entidades dinamicas, passiveis de
transformacdes de acordo com as condigdes sociais e historicas em que sdo
produzidos, por isso nao se prestam a classificagdes faceis ou a estudos
meramente prescritivos; -percep¢do de que os géneros sdo importantes para
integrar o passado e o presente: como construcdes historicas, os géneros
mantém certa estabilidade, mas também evoluem para responder as
necessidades de um mundo em mudangas; - reconhecimento de que os géneros
se situam no ambito de comunidades discursivas, nas quais sao importantes as
praticas e crengas de seus membros: cada comunidade tem seus objetivos
particulares e, assim, € a propria comunidade que define quais géneros sdo
relevantes para a consecucdo desses objetivos; - énfase no propdsito
comunicativo ¢ na agdo social: Swales nos remete a Miller (1984), cuja
defini¢cdo de género ndo esta centrada na substancia ou na forma do discurso,
mas no conceito de agdo social; situado num contexto socio-retérico mais
amplo, o género funciona como um meio para a realizagdo de nossos
propoésitos comunicativos (e mesmo para a identificacdo de tais propodsitos). -
Com base nessas caracterizagdes, ¢ apoiando-se especialmente nos subsidios
teoricos da Etnografia da Fala e da Analise do Discurso anglo-saxa, Swales
propde uma visdo integrada de género que engloba os participantes da
comunidade discursiva, os eventos comunicativos € as convengdes sOCio-
culturais, cada elemento convergindo na dire¢ao de uma mesma finalidade. Tal
finalidade, como resume Elias (2000), ¢ alcangar o propdsito comunicativo
pretendido. Swales chega, assim, a seguinte definicao:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos,
cujos membros compartilham o0s mesmos  propdsitos
comunicativos. Tais propositos sao reconhecidos pelos membros
especialistas da comunidade discursiva de origem e, portanto,
constituem o conjunto de razoes ( rationale ) para o género. Essas
razoes moldam a estrutura esquematica do discurso e influenciam



e impoem limites a escolha de contetido e de estilo. (1990, p. 58)

Essa conceituagao aponta claramente que o principal trago definidor de
género para o autor, nessa obra, ¢ o propdsito comunicativo compartilhado
pelos membros da comunidade na qual o género é praticado. Os demais
tragos, como as convengdes, o estilo, o canal, o vocabulario e a terminologia
especificos, embora importantes, ndo exercem a mesma influéncia sobre a
natureza e a construgao do género. Assim, os géneros aparecem como veiculos
comunicativos usados para a consecugdo de determinados fins (1990, p. 46).
Bhatia (1993), analisando a defini¢do de Swales, corrobora essa posi¢ao, ao
defender que o critério de maior relevancia para a definicdo de géneros (e a
identificagdo de possiveis sub-géneros) € seu propdsito comunicativo. Assim,
qualquer mudanga significativa no proposito comunicativo ira provavelmente
resultar num género diferente, enquanto modificagdes menores nos ajudam a
distinguir os sub-géneros.

Género ¢ comunidade discursiva sdo conceitos-chave em Swales. O que o
autor considera um evento comunicativo compreende “ndo somente o discurso
e seus participantes, mas também o papel desse discurso e o ambiente de sua
producdo e recepcao, incluindo suas associagdes historicas e culturais” (1990,
p. 46). Ja a nocao de comunidade discursiva diz respeito aqueles que trabalham
usualmente ou profissionalmente com um determinado género e que, deste
modo, t€m um maior conhecimento de suas convengdes (p. 54). Uma das
condicdes essenciais para fazer parte de uma dada comunidade discursiva &,
portanto, dominar razoavelmente os géneros que ela detém, é ser capaz de
manejar as convengdes comunicativas e pragmaticas dessa comunidade. Tal
conhecimento, conforme Aratjo (2000, p. 189), permite aos membros da
comunidade “responderem de maneiras similares a propdsitos comunicativos
similares”. Para Bonini (2001b), conhecer o padrao lingiiistico particular de um
certo grupo de individuos que atuam comunicativamente mediante propdsitos
compartilhados ¢ requisito ndo sO para a adesdo a comunidade discursiva
quanto para a ascensao em sua estrutura hierarquica de participagao.

Swales também se preocupa com as aplicagdes pedagogicas do conceito de
género. Acredita que esquemas formais tém que ser ativados e desenvolvidos,
mas ndo como categorias rigidas nas quais todos os textos seriam forcados a se
encaixar. E de acordo com esses principios que o autor (1990, p. 141) descreve
a introdugdo de artigos cientificos, propondo o que chama de modelo CARS
(creating a research space, ou criando um espago de pesquisa). As categorias
fundamentais desse modelo, denominadas moves (movimentos), englobam
subcategorias, por vezes optativas entre si, denominadas steps (passos). Nao
vamos aqui reproduzir o quadro com todos os movimentos € passos porque
nosso interesse ¢ apenas mostrar que se trata de um quadro descritivo de
categorias que podem ocorrer nessa parte do artigo, mas nao de um modelo
rigido, cristalizado. S6 para exemplificar (Swales, 1990, p. 144), os autores de
artigos cientificos utilizam as mais variadas formas para “estabelecer a
importancia da pesquisa” (passo 1, dentro do movimento 1, que corresponde a
“estabelecer o territorio”), o que estd diretamente relacionado ao grau de
relevancia que os membros da comunidade discursiva conferem a essa etapa da
introdugdo. O estudo do género nao pode se limitar, portanto, ao conhecimento
de estruturas retoricas.

De qualquer modo, por maiores que tenham sido as contribui¢des de Swales
para o estudo dos géneros com base em sua obra de 1990, o proprio autor fez
posteriormente a revisdo de alguns de seus conceitos-chave.

REVENDO O CONCEITO DE PROPOSITO COMUNICATIVO



Em 2001, com Askehave, Swales rediscute a centralidade do proposito
comunicativo. Desde o inicio da década de 80, o proposito comunicativo tem
sido usado como um dos principais critérios para a conceituacao e
categorizacdo dos géneros. Dentre os estudiosos que adotaram essa
perspectiva, Askehave & Swales citam Martin (1985), Miller (1984) e Bathia
(1997). Acrescentariamos um exemplo ainda mais recente (Martin & Rose,
2003), no qual esses autores definem o género como um processo social
orientado por objetivos que se busca alcancar (“usamos os géneros para
conseguir as coisas”, p. 7). O fato é que a questdo do proposito comunicativo
continua presente nas principais abordagens contemporaneas de género e nos
trabalhos que tratam de suas implicagdes e aplicagdes pedagogicas.

Entretanto, assim como ocorreu com as teorias de género de modo geral, a
concepcao de propdsito comunicativo também tornou-se mais complexa. Com
o desenvolvimento dos estudos tedricos, outras visdes foram sendo
incorporadas a nog¢ao de género. S6 para citar alguns exemplos, contribuigdes
importantes incluem Bakhtin (com sua nocao de intertextualidade), Vygotsky
(com seus estudos sobre aprendizagem e processos cognitivos) e Fairclough
(com sua critica sobre as complexas relacdes entre género e poder). Deste
modo, com tais avangos teoricos, reconheceu-se que o propdsito € um critério
muito dificil de se trabalhar do ponto de vista analitico. Askehave & Swales
apontaram algumas fragilidades do conceito, baseando-se na maleabilidade dos
géneros, na multiplicidade de objetivos que podem apresentar, nas variacoes
transculturais de nomenclatura e no proprio fato de que os propositos nem
sempre sdo claros.

Ha situacdes em que podem ocorrer divergéncias sobre a identificagdo dos
propodsitos até entre os membros especialistas de uma dada comunidade
discursiva. Ha géneros que tém o mesmo proposito e que sdo diferentes em
termos de aspectos formais, de organizacdo textual, assim como ha textos
idénticos ou quase idénticos com propositos comunicativos bem diversos.
Askehave & Swales ainda enfatizam que, mesmo conhecendo-se as
convengdes de determinados géneros, pode-se romper com essa Visdo
convencionalizada e usa-los com outras finalidades, como € o caso do texto de
humor, da parddia, do pastiche. Isso nos remete ao conceito de re-accentuation
de Bakhtin (desenvolvido particularmente em Os géneros do discurso ,
1953/1997), segundo o qual podemos oferecer novas versdes de nosso
repertdrio genérico para efeitos de humor, ironia e jogos verbais.

Para melhor explicitar seus argumentos, os autores tomam o exemplo da
lista de supermercado. O propoésito aqui parece muito evidente: apenas lembrar
o que ¢ preciso comprar. No entanto, ha quem faca a lista para saber o que niao
comprar, para se impor disciplina, para conter seus impulsos consumistas. Ao
contrario do que se acreditava a principio, ¢ possivel que um mesmo género
tenha propositos comunicativos diferentes. Mas isso ndo significa dizer que a
concepcao de propdsito tenha perdido sua importancia, € que se possa limitar a
analise apenas as caracteristicas formais dos géneros. Para ficarmos no mesmo
exemplo, um texto identificado como uma lista de compras apenas pelo seu
formato pode ser, na verdade, um poema.

Quando falam da dificuldade de operacionalizagdao do conceito, o que os
autores estdo considerando como especialmente problematico ¢ tomar o
proposito comunicativo como um instrumento primario de categorizagdo dos
géneros. O analista ndo pode simplesmente lancar mdo apenas do propdsito
comunicativo para decidir de forma rapida e facil quais textos pertencem a esse
ou aquele género. Assim, propdem para o analista um procedimento
alternativo, no sentido de auxilia-lo no processo de identificacdo. Foge ao
escopo deste trabalho explicitar esse procedimento, especialmente interessante



para pesquisadores que tém por objetivo fazer descri¢do de géneros. O que
importa aqui destacar ¢ que os autores continuam reconhecendo a extrema
importancia do propdsito comunicativo, que se mantém como um conceito
viavel e util.

No contexto pedagdgico, por exemplo, seria muito produtivo levar os
alunos a refletirem sobre questdes como as seguintes: a relacdo do propdsito
comunicativo com outras caracteristicas do género; a possibilidade de um
determinado género ter multiplos propodsitos imbricados; as intengoes
subjacentes; a subversdo de convengdes formais com a finalidade de provocar
certos efeitos no leitor. No contexto da vida real, nas relagdes
sociointeracionais, as pessoas ndo se comportam como analistas de géneros,
mas, ao usarem os géneros, sempre reconhecem neles algum propdsito, ainda
que ndo seja aquele idealizado pelo produtor. Por isso, também na escola ¢
importante que os alunos busquem reconhecer os propositos possiveis de um
texto, ndo com o objetivo de categorizarem os géneros, mas o de tornarem-se
leitores e escritores mais eficazes. Com esse tipo de abordagem, o trabalho
com a leitura e produgdo de textos na escola ficaria menos “pedagodgico” e
mais proximo das experiéncias sociais compartilhadas pelos alunos fora da sala
de aula.

REDISCUTINDO A CONCEPCAO DE COMUNIDADE DISCURSIVA

Em Other floors, other voices (1998), Swales revisita o conceito de
comunidade discursiva, que admite ser problematico, embora potencialmente
muito util para diversos campos de pesquisa.

Entre as varias criticas feitas por outros autores, o conceito seria vago, de
dificil definicdo ou intrinsecamente idealista e utdpico. O proprio Swales
aponta alguns problemas. Um deles envolve a abrangéncia do conceito (1998,
p. 21): por exemplo, a universidade constitui uma comunidade discursiva ou
essa no¢ao deve antes aplicar-se a uma faculdade, ou a um departamento
somente, ou mesmo a um grupo especifico dentro de um departamento? Nao ¢
simples responder a essa questdo. Outro problema ¢ o da circularidade (1998,
p. 198): o discurso sendo definido pela comunidade e vice-versa. O autor
argumenta que nem todas as comunidades sdo comunidades discursivas (por
exemplo, os assinantes de TV a cabo), assim como nem todos os discursos
podem ser encaixados numa determinada comunidade (como ¢ o caso de
géneros “publicos” como previsdes do tempo). Mesmo uma comunidade
supostamente unida por um mesmo topico de interesse (por exemplo, uma
sociedade internacional de estudos bakhtinianos) pode nao ser, de fato, uma
comunidade discursiva devido aos propositos e perspectivas completamente
diferentes de seus membros.

Swales ja havia tentado rever o conceito em 1993 (no artigo “Genre and
engagement”), questionando se, teoricamente, a nocdo de comunidade
discursiva seria um construto social consistente ou apenas uma metafora, um
recurso que nos daria uma facilidade ilusoria de fazer generalizagdes sobre o
mundo e suas palavras (p. 694). Mas, na sua opinido, acabou adotando uma
visdo reducionista, ao desvencilhar o conceito de comunidade retérica das
idéias de “associacdo” e “coletividade” ( membership and collectivity ). Por
isso, em 1998, decidiu fazer nova investigagdo, selecionando o mundo das
instituicdes académicas. Nesse estudo de base etnografica, considera a
importancia da distingdo entre comunidade discursiva local versus global
(sugerida por Killingsworth and Gilbertson, 1992) e admite que uma
comunidade pode estar encaixada dentro de outras. Propde, entdo, uma
comunidade discursiva de lugar ( a place discourse community ), com as



seguintes caracteristicas (p. 204): -uma comunidade discursiva de lugar ¢ um
grupo de pessoas que trabalham juntas regularmente (ou durante todo o tempo,
no mesmo lugar); -esse grupo tipicamente tem um nome; -os membros desse
grupo (ou a maioria) t€ém consciéncia de seus propdsitos e dos papéis que
desempenham em conjunto, seja por decisdo do grupo, projetos em equipe,
negocios de rotina ou empreendimentos individuais endossados pela maior
parte dos outros membros. Ao longo da sua existéncia, a comunidade
discursiva de lugar vai desenvolvendo uma série de géneros, orais e escritos,
para atender a seus propositos e papéis, integrando-se numa rede interativa que
permite validar suas atividades fora de sua propria esfera.

Pode-se concluir que, mesmo com essa revisao teorica, a concepgao de
comunidade discursiva continua valida, € o termo (com suas variantes)
continua sendo amplamente utilizado.

No contexto brasileiro, Bonini (2002) também discute as limita¢des do
conceito de comunidade discursiva. Reconhece que o conceito ¢ certamente um
mecanismo bastante produtivo nas pesquisas sobre géneros, tendo em vista o
grande volume de estudos que desencadeou. Contudo, conforme percebeu o
proprio Swales, os critérios que foram usados para definir uma comunidade
discursiva ndo sdo aplicaveis a um grande niimero de géneros que circulam na
sociedade, como ¢ o caso dos géneros de comunicagao de massa, dos géneros
cotidianos e literarios.

Ao utilizar como exemplo de seu conceito teorico a comunidade de
colecionadores de selos de Hong-Kong (1990, p. 27), Swales salienta que os
membros dessa comunidade podem nao ter, a principio, nada em comum, mas
compartilham os mesmos interesses e objetivos (“ a shared hobby interest ™).
Além disso, ha mecanismos de intercomunicagao, como publicagdes bimestrais
(altamente interativas), encontros, telefonemas, troca de correspondéncia. A
baixa diversidade temadatica e a intercomunica¢do entre seus membros
enquadram-se perfeitamente nos critérios definidores de comunidade
discursiva.

Ha géneros, porém, que fogem a esse padrao. Bonini (2002, p. 156) da o
exemplo da carta comercial, que, embora tenha sido descrita por autores como
Bathia (1993) com base nas teorias de Swales, ndo ¢ um género que admita a
idéia de uma comunidade discursiva homogénea ou regular. Os seguintes
questionamentos podem ser feitos: os receptores de uma carta comercial, os
clientes, fazem parte de uma mesma comunidade discursiva? Os receptores e
emissores compartilham os mesmos propdsitos em relacdo aquele género e
aquela comunicacao? Ha igualdade de participagdo entre os membros dessa
pratica comunicativa?

A “comunidade discursiva” tal como defendida por Swales em 1990
também ndo parece se adequar a concepc¢do de “comunidade virtual”, que
surgiu a partir dos géneros emergentes ligados as novas tecnologias digitais.
Como observa Marcuschi (2004), em diversos contextos da Internet, como no
caso dos chats , os individuos sdo em geral anonimos, efémeros e superficiais
nas interagdes. Se tomamos como exemplo as listas de discussio , concluimos
que, embora seus membros tenham interesses e praticas comuns, a nogao de
comunidade ¢ muitas vezes diluida.

E preciso deixar claro que estudiosos como Bonini e Marcuschi consideram
que a nocao de comunidade discursiva deve ser revista, mas ndo abandonada.
Bonini (2002) chega a sugerir uma ampliacdo do conceito, criando outras
categorias, o que nao nos interessa detalhar aqui. O que nos importa enfatizar ¢
que, apesar de o proprio Swales ter reconhecido a necessidade de
reformulagdes, o conceito continua bastante produtivo para a compreensao e
uso dos géneros.



CONSIDERACOES FINAIS

O foco do presente trabalho foi a perspectiva socio-retorica de Swales, mas,
seja qual for a linha tedrica adotada, ndo se pode perder de vista a
complexidade da nocao de género textual. Embora o conceito ja esteja bastante
difundido e largamente explorado na pesquisa académica, algumas questdes
precisam ser revistas ou melhor investigadas para dar conta da infinidade de
géneros que circulam em nossas praticas sociais.

Conforme diz Bakhtin (1997), havera tantos géneros de discurso quanto
houver atividades humanas. Além de o repertério de gé€neros ser ilimitado,
outros fatores tornam o conceito de dificil defini¢do: os critérios normalmente
usados para sua classificagdo estdo em interagdo constante; como artefatos
historicamente construidos, os géneros apresentam um carater de dinamicidade
¢ maleabilidade; sdo mutéaveis, podem imbricar-se com outros géneros, emergir
ou simplesmente desaparecer.

No que concerne a Swales, acreditamos que o autor assume um papel
especialmente interessante ao alimentar o debate acerca de suas proprias
concepgoes iniciais.

Vimos que Swales ampliou a sua visdo de “propdsito comunicativo”,
admitindo, por exemplo, que um mesmo género possa atender a finalidades
diversas. Embora possa ser problematico manter a centralidade do proposito
comunicativo na categorizacdo de géneros, esse conceito continua sendo
considerado, sim, um critério relevante para a compreensao ou produgdo dos
géneros textuais. Os propositos ndo podem ser negligenciados ou correremos o
risco de tratar os géneros meramente como um conjunto de regras lingiiisticas,
desconsiderando sua dimensdo socio-cultural. Com relacdo a “comunidade
discursiva”, dependendo do contexto em que o gé€nero ¢ praticado, nem todas
as caracteristicas apontadas inicialmente por Swales se aplicam. A
nomenclatura ¢ flutuante (por exemplo, ‘“comunidade discursiva”,
“comunidade de praticas”, “comunidade de lugar”) e ha certas diferengas
conceituais entre as diversas abordagens, mas parece evidente que a
conceituacao de género nao pode prescindir da nog¢do de comunidade e do
principio de intercomunica¢do entre os membros dessa comunidade, que
partilham interesses e praticas sociais.

Em suma, com suas reformulagdes, Swales reforgou a importancia de seus
conceitos como objeto de reflexdo. E demonstrou que, por mais que os estudos
de género tenham avancado teoricamente, ndo se pode pensar em classificacdes
estaveis e definitivas, nem fechar a discussao em torno dos critérios
definidores.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUIJO, Anténia Dilamar. Analise de género: uma abordagem alternativa
para o ensino da redagdo académica. In: FORTKAMP, M.; TOMITCH, L.
(eds.) Aspectos da lingiiistica aplicada. Floriandpolis: Insular, 2000. p. 185-
200.

ASKEHAVE, 1., SWALES, J. M. Genre identification and communicative
purpose: a problem and a possible solution. Applied Linguistics, v. 22, n. 2, p.
195-212, 2001.

BAKHTIN, Mikhail. (1953) Os géneros do discurso. In: . Estética da
criagdo verbal. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997. p. 277-326.



BHATIA, V. K. Analysing genre: language use in professional settings. New
York: Longman, 1993.

BONINI, Adair. Ensino de géneros textuais: a questdo das escolhas teodricas e
metodologicas. In: Trabalhos em Lingiiistica Aplicada, 37, p. 7-23, 2001a.

O conhecimento de jornalistas sobre géneros textuais: um estudo
introdutorio. In: Linguagem em (dis)curso on line, v. 2, n. 1, 2001b.

Géneros textuais e cogni¢cdo: um estudo sobre a organizagdo
cognitiva da identidade dos textos. Floriandpolis: Insular, 2002.

BRANDAO, Helena Hathsue Nagamine. A circulacio dos discursos e a
problematica dos géneros. Estudos Lingiiisticos XXXI, 2002. CD-ROM.

ELIAS, Carmem Teresa do Nascimento. A genre analysis of ads from charity
institutions. Dissertacdo de Mestrado. Niteroi: UFF, 1998.

MARCUSCHI, Luiz Anténio; XAVIER, Antonio Carlos. (orgs.) Rio de
Janeiro: Lucerna, 2004.

MARTIN, J.; ROSE, D. Working with discourse. London: Continuum, 2003.

MILLER, Carolyn R. Genre as social action. Quarterly Journal of Speech, n.
70, p. 151-167, 1984.

SWALES, John M. Genre analysis: English in academic and research settings.
Cambridge: Cambridge University Press, 1990.

. Discourse community and the evaluation of written text. Georgetown
University Round Table on Languages and Linguistics, 1992. p. 1-8.

. Genre and engagement. Revue Belge de Philologie et d’Histoire, 71,
p. 687-698, 1993.

Issues of genre: purposes, parodies and pedagogies. Perspectivas
recientes sobre el discurso, p. 11-25, 2001.

. Other floors, other voices: a textography of a small university
building. London: Lawrence Erlbaum, 1998.




