REVISTA

RECORTE ..g (.,.. v

Revista Recorte
ISSN: 1807-8591
Dossié Especial — Revista Ensinare
V.18 N.1

Nelson Lambert de Andrade
Neide Pena

A FORMACAO CONTINUADA DE
PROFESSORES: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS EM TEMPOS DE
MUDANCAS

RESUMO

O artigo apresenta consideracdes parciais de duas pesquisas de
Iniciacdo Cientifica, numa cidade do Sul de Minas Gerais. Uma
pesquisa investiga a questdo da formacdo em servico para
professores da rede pubica e a outra os comportamentos dos
alunos da chamada “geracdo Y” em sala de aula. As duas
pesquisas foram planejadas em conjunto com o objetivo de
chamar a atencéo para um repensar sobre os cursos de capacitacdo
e a forma como estdo sendo organizados, levando em
consideragdo um novo publico da escola: a geracdo da era
tecnolégica. O problema que instigou as pesquisas esta
materializado na seguinte interrogacdo: Como o0s professores
estdo se preparando para lidar com essa geracdo da era
tecnoldgica e o que conhecem sobre os alunos que estdo chegando
as salas de aula, atualmente? As pesquisas estdo trazendo a tona
diversos questionamentos que envolvem o processo de
capacitacdo de professores, atualmente denominado formagao em
servico, que afetam diretamente a qualidade da aula. A questdo da
formacdo em servi¢co ganha lugar de destaque no campo das
politicas educacionais, sendo considerada atualmente condicdo
sine qua non para a qualidade da educacéo e do ensino
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CONTINUOUS TEACHER EDUCATION:
POSSIBILITIES AND CHALLENGES IN
TIMES OF CHANGE

ABSTRACT

The article is the result of two researches of Scientific Initiation,
realized in a city of the South of Minas Gerais. One research
investigated the issue of in service training for public school
teachers and the other the behaviors of the students called
"generation Y" in the classroom. The two researches were
planned together with the objective of identifying if there is an
attention of the professionals to the changes that have been
occurring in the profile of the children and young people who
arrive at the schools: the generation of the technological age. It
was also intended to call attention to a rethink about the training
courses and how they are being organized. It was questioned in
the polls: How are teachers preparing to deal with this generation
of the technological age, the called digital natives, and what do
they know about the students who are coming to class today? The
researches are bringing up several questions that involve the
process of teacher training, currently called in service training,
that directly affect the quality of the class and the educational
results. The issue of continuing education in service has gained
prominence in the field of educational policies since the 1990s
with the publication of the National Education and Guidelines
(LDB) Law No. 9,394 / 1996. The Continuing education is
currently considered a sine qua non condition to guarantee the
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quality of education and teaching in this scenario of accelerated
changes and increasingly advanced technologies.

Key words: Education. Teaching. In-service training. Generation
Y.

1. INTRODUCAO

O artigo apresenta resultados parciais de duas pesquisas realizadas em escolas publicas,
municipais e estaduais, da cidade de Pouso Alegre, Sul de Minas Gerais. Ambas tiveram como
questdo central as politicas de formacdo em servigo para professores, sendo que uma pesquisa
ouviu os alunos da denominada geracdo y (nascidos entre 1980 e 1999) e a outra 0s professores.

Nos dois projetos de pesquisa, 0 enfoque se concentra na sala de aula, como lugar de
construcdo de conhecimento que passa por relacdes entre professor e aluno - essencialmente
pessoas, sujeitos historicos, que tém suas condicdes. A sala de aula foi tomada como lugar de
encontro entre sujeitos do conhecimento, em toda a sua dimensionalidade e complexidade. Nos
dois projetos de pesquisa, o enfoque estd voltado a condicdo humana, embora os sujeitos do
conhecimento ainda estejam muitas vezes significados no ambiente escolar em posi¢es opostas: a
de quem ensina e a de quem aprende.

Objetivou-se com as pesquisas chamar a atengdo para um repensar sobre cursos de
formagdo em servico que sdo oferecidos aos professores e a forma como s&o geralmente
organizados, levando em consideracdo o novo publico da escola, que é geracdo da era tecnoldgica,
denominada por alguns autores de “geragdo y”. As pesquisas contaram com fomento da Fundacdo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e fazem parte do Programa de
Iniciacdo Cientifica de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), Pouso Alegre, Minas Gerais.

As pesquisas estdo sendo realizadas simultaneamente, com projetos e pesquisadores
distintos, tendo, ambas, a participacdo de dois alunos do ensino basico — um em cada projeto. Os
questionarios aplicados aos professores e alunos estdo sendo dialeticamente analisados,
aproximando os dizeres de professores ao dizer dos alunos, procurando fazer uma relacdo entre a
preparacdo dos professores e 0s sentimentos e necessidades dos alunos. O Programa de Iniciacéo
Cientifica BIC JR recebeu grande apoio dos gestores das escolas publicas da cidade e dos
professores, 0 que motivou a participacdo dos alunos, exigindo inclusive a realizagdo de um
processo seletivo em nivel escolar e outro em nivel de universidade.

O problema que instigou a este artigo esta materializado na seguinte interrogagdo: Como
os professores estdo se preparando para lidar com essa geracdo da era tecnoldgica e o que

conhecem sobre 0s alunos que estdo chegando as salas de aula, atualmente?
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Para atender aos objetivos propostos, essas questdes se desdobraram em outras indagagdes
recorrentes: como 0s profissionais de ensino estdo sendo preparados para lidar com essa nova
geracdo e com 0s novos processos de producdo e consumo de conhecimentos? Como eles
participam desse processo de formacédo propria? Como eles se identificam com os professores e
com o0 ambiente escolar, atualmente? Como eles estdo sendo significados pelos professores e pela
escola?

Com o projeto “Capacitacdo de professores e a qualidade da educagdo pela voz dos
professores”, a énfase foi dada a questdo da “participagdo” dos docentes no proprio processo de
formacdo, desde a escolha dos temas trabalhados nos cursos, a presenca ativa e a aplicagdo dos
conhecimentos desenvolvidos nos cursos na pratica pedagdgica. E comum nas escolas 0s cursos
para professores serem preparados por uma equipe de especialistas, que muitas vezes contratam
outros especialistas e, na maioria das vezes, sem a participacao ou consulta aos docentes. Também
é comum o desinteresse dos profissionais de ensino por esses cursos.

No projeto “Geracdo Y nas institui¢des de ensino: desafios e possibilidades”, o enfoque se
concentrou nos comportamentos da geracdo, caracterizada por alguns autores como “geragdo Y”;
isto é, os nascidos a partir da década de 1980 a 1999, conforme Oliveira (2005). Esse tema vem
sendo debatido até hoje mais por profissionais do mercado do que no campo educacional e ndo ha
um consenso sobre as caracteristicas dessa geracdo e nem mesmo quanto ao periodo de
nascimento.

Metodologicamente, a primeira fase das pesquisas foi realizada conjuntamente. Foi feita
uma revisao bibliografica com a participacdo ativa dos alunos pesquisadores. Sob a orientacdo dos
professores pesquisadores, os alunos leram o livro “O Bom professor e sua pratica”, de Maria
Isabel da Cunha, e, em seguida, foram discutidos os conceitos de bom professor e de bom aluno.
Apbs esse estudo, cada equipe partiu para a coleta de dados, feita por meio de questionarios e
entrevistas com professores. Uma vez de posse dos questionarios respondidos e a transcricao das
entrevistas, as duas equipes passaram a se reunir para dialeticamente realizar a analise conjunta
dos dados, procurando fazer uma aproximagéo dos dizeres dos professores ao dos alunos.

O estudo sobre a formacdo em servico dos profissionais de ensino e sua articulacdo com a
producdo do locus escolar foi interpretada vinculada a analise de politicas publicas que, conforme
Feldmann (2009, p. 78), geralmente ndo valorizam o professor como um ser provido de “saberes
proprios, advindos da experiéncia, e capaz de contribuir significativamente para as discussoes
sobre o seu trabalho docente na construgdo do conhecimento sistematizado e na produgdo da

escola”.
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2 O que é a geracao Y?

Segundo Oliveira (2009), pedagogos e neurocientistas afirmam que a geracdo Y é
constituida pelos jovens nascidos entre 1980 e 1999. Para eles, a capacidade de ser multitarefa, ou
seja, fazer varias coisas a0 mesmo tempo ¢ sempre associada a essa geragdo. “Estes jovens estdo
chegando agora a vida adulta e ao mercado de trabalho e, portanto, comecam a interferir de
maneira mais direta nos destinos da sociedade” (OLIVEIRA, 2009, p. 67). Ele acredita que essa €
uma demanda da sociedade atual, que pressiona todos os sujeitos a realizar multitarefas, a
diferenca é que para os jovens isso é mais facil. A geracdo que nasceu a partir de 1980 vive isso
naturalmente e convive com as tecnologias com mais habilidade e intimidade.

Para o administrador Wagner Siqueira, presidente atual do Conselho Regional de
Administragdo (CRA), do Rio de Janeiro, 0s membros da geracdo Y representaréo cerca de 50%
da populacdo economicamente ativa brasileira em 2016. Entender as caracteristicas deles é o
primeiro passo para conseguir atender adequadamente aos seus anseios. Como consumidores sao
mais conscientes e preocupados com o bem-estar e com a sustentabilidade, gostam de se
relacionar, sdo tecnodlogos, globais e inteligentes, ao mesmo tempo em que sdo singulares e
exigentes. Entretanto, o referido autor destaca com preocupacgdo que a “dolce vita” da geragdo Y
tem sido um equivoco repetido as escancaras, a ponto de ser aceito hoje como uma verdade
inquestionavel. A realidade é outra: essa geracdo convive simultaneamente com a ambiguidade da
Primavera Arabe, em que avanca em busca da democracia, € 0 Outono Europeu, em gque promove
a desordem urbana e a instabilidade social dos quebra-quebras. O presente e o futuro séo
sombrios, a ponto de ja se falar em geracdo perdida. Para ele a auséncia de estatisticas confiaveis
e, sobretudo, porque muitos jovens participam da economia informal em atividades licitas e
ilicitas, falseia a adequada compreensdo do quadro de circunstancias em que vive a maior parcela
dos integrantes da chamada geragao Y.

O consenso entre 0s autores pesquisados é que os jovens da referida geracdo nasceram em
um modelo mais flexivel de sociedade, no qual o convivio com os pais, professores e autoridades
é bastante diferente em comparacdo com as geracfes anteriores. Cresceram em meio aos avangos
tecnoldgicos e tiveram livre acesso a televisdo, video-game, computador e Internet. Assim como
todas as geragdes, a geracdo Y possui caracteristicas peculiares, entre elas pode-se destacar a
normalidade que tém em fazer questionamentos constantes, além da ansiedade e impaciéncia que
demonstram em quase todas as situacdes. Possuem outras formas de perceber os limites, as
dificuldades e os desafios, e buscam a satisfacdo imediata de seus desejos e sonhos. Com isso,

desafiar o estabelecido, ndo saber esperar e inovar fazem parte do comportamento da geracgao Y.
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Esses comportamentos, aos olhos das geracfes anteriores, séo denominados como transgressao, o
que leva a inducdo de que os jovens apresentam a transgressao como ferramenta de inovacao.
Folgados, distraidos, superficiais e insubordinados séo adjetivos menos simpaticos para classificar
0s jovens da geracdo Y. Concebidos na era digital, democratica e da ruptura da familia tradicional,
estdo acostumados a pedir e a ter o que querem. Assim, exigem liberdade para as suas escolhas,
fazem o que gostam e buscam o melhor para si. E consenso entre os autores que o livre acesso que
tiveram na infancia a jogos de video-game desenvolveu uma caracteristica extremamente
interessante, a competitividade. E como se estivessem sempre esperando para alcangar “a proxima
fase do jogo”; e tranquilamente pode-se dizer que sdo movidos a desafios. Toda a tecnologia a que
foram expostos em sua fase inicial, a infancia, contribuiu para que adquirissem habilidade em
desenvolver tarefas simultaneamente, como utilizar mais de um computador, navegar por varios
sites a0 mesmo tempo, entre outras.

Para Oliveira (2009), as geracdes podem ser classificadas como: Geracdo Belle Epoque —
nascidos entre 1920 e 1940; Geragdo Baby Boomers — nascidos entre 1940 e 1960; Geracdo X —
nascidos entre 1960 e 1980; Geracdo Y — nascidos entre 1980 e 1999. Outros autores apresentam
classificacdes diferentes. Por falta de espaco neste artigo ndo descreveremos cada uma dessas
geracoes.

Deborah Gilburg, diretora do Gilburg Leadership Institute (EUA), explica que, como
consequéncia do movimento de autoestima dos anos 90, introduzido nos curriculos escolares,
esses jovens sao mais habituados a feedback frequente e construtivo e a receber prémios em
competicdes, independente da classificacdo. Sao tecnologicamente superiores as geracfes mais
antigas; pela facilidade de acesso a informacdo, muitos tém uma visdo global do mundo e
valorizam culturas, experiéncia e ambientes diversos; tendem a aceitar mais as diferengas e a
julgar as pessoas pela qualidade do seu trabalho e ndo pelas suas caracteristicas. Para a
pesquisadora, o desafio desta geracao € que ela depende de estimulos externos e orientacdo vinda
de cima. Muitos tém capacidade interna reduzida para lidar com criticas e tém dificuldade em
processar os fracassos. Ao entrar num local de trabalho esforgado e competitivo 24 horas por dia,
com supervisdo minima e onde aprender, eles vdo sentir dificuldades em ambientes sem
orientacdo ou formacdo estruturada. Portanto, embora sejam techicamente sofisticados, tendem a
ndo possuir algumas das ferramentas de autoconsciéncia interpessoal necessarias ao ambiente de

trabalho.

3 Politicas de formagdo em servico: pelo direito a educacdo de qualidade
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Ha alguns anos, desde o incremento das tecnologias na sociedade, os modelos estruturados
de comunidade, familia, escola, trabalho e até de felicidade estdo sendo colocados em discusséo,
frente a um cenério complexo e incompreensivel, que vem recebendo diversas denominagoes:
para uns, “sociedade da informagdo™; “era tecnologica”; para outros; “sociedade do
conhecimento” e, ainda, “sociedade de consumo”, entre outros.

Independentemente da denominagdo, uma das principais caracteristicas da sociedade
contemporanea é a acelerada transformacgéo pela qual passa 0 mundo, provocada pelos avangos
tecnologicos que colocaram o0 acesso e a velocidade da informacdo em patamares jamais
pensados, provocando mudancas nos modos de producdo e de consumo (de produtos, servicos e
conhecimentos), assim como nas relag0es entre as pessoas.

Outros fatores também néo podem passar despercebidos quando o que se esta no centro da
questdo sdo pessoas. Por exemplo, 0 crescente aumento da expectativa de vida do ser humano; a
liberdade sexual; a reducdo da natalidade; a ampliacdo dos meios de conexdo entre 0s seres
humanos; o0 acesso a maior quantidade de bens materiais, entre outros. Trata-se de uma realidade
que criou oportunidades jamais observadas anteriormente, como o convivio de cinco geracdes
diferentes em uma mesma realidade. Contudo, esse convivio também gera desafios jamais
enfrentados, principalmente pelo fato dos jovens serem educados e conviverem com a era da
tecnologia, a qual permite acesso a todo tipo de informacéo, relacionamentos e culturas, que vao
além do convivio familiar, do trabalho, da escola. Talvez por isso se apresentam mais
questionadores, desinteressados pelos conhecimentos tradicionais da escola, com poucos vinculos,
o que leva a serem denominados por muitos de “rebeldes”, “indisciplinados” e,
consequentemente, indesejados na escola.

N&o se pode negar os impasses entre profissionais de ensino e alunos no ambito escolar.
Segundo Tedesco & Tenti (2002), a sociedade espera que as escolas e os docentes de hoje
oferecam aos estudantes o que ndo encontram em outros espacos. Referir-se a escola atualmente é
entendé-la como local e processo de interagfes entre pessoas. O fundamental nessa nocdo da
escola € a ideia de que seus elementos constituintes ndo sao objetos e, sim, pessoas que interagem,

se significam e s&o significados.

Ha alguns anos, a instituicdo escolar vem sendo desafiada pelas novas exigéncias dos
alunos e do mercado, exigindo do professor, como qualquer profissional do mercado,
competéncias que vao além de titulos ou apenas conhecimentos académicos. Diante desse cenario,

a questdo da formacédo continuada tornou-se recorrente para todos os profissionais do mercado,
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entre eles os profissionais da educacdo, sendo considerada atualmente como politica pablica.
Existe atualmente um vasto mercado na area da educacdo formal e ndo para jovens e adultos e,
mesmo para criangas, como é o exemplo dos cursos de linguas e outros. Conforme Apple (2002,
p. 47), para 0s neoliberais, o mundo, em esséncia ¢ um vasto supermercado. A “escolha do
consumidor” ¢ a garantia da democracia. Com efeito, a educacao ¢ vista simplesmente como
“mais um produto do mesmo modo que o pao, o carro, a televisdo”. Basta observar as campanhas

de marketing das escolas particulares em periodos de matriculas, na disputa pelo aluno-cliente.

A Conferéncia de Jomtien (Tailandia) traz como ponto-chave a questdo da capacitacdo de
professores, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n°® 9394/1996, também
contempla a questdo da formacdo continuada para docentes. Contudo, esses cursos muitas vezes

ndo sdo aceitos, ou desejados, e nem tdo pouco frequentados pelos professores.

As exigéncias do mercado ndo sao diferentes das exigéncias educacionais. Porém, apesar
do moderno discurso de gestao escolar, qguando a questéo € ensino e aprendizagem as implicacfes
sdo outras e, embora educacdo seja considerada atualmente como servico e haja uma tendéncia
mercantilista para negociar esse servico, cabe questionar os reflexos dessas posturas no ambiente
escolar. Assim, sem entrar no mérito das diversas diferencas entre mercado/setor privado e
educacdo publica, entendemos importante observar que isso traz implicacdes que afetam
diretamente a sala de aula, os comportamentos de docentes e discentes e, consequentemente, a

qualidade da educagdo, tratada no modelo empresarial como “produtividade”.

A questdo das tecnologias tem sido um dos principais problemas enfrentados pelos
gestores no que se refere a capacitacdo docente. Porém, outros fatores afetam diretamente a escola
que ndo passa necessariamente pela formacdo dos professores, mas por questfes politicas, que €
valorizacdo da profissdo do magistério. Para que alguém se veja como profissional é preciso que

seja reconhecido como tal, inclusive no seu processo de formacao.

Conforme Papadopoulos (2005, p. 21), “esses fendmenos inelutaveis sdo a propria

esséncia do ensino e da aprendizagem e o fundamento do progresso cultural e cientifico”. Ou seja,
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ja faz parte da escola. Na propria LDB, em seu artigo 1°, temos que a educacdo abrange 0s
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e

nas manifestacdes culturais (BRASIL, 1996).

Queiramos ou ndo, existe uma reconfiguracdo da sala de aula, cujos processos de gestao e
controle vém sendo forcados a buscar novas formas de organizacao e gestdo, em maior ou menor
grau pela insercdo de ferramentas tecnoldgicas, que estdo adaptadas ao processo pedagogico ou

aos velhos recursos, tdo presentes e utilizados ainda hoje.

A questdao da “comunicagdo” se destacou na pesquisa como relevante ao processo de
interacdo escolar. Os docentes parecem nao saber como chegar a esse novo publico da escola, ou
seja, como se comunicar com esses alunos. Essa situacdo vale também para os gestores, de modo
a encontrar uma forma de melhor se comunicar com os profissionais de ensino e, inclusive,

envolvé-los na formacdo continuada, diminuindo resisténcias.

Também, ndo é redundante ressaltar que a escola é apenas um dos lugares onde a educacao
acontece, porém, é a Unica instituicdo formal que tem o poder legal de validar o conhecimento
sistematico, e é obrigatoria. Apesar da tdo falada sociedade do conhecimento, ainda ndo foi
superada a concepcdo do saber escolar, controlado, ligado a superestrutura, uma vez que ele ndo é

reconhecido, ndo é carimbado pelo poder da institui¢do autorizada.

No mundo inteiro a educacdo suscita um interesse crescente e, dependendo dos
interlocutores, ela é considerada como chave para progresso econdmico; instrumento privilegiado
de luta contra o desemprego; motor do progresso cientifico e tecnoldgico; garantia de preservacao
dos valores democraticos; ou passaporte para a mobilidade social, mas, sempre como uma coisa

imposta, vertical, de cima para baixo.

Assim, em seu templo, a escola se vé diante de um verdadeiro abismo, por ndo saber mais

que finalidades a educacgédo deve assumir e como deve orientar suas a¢oes, principalmente porque
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essas orientacOes, hoje, de uma forma ou de outra sdo estipuladas pelo mercado, que define as
formas de consumo, os atributos que devem ser agregados ao aluno (produto do mercado), o qual
é colocado como sujeito de direito e de poder na sociedade de consumo, principalmente, por
serem 0s jovens e criangas um alto potencial de mercado. Esse € um cenario em que a escola esta
constantemente ameacada em sua estrutura de poder, entre o instituido e o instituinte, a ponto das

relagdes entre professores e alunos serem descritas como “A arte da guerra para professores”, por

Apolinario (2007).

Nessa direcdo, pela falta de espaco neste artigo, apresentamos a seguir, apenas parte muito
sucinta do estudo realizado em alguns autores, sobre a denominada “geragdo Y” e apenas citando
a caracterizagdo das outras geragdes e algumas consideragdes sobre o fator “participagdo”. Ha
muito poucos estudos nesta area, inclusive variam as classificacbes dadas dependendo dos

autores.

4 A capacitacdo de professores: possibilidades e desafios

Contribuir para a melhoria da qualidade da educacédo foi a proposta central das referidas
pesquisas, podendo ser um referencial para futuros projetos de capacitacdo de professores que a
Secretaria de Educacdo do Municipio e/ou demais instituicGes de ensino venham a oferecer.

Os dados coletados foram organizados em graficos comparativos e dialeticamente
analisados, sempre respeitando a voz dos professores, as suas expectativas e concepcdes. Ficou
evidenciado na pesquisa que a participacdo dos docentes em cursos de capacitacdo ainda esta
muito a desejar; muitos ndo se dispdem a frequentar 0s cursos.

Quanto ao item satisfagdo com 0s cursos, a pesquisa demonstrou que 0s cursos dos quais
os professores tém participado ndo estdo atendendo satisfatoriamente as necessidades pedagdgicas
dos mesmos, pois eles ndo participam da escolha dos temas a serem trabalhados nos cursos. Por
iSS0, nem sempre 0 que 0s cursos oferecem é o que eles estdo precisando. A nosso entender, esse é
um dado que pode estar impactando na eficacia dos cursos e na participacdo dos professores.

Pela falta de espaco para apresentar os graficos, relatamos apenas os percentuais de alguns
indicadores mais significantes ao propdsito deste artigo: 31,45% dos sessenta e nove docentes

participaram apenas de um a trés cursos nos altimos trés anos; 37,54% se consideram apenas
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convidados para os cursos, podendo aceitar ou ndo participar, ou seja, ndo ha exigéncia de
participacdo. O restante considera obrigatdria a participacdo, mas ndo existe nenhuma represélia
visivel para aqueles que ndo frequentam os cursos. Dos sessenta e nove pesquisados, 48% nao
participam da escolha dos temas a serem tratados nos cursos e 59,85% gostariam de ser ouvidos
para programacéo dos temas; 56,81% dos docentes afirmam que o0s cursos atendem parcialmente
as necessidades e interesses dos professores; 53,77% dos docentes consideram que o0
aproveitamento nos cursos ¢ apenas “bom”; 48,69% entendem que os cursos contribuem
relativamente para a melhoria de sua pratica educativa e 48,58% percebem a qualidade da
educagdo de sua instituicao apenas como “boa”.

A questdo da indisciplina se destacou como 0 aspecto mais negativo para alunos e
professores participantes da pesquisa. Também se destacou a falta de interesse dos alunos em sala
de aula e dos pais pela educacdo dos filhos. Percebe-se que professores e alunos parecem formar
dois blocos opostos, que se confrontam em disputas de poder: o professor quer ensinar, precisa
ensinar, para melhorar os indices e rankings da escola, receber o boénus pelo cumprimento de
metas, ¢ o aluno “ndo estd nem ai”, no dizer dos professores. Outro aspecto relevante que se
destacou nas pesquisas foi a questdo da comunicacdo. A comunicacao constitui a principal acdo
do professor no ambiente da sala de aula. Contudo, ndo € percebido pelos educadores como tal
diante das novas realidades que estdo se delineando no espaco escolar, diante do novo perfil de
estudantes que chegam as salas de aula e das novas exigéncias que estdo sendo impostas ao
profissional da educacéo.

Nos cursos de licenciaturas que preparam os profissionais da educacdo ndo se observa em
seus projetos pedagdgicos nenhuma disciplina voltada para o desenvolvimento de habilidades e
técnicas de comunicacdo. Alias, esse contedo normalmente é trabalhado em curso de treinamento
nas areas empresarias e muito constante nos cursos de vendas. Embora polémico, caberia
perguntar o que faz ou deveria fazer um professor em sala de aula, que ndo persuadir os alunos a
aprender, a aderirem-se ao debate, ou agarrar o conhecimento? Para alguns estudiosos um dos
maiores desafios do professor hoje é persuadir o aluno a ouvi-lo, a aceitar as suas informacoes,
visto que 0s recursos tecnoldgicos contribuem cada vez mais para deslocar o professor da posigdo
de fonte de conhecimento e informagdes. Além do mais, os alunos estdo imersos numa cultura de
espetaculos, no dizer de Bauman (1998). Quando alunos e professores conseguem uma boa

interacdo, ou melhor, conseguem se comunicar ou, ainda, manter-se a maior parte do tempo numa
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atitude positiva, de dialogo, postura vencedora, de conquista, de esperanca e confianca, ambos
podem se transformar em aprendizes “bem sucedidos”. Tudo isso acontece num espago temporal,

fisico e de significacéo.

Se, de um lado, o problema fisico e material do ambiente pode ser mudado com razoavel
facilidade, para se adaptar as necessidades e aos objetivos, 0 mesmo ja ndo se pode dizer do
ambiente emocional (o grande desafio). Isso significa desde conseguir um excelente encontro e
reencontro do professor com os seus alunos com no minimo um alegre “Bom dia, para todos!
Como estao todos vocés hoje?”, até a otimizagao do “impacto de cada um no outro”, levando em
consideracdo o sentido da sala de aula, relagdo producdo-consumidor-cliente na linguagem

empresarial em voga.

A guisa de consideracdes

A pesquisa procurou trazer a tona a necessidade de envolver os docentes, ouvi-los em
todas as atividades de capacitacdo que se pretende desenvolver para melhorar a pratica educativa e
a qualidade do ensino e da aprendizagem. Ainda existe na sociedade e na propria area da
educacdo uma ideia de que ensinar é tarefa facil e que qualquer pessoa dedicada e paciente, desde
que goste de criancas, pode realizar sem grandes dificuldades essa tarefa. Basta observar que a
exigéncia do curso superior para profissionais de ensino é muito recente, Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional N° 9394/96, e ainda ndo tem carater de obrigatoriedade.

A pesquisa tem demonstrado que grande parte dos profissionais de ensino nao participa de
cursos de capacitacdo para atualizacdo continuada, ou participam pouco, pois ndo ha também uma
exigéncia formalizada quanto a formacéo continuada dos profissionais de ensino. Os professores
que atuam no ensino fundamental, muitas vezes, ndo se sentem valorizados, ndo apenas por
questdes salariais, mas por desprezo da sociedade civil que ainda ndo os vé como profissionais. A
pesquisa demonstrou que eles gostariam de ser mais envolvidos na escolha dos temas dos cursos,
sendo ouvidos quanto as suas necessidades e interesses; verticalmente, como tém sido
organizados, os cursos nao sdo eficazes. Mas, também, realgou a necessidade de mais exigéncia e
mais controle quanto a participacao dos docentes e a necessidade dos mesmos conhecerem melhor
0 publico da escola.

A nosso entender o gesto de ndo ouvi-los significa uma forma de ndo valoriza-los e, como

ndo sdo ouvidos, ndo participam ou participam pouco e também n&o traduzem o que véem nos
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cursos em praticas em salas de aula. Outras questdes estdo se sobressaindo como: a necessidade
de ouvir os professores e envolvé-los no planejamento e na operacionalizagdo dos cursos; A
questdo da formacdo em servigo ganha lugar de destaque no campo das politicas educacionais,
sendo considerada atualmente condicdo sine qua non para a qualidade da educacao.

Enfim, ha uma conjuntura institucional que ndo considera a complexidade que a tarefa de
ensinar envolve e, talvez por isso, a formagédo de professores historicamente ndo tem recebido
tratamento adequado, especializado, por parte dos governantes e até mesmo por parte dos proprios
professores. Os resultados da educacdo no Brasil simbolicamente representam uma realidade que
precisa ser analisada a luz das novas exigéncias da atualidade. A nova geracdo que frequenta a
escola tem suas expectativas, suas animosidades que precisam ser reconhecidas, estudadas, pois
ndo ha um receituario para as salas de aula, uma vez que ndo h& formas de pessoas, no caso,
professores e alunos. A formacdo continuada dos profissionais de ensino deve ser repensada e
ressignificada dentro da propria area para que possa ser planejada sob parametros racionais,
concretos e objetivos € ndo numa estratosfera, se reduzindo ao “deve ser” e ao “tem que ter”.

As relacOes de sentido, ideologicamente materializadas nesse contexto, se significam sob a
aparéncia da neutralidade da escola e de suas préticas, dos seus regulamentos, do seu curriculo, do
seu discurso, enfim, da sua proposta. E, sob essa aparéncia de naturaliza¢éo, esconde-se o “real”
de politicas educacionais ideoldgicas, mal planejadas, descontinuas e mal sucedidas. O professor,
tomado como incompetente, suporta sobre a sua imagem o peso do fracasso da escola. O aluno
vé-se sem direcdo e muito mais prejudicado, ainda, por ser obrigado a se sujeitar a mesma escola

e aos mesmos professores que sao categorizados pela midia como “incompetentes”.

Vivenciamos a partir da LDB 9394/96 o processo de gestdo democratica nas escolas.
Nesse processo, 0 debate e a discussdo sobre questdes que envolvem alunos e professores, a
formagéo continuada e/ou a formacdo em servico devem fazer parte das atividades cotidianas da
escola e do Projeto Politico Pedagdgico. Espera-se com esta pesquisa estar contribuindo para
novas formas de pensar e planejar a capacitagdo dos docentes continuadamente no ambiente

escolar e assim melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.
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