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Resumo: O presente trabalho tem por escopo, adentrar na perspectiva juridica de consequente imputagdo a erros na drea
odontoldgica, divisando e caracterizando sua responsabilizacdo civil frente as inovadoras disposi¢cdes abarcadas,
mormente, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Tal assertiva, porém, justifica-se ante o crescente nimero de
demandas judiciais e sobejos questionamentos concernentes ao cirurgido-dentista como prestador de servigos. Buscou-
se, através da revisdo da literatura, trazer a baila as espécies de responsabilidade civil do cirurgido-dentista bem como as
consequéncias advindas de seu eventual insucesso terapéutico.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Cirurgido-dentista. Erro profissional. Implicacdes juridicas.

Abstract: The present work aims to enter in the legal perspective of the imputation errors in dental area, descrying and
characterizing its civil liability according to the innovative provisions clasped, particularly by the Consumer Defense
Code. This assertion, however, is justified with the increasing number of lawsuits and excessive questions concerning
the dentist as a service provider. Was sought through literature review, to come up for discussion the species of liability
of the dentist as well as the consequences resulting from its eventual treatment failure.

Keywords: Civil liability. Surgeon-dentist. Malpractice. Legal implications.

Introducao

A responsabilidade civil advém da de dano, obriga-se a repard-los perante
agressdo a um interesse juridico em terceiros potencialmente prejudicados.
decorréncia do descumprimento de uma Neste interim, importante destacar
norma juridica preexistente. Destarte, visando alguns conceitos abarcados pela doutrina.
assegurar e tutelar o regular desenvolvimento Nos dizeres de Diniz (2004), a
dos atos juridicos, emerge o referido instituto, responsabilidade civil pode ser definida como
revestindo-se de um cardter repressivo através a aplicacdo de medidas que obriguem uma
do qual todo aquele que causar danos pessoa a reparar dano moral ou patrimonial
materiais, morais ou quaisquer outras espécies causado a terceiros, em razdo de ato por ela

mesma praticado, por pessoa por quem ela

83

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 11, n. 2, p. 83-92, ago./dez. 2013



responde, por alguma coisa a ela pertencente
ou de simples imposi¢ado legal.

Para Cavalieri Filho (2010), o
sentido etimoldgico, de responsabilidade
exprime a ideia de obrigacdo,

Em

encargo,
contraprestacao. sentido juridico, o
vocébulo designa o dever de alguém que tem
de reparar o prejuizo decorrente da violacdo
de um outro dever juridico. Em sintese,
responsabilidade civil é um dever juridico
sucessivo que surge para recompor o dano
decorrente da violagdo de um dever juridico
origindrio.

Gongalves (2010) afirma que toda
atividade que acarreta prejuizo traz em seu
bojo, como fato social, o problema da

responsabilidade. Objetiva-se restaurar o
equilibrio moral e patrimonial provocado pelo
autor do dano.

Por derradeiro, importante destacar
a perspectiva de Aquino (2009) que expressa
o dever de responder por dano material e/ou
moral causado a terceiro por atos comissivos
ou omissivos. A responsabilidade por dano
material pode ficar circunscrita a uma pena
pecunidria imposta ao agressor, alternativa ou
cumulativa com a reparagdo da lesdo causada,
a cargo ou as expensas do causador. J4 no que
se refere a reparacdo pelo dano moral, cumpre
determinar um valor monetirio que possa,
além de quantificar o sofrimento gerado,

desestimular sua repeti¢do. Na drea de satide a

maioria das causas levadas ao judicidrio estd
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baseada em dano moral cumulado com dano
material.
infere-se  dos

Desse  modo,

conceitos supramencionados, que a
responsabilidade pressupde um dever juridico
precedente. Portanto, é imperioso reconhecer
que toda conduta humana que viole dever
juridico origindrio e cause consequente

prejuizo a outrem ¢é fonte geradora de

responsabilidade civil, respondendo, seus
autores, pelas condutas lesivas a eles
imputadas.

Pressupostos da responsabilidade
civil

Para que haja responsabilizagdo
civil, ou seja, obrigagdo de indenizar por parte
do profissional responsédvel, necessério se faz
a presenga de pressupostos legais sem os
quais ndo € possivel aferi-la, sendo eles: agdo
ou omissao do agente, o dano, o nexo de
causalidade, e a presenga ou ndo de culpa ou

dolo.

Acao ou omissao do agente

Pode ser conceituada como sendo
0 ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito
ou licito, voluntirio e objetivamente
imputével, do préprio agente ou de terceiro,
que cause dano a outrem, gerando o dever de

reparar os direitos do lesado.
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Segundo Cavalieri Filho, (2010) a
acdo ¢ forma mais comum de exteriorizagdo
da conduta. Consiste, pois, a acdo em um
movimento corpéreo COmissivo, um
comportamento positivo, como a destrui¢cdo
de uma coisa alheia, a morte ou lesdo corporal
causada a alguém, e assim por diante. J4 a
forma comum de

omissao, menos

comportamento, caracteriza-se pela
inatividade, abstencdo de alguma conduta
devida.

Para que se configure a
responsabilidade por omissdo € necessario
que exista o dever juridico de praticar
determinado fato (de ndo se omitir) e que se
demonstre que, com sua pritica, o dano
poderia ter sido evitado (Gongalves, 2010).

O ato de vontade, em sede de
responsabilidade civil, deve ser contrario ao
ordenamento juridico. Importa ressaltar,
contudo, que voluntariedade significa pura e
simplesmente o discernimento, a consciéncia
da acdo, e ndo a consciéncia de causar um
resultado  danoso.  Sendo  assim, a
voluntariedade deve estar presente tanto na
responsabilidade civil subjetiva quanto na

responsabilidade objetiva.

Dano

Nas licdbes de Cavalieri Filho
(2010), o dano é, sem divida, o ponto mais
importante da responsabilidade civil. Néo

haveria que se falar em indenizag¢do, nem em
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ressarcimento, se nao houvesse o dano. Pode

haver responsabilidade sem culpa, mas ndo

pode haver responsabilidade sem dano.

Para Stoco (2007) o dano €, pois,
essencial e

elemento indispensdvel a

responsabilizacdo do agente, seja essa
obrigacdo originada de ato ilicito ou de
contratual,

inadimplemento independente,

ainda, de se tratar de responsabilidade
objetiva ou subjetiva.

Ante o exposto acima, pode-se
afirmar que ndo hd responsabilidade civil sem
dano, que deve ser certo e concreto.

A Constituicdo Federal de 1988
assegurou em seu art. 5°, indenizacdo tanto
pelo dano material como o moral decorrente
de sua violacdo. Em suma, dano ¢ lesao de um
bem juridico, tanto patrimonial como moral,
surgindo entio a dicotomia do dano em
(moral) e

extrapatrimonial patrimonial

(material) .

Dano moral

Dano moral é aquele que atinge a
pessoa em seus direitos da personalidade
como a honra, a dignidade, a imagem, a
intimidade e o nome, podendo causar a vitima
dor, tristeza, angustia, sofrimento ou
humilhagao.

O dano moral é também tido como
extrapatrimonial, isto porque, consiste em

dano cuja razdo primordial é o abalo a esfera
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moral, ou seja, ndo inerente a seara
patrimonial.

Inobstante, ndo importa dizer, que
todo e qualquer aborrecimento serd hébil a
caracterizar o referido dano.

Nesse interim, importante salientar
o enunciado 159 da III Jornada de Direito
Civil: 159 — Art. 186: O dano moral, assim
compreendido todo dano extrapatrimonial,
ndo se caracteriza quando hid mero
aborrecimento inerente a prejuizo patrimonial.

Cavalieri Filho (2010) assevera que
dano moral, a luz da Constituicdo vigente,
nada mais € do que uma agressdo a dignidade
humana. Nessa linha de principio, s6 deve ser
reputado como dano moral a dor, vexame,

sofrimento ou humilhacdo, que fugindo a

normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicoes, angustias e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero

dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da dérbita
do dano moral, porquanto além de fazerem
parte da normalidade do nosso dia a dia, tais
situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicoldgico do
assim nao

individuo. Se se entender,

acabaremos por banalizar o dano moral,

ensejando acdes judiciais em busca de
indenizacoes pelos mais triviais
aborrecimentos.
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Dano material

O dano material consiste na lesdo
concreta que atinge interesses relativos a um
patrimonio, acarretando sua perda total ou
parcial.

Assim, na licdo de Cavalieri Filho
(2010), o dano patrimonial, também chamado
de dano material, atinge os bens integrantes
do patrimdnio da vitima, entendendo-se como
tal o conjunto de relacdes juridicas de uma
pessoa aprecidveis economicamente.

Destarte, insta salientar que tornou-
se indiscutivel a cumulatividade do dano
moral com o material, 0 que culminou na
edicdo da simula 37 pelo Superior Tribunal
de Justica, que assim dispde: “Sdo cumuldveis
as indenizacdes por dano material e dano

moral, oriundos do mesmo fato”.

Nexo de causalidade

O nexo de causalidade € a relagdo
de causa e efeito entre a conduta praticada e o
resultado. Para que se caracterize a
responsabilidade civil do agente, ndo basta
que ele tenha praticado uma conduta ilicita, e
nem mesmo que a vitima tenha sofrido o
dano. E imperioso que o dano tenha sido
causado pela conduta ilicita do agente e que
exista uma necessdria relacdo de causa e

efeito.
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Gongalves (2010) assevera que deve
haver um nexo causal entre a acdo ou omissdo
do agente e o dano verificado. Sem esse nexo
causal ndo existe a obriga¢do de indenizar. Se
houve o dano, mas sua causa ndo estd
relacionada com o comportamento do agente,
inexiste a relacdo de causalidade e, também, a
obrigacdo de indenizar.

Enfim, nexo causal é o vinculo
existente entre o agente e o resultado danoso
sem o qual ndo hd como se caracterizar a

responsabilidade civil.

Culpa

A culpa, assim como os demais

pressupostos  citados alhures, afigura-se
imprescindivel para caracteriza¢do e eventual
ressarcimento pelos danos causados.

Para Cavalieri Filho (2010) a nocao
de culpa, em sentido amplo (lato sensu)
abrange toda espécie de comportamento
contrario ao Direito, seja intencional, como
no caso de dolo; ou tencional, como na culpa.
No dolo o agente quer a acdo e o resultado, ao
passo que na culpa ele s6 quer a agdo, vindo a
atingir o resultado por desvio acidental de
conduta decorrente de falta de cuidado.

O dolo € a pretensdo consciente
orientada a

de transgredir o direito,

consecucdo do fim ilicito, e a culpa
compreende a imprudéncia, a impericia e a

negligéncia (Diniz, 2004).
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Responsabilidade civil do cirurgiao-

dentista

A responsabilidade civil € um tema
palpitante no Direito brasileiro. Isso ocorre
em funcdo dos inimeros e relevantes avancos

N

atinentes a  legislacio, com  grande
modificacdo no reconhecimento do povo
como cidaddo, principalmente com a
Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil, de 1988, que instituiu, além de outras
garantias, o direito a saide.

houve

Consequentemente, um

grande aumento do ndmero de agdes
indenizatérias a fim de reparar os danos
causados por profissionais da satde.

Nio obstante, com o advento da
Lei n°. 8078, de 11 de setembro de 1990,
(Codigo de Defesa do Consumidor), o
cirurgido-dentista passou a ser considerado
fornecedor de servicos. Isso acirrou os
debates sobre a questdo, bem como elevou o
numero de casos levados ao Poder Judicidrio,
no sentido de ressarcimento de danos por erro
profissional (Dias Ribeiro, 1996).

O Cédigo de Defesa do Consumidor
define servico como “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo mediante
remuneragdo”, estando a atuacdo do cirurgido-
dentista sujeita a tal regulamentagdo também
(Souza, 2000).

Tais danos sdo obrigacdes derivadas

de atos ilicitos por meio de acdes, culposas ou
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dolosas, praticadas como infracdo a uma
conduta a ser seguida (Félix, 2001).

Assim, de acordo com o artigo 927 do
Cédigo Civil Brasileiro (2002), aquele que
por ato ilicito causar dano a outrem fica
obrigado a reparé-lo.

Segundo Caixeta (2008), ato ilicito
odontolégico é o ato comissivo ou omissivo
que praticado pelo profissional da
Odontologia abre possibilidade de dano para
o paciente em virtude da falta de diligéncia do
profissional, entendendo-se que o mesmo
poderia ou deveria ter atuado de outro modo
no caso concreto.

Imperioso frisar, que um ato ilicito
odontolégico se d4 mesmo quando a conduta
do profissional seja involuntdria, vez que
resulta de impericia (quando o cirurgido
dentista, sem a devida qualificacdo técnica, ou
seja, sem os conhecimentos necessirios para
desenvolver tal intervencdo faz o atendimento
fora do ramo de sua competéncia causando
dano), imprudéncia (caracterizada pela
atuacdo precipitada, de maneira intempestiva
e sem se preocupar com os resultados
adversos e nocivos que aquela conduta sem os
devidos cuidados poderd causar) ou
negligéncia (entendida como descuido, falta
de atencdo, omissdo displicente, podendo ser
entendida como a falta de cuidados e
precaugdes que a profissdo exige).

(2005)

cirurgido-dentista ao elaborar um diagndstico

Pereira exemplifica que o

deverd estruturar um prontudrio completo do
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paciente, com os exames complementares,
quando necessario, exame fisico geral e bucal,
além de ter de realizar uma avaliacdo
chamada anamnésica, na qual € realizado um

questiondrio inquirindo ao paciente todas suas

condicdbes  fisicas e  psiquicas que
possivelmente poderia interferir no
tratamento, desde uma alergia a um
determinado tipo de medicamento ou

anestesia até a presenca de doencas infecto
contagiosas que exigiriam maiores cuidados
do dentista responsédvel. Depois de realizados
essa etapa inicial, realiza-se um diagndstico
final da situagdo em que se encontra o
paciente e determinam-se quais serdo as
necessidades de tratamento desse paciente,
que devera fazer parte do plano de tratamento,
indicando para ele qual é o progndstico, ou
seja, como serd o possivel resultado apods a

realizag@o da terap€utica.

Obrigacao de meio e de resultado

Segundo  Antunes (2001) a

principal diferenca que existe entre a
obrigacdo de resultado e a de meio, é que na
primeira, o profissional estd automaticamente
assumindo a responsabilidade de atingir e
conseguir um determinado resultado eficiente,
preestabelecido com o tratamento proposto. E
caso este resultado ndo seja convenientemente

obtido, caberia ao paciente o direito de

recurso ou agdo contra o profissional.
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Segundo Cavalieri Filho (2010) e
Gongalves (2010), embora em alguns casos se
possa dizer que a obrigacdo dos cirurgides
dentistas € de meio, a maioria das vezes
apresenta-se como de resultado. Isto porque
os processos de tratamento dentdrio sdo mais
regulares, especificos, e os problemas menos
complexos.

Ademais, é mais frequente nessa area

a preocupacao com a estética,
consequentemente, quando o  cliente
manifesta interesse pela colocacdo de

aparelho corretivo dos dentes, de coroas de
porcelana e, modernamente, pelo implante de
dentes, esta em busca de um resultado, nido
lhe bastando mera obrigacio de meio
(Cavalieri Filho, 2010).

Assim, a diferenga que existe entre a
obriga¢do de meio e a de resultado, € que na
primeira o profissional ndo se responsabiliza e
ndo tem como prever como serd o resultado
final do tratamento, pois ele pode variar de
acordo como o organismo de cada paciente.
Porém, caso seja previsivel o resultado, ou se
o dentista prometer ao paciente uma
possibilidade de resultado ele deverd cumprir
sob pena de ter que indenizar o dano e/ou a
insatisfacdo do paciente. Nessa modalidade de
obrigacdo de resultado o cirurgido-dentista
estd automaticamente assumindo a
responsabilidade de atingir e alcancar uma
expectativa dada ao seu cliente, que
normalmente, fica preestabelecido no plano

de tratamento proposto. Se o paciente
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entender que o resultado obtido ndo atingiu e
nio coincidiu com aquele anunciado pelo
dentista, ele poderd levar seu caso para
decisio em uma lide judicial. E relevante
destacar que na obrigacdo de meio conforme
relatado anteriormente, nio hd como se prever
o resultado, mas ndo exime o dentista de
empregar todos meios necessdrios para a cura
ou solugdo do problema, apesar de nao poder
assumir a

responsabilidade

final do

quanto ao
desenvolvimento tratamento.
Contudo, ele devera utilizar-se de todos os
meios e recursos disponiveis para conseguir o
melhor resultado possivel para a saide dos
seus pacientes. Ndo ocorre uma unanimidade
de opinido entre as manifestacdes de
legisladores e juristas se a atividade de
cirurgido-dentista deve ser classificada como
de resultado ou de meio. Mas a grande parte
dos nossos juristas entende que ao contrdrio
dos procedimentos do campo da medicina,
para  maior parte dos  tratamentos
odontolégicos, € possivel prever um resultado
final (Pereira, 2005).

Nas licoes de Nelson Nery Jr,
(apud Calvielli, 1997), quando a obrigacdo do
profissional liberal, ainda que escolhido
intuitu personae pelo consumidor, for de
resultado, sua responsabilidade pelo acidente
de consumo ou vicio de servigo € objetiva. Ao
revés, quando se tratar de obrigacdo de meio,
aplica-se o §4° do Art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor em sua inteireza,

devendo ser examinada a responsabilidade do
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profissional sob a teoria da culpa. De todo
modo, nas ac¢des de indenizagdo movidas em
face do profissional liberal, quer se trate de
obriga¢do de meio ou de resultado (objetiva
ou subjetiva), € possivel haver inversdo do
o6nus da prova em favor do consumidor,
conforme autoriza o Art. 6°, VIII, do referido
Cédigo.

No tocante a caracterizacdo de
meio

obrigacdo de por

Venosa (2004)

especialidades
odontoldgicas, citou as

seguintes especialidades como sendo de
obriga¢do de meio, ou seja, que ndo admitem
que se assegure resultado: Traumatologia
Buco-maxilo-facial, Endodontia, Periodontia,
Odontopediatria e Ortodontia.

Consoante entendimento de Kfouri
Neto (2003), tem-se como obrigacdes de
resultado o clareamento dental, a odontologia
preventiva e a radiologia.

No que tange especificamente ao
tratamento ortoddntico, embora haja uma
tendéncia dos juristas de o considerarem
como obrigacdo de resultado, existe uma
grande divergéncia em torno do tema,
porquanto o assunto ainda ndo se encontra

devidamente pacificado na doutrina.

Excludentes de responsabilidade

Importa consignar que mesmo
tendo ocorrido um resultado que nio tenha

sido o previsto pelo paciente, o cirurgido
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dentista, ainda assim, poderd ser isentado da
devida reparacgio.
Consoante entendimento
doutrindrio, alguns fatores, portanto, podem
interromper a cadeia causal, desobrigando o
Sdo as

agente do dever de indenizar.

denominadas excludentes de
responsabilidade, sendo elas: o estado de
necessidade, a legitima defesa, a culpa da
vitima, o fato de terceiro, a clausula de
indenizar e o caso fortuito ou forca maior.

(Oliveira, 1999).

Consideracoes finais

N

A guisa de conclusdo, ndo se

constatou na doutrina e tampouco na
jurisprudéncia uma unanimidade de opinido
no que concerne a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista. Nem os legisladores nem
os juristas chegaram a um consenso se a
profissdo de cirurgido-dentista o remete a uma
resultado.

obrigacio de meio ou de

Hodiernamente, considerdvel parcela dos
juristas preceitua que o cirurgido-dentista
diferentemente do médico, tem obrigacdo de
maioria  dos

resultado, porquanto, na

tratamentos odontolégicos ¢é possivel se
prever um resultado final, muito embora, haja
nesse desiderato, questdes intrinsecamente
imbricadas que demandariam  melhor
reflexdo. Desta forma, implica afirmar que os
tratamentos dentdrios teriam como regra geral

0 comprometimento com o resultado final,
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ficando o cirurgido-dentista responsdvel por

além de empregar todos os recursos
disponiveis, alcancar o resultado almejado
pelo seu paciente. Em suma, apesar de na
maioria das decisdes judiciais ter-se
observado a tendéncia de obrigacio de
resultado pelo cirurgido-dentista, é salutar
avaliar o caso concreto, analisando-o
minuciosamente para que ndo se cometa erros
e consequentes injusticas afora toda e
qualquer situacdo subjacente ao tema. Nao
obstante, torna-se de irrefutavel valor a
realizacdo de uma completa anamnese, bem
como o adequado diagnéstico do caso em
questdo por parte do cirurgido-dentista, sendo
imprescindivel que o mesmo informe ao
paciente as opg¢des disponiveis de tratamento
bem como realize o preenchimento minudente
do prontudrio odontolégico, além de arquivar
copias de atestados e receitudrios, exames
radiogréficos, modelos em gesso, orientacdes
diversas (higienizac¢do, pds- operatério) e toda
a documentacdo associada ao tratamento
realizado, uma vez que todos os documentos
supracitados possuem um importante valor

probante em casos de lides judiciais.
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