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RESUMO: Néao obstante ao grande niumero de modelos deogdstdonhecimento encontrados na literatura, varios
programas nessa éarea, na Ultima década, ndo emmregss beneficios esperados pelas organizagbegjodav
desconexdo entre os processos de conhecimentaificdencriar, compartilhar, aplicar e avaliarjpeque constitui as
atividades criticas a consecucédo dos objetivos efaio e estratégicos. Por outro lado, estudostapoiue €
crescente a orientagdo por processos de negdciambintes corporativos, tanto de organiza¢Gesagely como
publicas. Essa tendéncia na area de gestdo dex@fto de ser por meio dos processos de negdeialguato as
organizacdes concebem, desenvolvem e entregam tpsodu servicos a clientes. Logo, para esses modelos
organizacionais tendem a convergir as atividadesnbecimento e todos os recursos criticos paregdcios de uma
organizacao. Dessa forma, é cada vez maior a adiwé@erenciamento de processos de negdécio comoigidarnde
gestao. Nesse sentido, este artigo propde-se &uionsn modelo de incorporacdo dos processos deemmmento nas
rotinas de trabalho organizacionais, com basetegracao entre gestao do conhecimento e gerendiameprocessos
de negd6cio. Para isso, formularam-se proposicdgesiguisas que foram investigadas por meio de tud@sle caso
unico, complementado por entrevistas com gestoespecialistas envolvidos com processos de negdaiambito de
uma empresa publica de grande porte. Os resultamiisbuem com outras pesquisas no sentido de quiegracao
entre GC e BPM pode proporcionar varias facilidamtes relagédo aos processos de conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. GerenciarderProcessos de Negdcio. Integracéo. NegdcideMo

ABSTRACT: Despite myriad knowledge management frameworkkénliterature in the last decade several programs
in this area did not deliver expected benefits tyanizations, due to the disconnections betweemwlauge processes
(identify, create, share, apply and evaluate) ahdtus critical to the activities to achievementbokiness and strategic
goals. On the other hand, studies show that tlsemegrowing orientation business processes ingerenvironments,
both private and public organizations. This tremdrianagement is due to the fact that through tlsinbss processes
that in fact organizations design, develop andveeliproducts and services to customers. Therefiore these
organizational models converges the activitieswkadge and all critical resources to the busindsanocorganization.
Thus, it is increasingly adopting the managemertusiiness processes as a management principleisisense, this
paper proposes to build a model for incorporathmgknowledge processes in organizational job resfibased on the
integration between knowledge management and Bssipmcess management. To this end, research pisposre
formulated that have been investigated by meaissirigle case study, supplemented by interviewls menagers and
specialists involved with business processes widhiarge public company. The results contributeddier searches in
the sense that the integration between knowledgeagsament and business process management canepsvidral
facilities related to knowledge processes.

Keywords: Knowledge Management. Business Procédaeagement. Integration. Business. Framework.
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1. Introducéo
A pesar de a literatura cientifica

apresentar uma miriade de modelos de gestéo

do conhecimento (GC), as organizacfes ainda
encontraram dificuldades em identificar, criar
e gerir 0 conhecimento que é critico para a
consecucdo dos objetivos de negécio e
estratégicos.

Por outro lado, pesquisas mostram que
€ crescente a adocdo da orientacdo por
de

corporativos, tanto do setor privado como do

processos negocio nos ambientes

publico conforme Houy, Fettke e Loos

(2010), e a explicagao para essa tendéncia na

area da gestdo organizacional se da pelas

razdes a segquir, entre outras: (i) € por meio

dos processos de negocio que as organizagdes

de fato concebem, desenvolvem e entregam
produtos e servicos a clientes, (i) o0s
processos de negocio sao considerados o
contexto prético para a criacdo e aplicagdo de
conhecimento e (iii) os processos de negécio
sdo 0os modelos organizacionais por meio dos
guais as organizacdes podem inovar e criar
valor para mercados.

Do que precede, este artigo propde um
modelo de incorporacdo dos processos de
conhecimento (identificar, criar, compartilhar,
aplicar e avaliar) nas rotinas de trabalho
organizacionais, fundamentado na integracao
entre GC e gerenciamento de processos de
negocio Business Process Management —
BPM), com o objetivo de facilitar e promover
do critico a

a gestao conhecimento

consecucdo dos objetivos de negécio e
estratégicos, particularmente no ambito de
empresas publicas.

2. Planejamento da Pesquisa

A Figura 1 apresenta a classificacéo da
pesquisa que foi empreendida para concretizar
0 oObjetivo deste artigo, baseando-se nas
orientacbes de Marconi e Lakatos (2003),
Seidel (2007), Ventura (2007), Fratantonio
(2008), Martins (2008), Gil (2010) e Yin
(2010).

Figura 1 — Classificacdo da Pesquisa.

Orientagdes Metodologicas

Natureza Procedimentos

Pesquisa basica Bibliografica

Pesquisa aplicada Documental

Objetivos Experimental

Exploratoria Levantamento

Estudo de caso
Descritiva Expost-facto
Pesquisa-agao

Participante
Fonte: (SOUZA, 2011).

hY

Quanto a natureza, este trabalho
caracteriza-se como aplicado, visto que esta
direcionado a gerar conhecimento pratico
visando a contribuir com a evolugcdo do
e Sung (2007),

dedicado a investigar as potencialidades da

trabalho de Jung, Choi

integracéo entre GC e BPM.

No que tange aos objetivos, a pesquisa
caracteriza-se como exploratéria e descritiva.
A abordagem exploratéria € necessaria uma
vez que, nado obstante existirem Vvarias
iniciativas que se propdem a estudar a

aplicabilidade da integracéo entre GC e BPM,
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séo escassos no Brasil trabalhos académicos
gue tém essa natureza de investigagdo, em
especial, no contexto das empresas publicas.
O carater descritivo configura-se como
necessario a partir do momento em que esta
pesquisa visa a investigar e descrever por que
e como os processos de identificagao, criacao,
compartilhamento, aplicacdo e avaliacdo de
conhecimento podem ser promovidos e, ao
mesmo tempo, facilitados, por meio da
integracao entre GC e BPM no contexto da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT, que € uma organizagdo publica de
grande porte.
Com relacdo aos procedimentos
(delineamento) da pesquisa, que envolve o
ambiente a ser pesquisado, 0 método de coleta
de dados e as respectivas técnicas de analise,
o trabalho objeto deste artigo delimita-se
como bibliografico, pois fundamenta-se em
uma revisdo da literatura sobre o tema
integracao entre GC e BPM, e como estudo de
caso, do tipo Unico, que sera complementado
por meio de entrevistas com gestores e
especialistas envolvidos com o processo de

negocio e-Carta da ECT.

3. Descricdo do Caso Servico e-Carta
de

incorporagao dos processos de conhecimento

Para construr o modelo
nas rotinas de trabalho organizacionais, este
artigo empreendeu um estudo de caso na
ECT, em que o processo de negdcio e-Carta,
que criou um servico hibrido (composto de

componentes digitais e fisicos) de mesmo

nome, é a unidade de pesquisa deste artigo. A
proxima secdo descreve o estudo de caso

realizado.

3.1 Contextualizacao

De acordo com os relatorios dos dois
altimos congressos internacionais realizados
em 2008 e 2012 ddniversal Postal Union —
UPU,

duzentos operadores postais no mundo, o

organizagdo que congrega quase

mercado postal global esta passando por

profundas mudancas, como resultado de
varias tendéncias. Uma delas esta relacionada
ao uso intensivo da tecnologia da informacéo
e comunicagdo — TIC, que estd modificando a
forma como pessoas, empresas e governos se
comunicam, realizam transacfes comerciais e

se comportam.

No ambito do mercado postal
brasileiro, a onipresenca da TIC esta
provocando a desmaterializacdo  das

comunica¢des comerciais, 0 que é uma das
caracteristicas da emergente economia digital
brasileira. Por conta disso, as empresas tém
demandado de forma crescente o uso de
solucdes hibridas (digital/fisica) para atender
as suas necessidades de comunicagéo.

Esse é um grande desafio para a ECT,
pois o desenvolvimento de solugbes de
comunicagao hibridas demanda a inovagédo de
servigos postais convencionais existentes. E a
inovacdo, por usa vez, pressupde a criacao,

aplicacao e gestao de conhecimento.
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3.2A Orientagédo Estratégica
de

transformacdes, a ECT realizou uma ampla

Diante desse cenario
prospeccao e analise do ambiente de negdcios
no qual ela esta e estard inserida. Esses
trabalhos foram os principais insumos para a
ECT desenvolver um plano estratégico
aderente a atual dindmica das economias
mundial e brasileira. Um dos objetivos de
negocio do novo plano estratégico da ECT é
desenvolver servicos digitais e hibrides (
Services) para atender as demandas da
emergente economia digital brasileira.

No inicio de 2010, a ECT decidiu
formar um grupo de trabalho — GT para criar
e implantar o servico hibrido e-Carta. Trata-se
de um servico de comunicagcdo empresarial,
sustentado por uma plataforma postal baseada
em tecnoldgica digital.

A partir dessa decisdao, foram
identificados especialistas de varias areas de
conhecimento da ECT. Entre elas: negdcio,
marketing, projeto, tecnologia, operacional e
gestdo. Uma das decisdes mais importantes do
GT, e que hoje se sabe representou o principal
fator critico de sucesso, foi definir que o
trabalho que levaria a solugcdo inovadora
(servico e-Carta) que os clientes da ECT
de

empresarial seria empreendido por meio da

desejavam na area comunicacao
orientacao por processo.

A ECT iniciara em meados de 2009 a
modelagem dos principais processos de

negécio da organizacdo. Dentro dessa

perspectiva, o GT analisou o plano estratégico
e percebeu que a orientagdo por processos era
um dos mais importantes direcionadores da
ECT,

estratégico da empresa.

definida em um dos objetivos

3.30 Cenario de Pesquisa

Dessa forma, o GT comecou a
identificar 0s processos existentes que
sustentavam a linha de negdcio comunicacéo.
Com os seguintes direcionadores de negocio e
estratégico (i) desenvolver servigos digitais e
hibridos e (ii) a orientagcdo por processos,
respectivamente, o GT comecgou a analisar o
processo de negécio comunicacdo. Para isso,
aplicou a modelagem de processos, uma das
fases do BPM, composta pelas analises AS-IS
e TO-BE.

Na analise AS-IS, também conhecida
do

processo, 0 objetivo precipuo € entender e

como modelagem do estado atual

descrever como um processo de negocio €
realizado na organizacdo Baldam et at (2007).
Neste estudo de caso 0 processo de negocio
comunicacdo. Procura-se, nessa modelagem
tirar uma fotografia do processo de negécio.

O objetivo da analise TO-BE

7

é
modelar o estado desejado do processo.
Destina-se a construir o processo de negocio
que proporcionara inovacdo e permitird a
organizacdo conceber, desenvolver e entregar
produtos e servigcos com os valores definidos
nos objetivos de negdcio e estratégicos.

A modelagem TO-BE apontou que a

linha de negdcio comunicacdo seria pautada
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em trés processos de negocio: (i) e-Carta, (ii)

e-FAC e (iii) e-Marketing Direto. O processo

de negdcio e-Carta € o foco deste artigo.

uma técnica de coleta de dados da modalidade

de pesquisa estudo de caso, percebeu-se que a

A partir da observacao do participante,

orientagdo por processos, que norteou O

desenvolvimento do processo de negdcio e-

Carta, foi muito além das modelagens AS-IS

e TO-BE. Esse trabalho produziu os seguintes

resultados:

Conhecimento organizacional: todas
as fases geraram muito conhecimento
organizacional. Por exemplo, as fases
de analise do estado atual e do estado
desejado levaram a inovacdo do
processo de negdcio comunicagao, que
proporcionou a criagdo do servigo e-
Carta.

Compartilhamento de conhecimento:
Os modelos de processos de negocio
gerados nas fases TO-BE e AS-IS
foram armazenados em uma base de
dados processual e compartilhados
com toda a ECT. Logo, a modelagem
de outros processos de negécio, entre
eles 0 e-FAC e o e-Marketing Direto,
nao partiram do zero. Reutilizaram
tais modelos.
de

conhecimento produzido em todas as

Aplicagao conhecimento: o
fases do desenvolvimento do processo
de negocio e-Carta (servico e-Carta)

foi a base para: (i) o desenvolvimento

da solucdo de TIC que sustenta o
servico e-Carta, (i) a elaboragdo de
programas de capacitacéo profissional,
(i) a da

organizacional de gestdo e operacéo

construcao estrutura
do servico e (iv) a definicdo do
proprio modelo de gestéo.

= Avaliacdo de conhecimento: a analise
AS-IS permitiu a racionalizacdo de
atividades e recursos, o que levou a

do de

conhecimentos criticos aos negocios

atualizacdo conjunto
da linha de comunicacéo.

* Integragao
modelagem (AS-IS e TO-BE) facilitou

a identificacdo

organizacional: a
das interfaces
(integracdo) com outros processos de
negécio e sistemas de informacao
corporativos.  Isso  permitiu  a
de

Por

integracdo  (complementacéo)

conhecimento organizacional.
necessario
de

faturamento para o servico e-Carta,

exemplo, nao  foi

desenvolver um sistema
pois a ECT ja disponibiliza essas
competéncias, pessoal e de tecnologia
da informagdo, em uma solugdo de
Enterprise Resource Planning — ERP.

de

conhecimento despertou a atencado de um dos

Essa intensa  mobilizacédo
componentes do GT que iniciara o curso de
doutoramento em 2011, no Programa de
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da

Universidade Federal de Santa Catarina —
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UFSC, por intermédio do programa de bolsas

O Quadro 1 sintetiza os modelos de

de estudo da Universidade Corporativa dos GC analisados, que estdo posicionados entre

Correios.
Assim, imediatamente ocorreu uma
ligacdo dos resultados obtidos no

desenvolvimento do processo de negécio e-
Carta com duas estratégias do plano
estratégico da ECT, listadas a sequir:
= Desenvolver e implantar um modelo
de GC.
= Desenvolver e implantar um modelo
organizacional com base na
orientacao por processo.

A ideia é a seguinte: se 0S processos
de conhecimento podem ser facilitados pela
orientacdo por processo (ou o BPM), entéo é
possivel aplicar uma abordagem integrada
dessas areas de conhecimento, em vez de
desenvolver modelos separados.

Com essa percepcao inicial, procurou-
se identificar a relacdo entre GC e BPM a
partir de uma fundamentacdo cientifica,

conforme discutido na préxima secao.

3.4Fundamentacgéo Teorica
A revisao da literatura foi pautada na
seguinte linha de pesquisa: integracdo entre
GC e BPM. O objetivo era identificar,
mediante a analise de alguns modelos de GC
BPM, de

complementaridades entre essas duas areas,

e relacoes similaridades e

0os principais frameworks (modelos) da

literatura.
Quadro 1 — Modelos de GC Analisados.
Modelo Ciclo de Vida Orlentgg_a Aceleradorep
Estratégic
. = [dentificar
Asian - =Pessoas
... |=Criar o
Productivity Missao ¢=Processos
.2 |=Armazenar .~ ;
Organization . Visao =Tecnologia
= Compartilhar .
-APO : =Lideranca
= Aplicar
= Criar - =Cultura
= Armazenar Negacio Y.Processos
GPO-WM . Processo ;
= Compartilhar .. |[=Tecnologia
. de Negécio | .
= Aplicar =Lideranca
Administraca Ide_nt|f|car =Cultura
P = Criar
o Publica Plano =Processos
_ = Armazenar .- ;
Brasileira — : Estratégicao=Tecnologia
= Compartilhar )
APB : =Lideranca
= Aplicar

Fonte: (Nair, 2009, Heisig, 2009 e Batista, 2012).

Por sua vez, o Quadro 2 fornece uma

visdo dos modelos de BPM analisados e que

estdo entre os mais maduros apresentados na

literatura sobre o assunto.
Quadro 2 — Modelos de BPM Analisados.

Modelo

Ciclo de
Vida

Foco

Baldam

= Planejamento

= Modelagem

= Execugéao

= Controle e andlise

Melhoria de

processos

Jung

= Criagéo

= Modelagem
= Pré-analise
= Execucgédo

= P6s-andlise
= Evolugéo

Integracdo entr
GC e BPM

D

Houy

= Desenvolvimento
da estratégia

= Modelagem

= Execugéao

= Monitoramento
Controle

= Otimizacao
Melhoria

€

(S

Melhoria de

processos

que fundamentasse a construcdo de um Fonte: (Baldam et. al, 2007; Jung, Choi e Song7290

modelo de incorporacdo dos processos de
conhecimento nas rotinas organizacionais

para promover e facilitar a GC.

Houy, Fettke
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3.5Constru¢ao do Modelo de Incorporagéo
dos Processos de Conhecimento

Com base no trabalho realizado no
desenvolvimento do processo de negécio e-
Carta e na avaliagao dos modelos de GC e de
BPM oportunizada pela revisdo da literatura,
concebeu-se 0 modelo de incorporacdo dos
processos de conhecimento nas rotinas
organizacionais da Figura 2, que tem as
seguintes caracteristicas:

« Abordagem integrada: os ciclos de GC

e BPM foram integrados, a partir dos

Quadros 1 e 2. Essa integracao
promove a articulagdo e mobilizacéo
de

contextos, que mais influenciam a GC:

dos viabilizados, ou fatores

pessoas, processos, tecnologia e

lideranca.

Figura 2 — Modelo de Incorporacao dos Processos de
Flano Estratégicc

Conhecimento.
Ambi=nte d= N=gécio

i

Peszoas/
Lidzranca

i

FroCESS05 dE

0 Processns dr Negorcin — Processnos de Negritio
po|

a
SLETFRTARI IDANF:
Ecoramica, soc al e Ambizntal

Tecnologia
Parzes
Interezzadas

L L
Fonte: Adaptado de Batista (2012).
- Planejamento: a referéncia principal
do modelo proposto é o plano

da A

maior fase é

estratégico organizacao.

finalidade dessa
identificar o conjunto de processos de

negécio que levard a concepgao,

desenvolvimento e entrega dos
produtos e servigos da organizagao e,
por consequéncia, concretizardo 0s
objetivos de negocio e estratégicos.

« Modelagem: essa é uma fase que
proporciona intensa identificagcdo e
criacdo de conhecimento critico a
concretizacdo os objetivos de negdocio
e estratégicos.

- Aplicacdo: a GC s¢ faz sentido se ela
adicionar valor aos produtos e servi¢os
de uma organizacdo e proporcionar
inovacdo. A orientacdo por processos
promove e facilita essas coisas.

« Monitoramento: monitorar e controlar
0S processos de negoécio permite a
avaliacao dos conhecimentos,
identificando aqueles que nao mais
contribuem para a concretizagdo dos
objetivos de negocio e estratégicos.

- Evolucédo: é uma fase critica para a
evolugdo da empresa, pois ela deve
garantir que GC, no seu processo
final, realimente o plano estratégico da
organizacdo. Isso esta indicado pelas
setas em cor cinza na Figura 2.

- Foco: em neg6cios, buscando a

sustentabilidade organizacional.

Além disso, o0 modelo proposto neste
artigo foi concebido para promover e facilitar
de

trabalho

a incorporacdo dos  processos

de

organizacionais, pois o ciclo da GC (planejar,

conhecimento nas rotinas

modelar, compartilhar, aplicar, monitorar e
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evoluir) é aplicado aos processos de negaocio,
gue sao compostos pelas atividades criticas de

negocio.

3.6 Proposicdes

A partir do modelo desenhado, este
artigo formulou as seguintes proposicoes (P)
de pesquisa:

« (P1): a modelagem AS-IS dos
processos de negocio promove e
facilita a identificacéo de
conhecimentos  criticos para a
consecucao dos objetivos de negdcio e
estratégicos.

« (P2): a modelagem TO-BE dos
processos de negoécio facilita a
identificacao de lacunas de
conhecimentos  criticos para a
consecucado dos objetivos de negécio e
estratégicos.

« (P3): a modelagem TO-BE dos
processos de negocio facilita a criagdo
de conhecimentos criticos
(socializacéao, explicitacao,
combinacdo e internalizacdo) para a
consecucado dos objetivos de negécio e
estratégicos.

« (P4): a modelagem TO-BE pode
promover a inovacdo de processos,
produtos e servicos.

« (P5): a modelagem TO-BE pode
promover a criacdo de valor para
clientes e mercados.

« (P6): as modelagens AS-IS e TO-BE
facilitam a identificacdo da integragao

com outros processos de negdcio e/ou
sistemas corporativos (integracdo e
complementacao de conhecimentos).
(P7): compartilhar modelos de
processos de negocio promove e
facilita a disseminacéo de
conhecimentos  criticos para a
consecucao dos objetivos de negdcio e
estratégicos.

(P8): a integracédo entre GC e BPM
facilita a incorporacdo dos processos
de conhecimento nas rotinas de
trabalho organizacionais.

(P9): a integracdo entre GC e BPM
facilita a mobilizacdo de pessoas,
processos de apoio, estruturas
organizacionais, Tl e métodos de
trabalho (fatores de contexto de GC)
com vista a realizagdo dos objetivos
de negocio e estratégicos.

(P10): a execucdo dos processos de
negdcio representa a fase de aplicacdo
de conhecimento.

(P11): a execucdo de processos de
negocio gera novos conhecimentos
valiosos para a organizacao.

(P12): o monitoramento e controle de
processos de negocio facilitam a
avaliacao e evolucao de

conhecimentos organizacionais.

3.7Coleta de Dados

A fim de verificar as proposicdes deste

estudo de caso, foi realizada uma entrevista

0S principais participantes do
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Cdéd,| Beneficios da Orientagdo Por Processos (BPM)

A modelagem AS-IS facilita adéntificacdo dg
conhecimentos criticos a realizagéo dos objetias
negocio e estratégicos

Bl

A modelagem T@BE facilita a identificagdo
lacunas de conhecimest criticos a realizacéo ¢
objetivos de negécio e estratégicos

B2

A modelagem T@BE facilita a criacdo ¢
conhecimentos criticos a realizacdo dos obje
estratégicos e de negécios

B3

A modelagem TQBE pode promover a inovagao
processos, produtos servicos, pois a Visao |
processos permite olhar facilmente para alénm
fronteiras da organizagao

B4

A modelagem TBE pode promover a criacao

B5 .
valor para clientes e mercados

As modelagens AS-IS e TO-BHacilitam g
identificacdo da integrac&mm outros processos
negocio e/ou sistemas corporativos (integrac
complementacdo de conhecimentos)

B6

Os modelos de processos de negoécio gera
partir das modelagens AS-IS e BE sdo forma
adequadas de armazenamento de conhecin
criticos a realizacdo dos objetivos de negocic
estratégicos

B7

Os modelos de processos de negécio gera
partir das modelagens AS-IS e BE poden
facilitar o compartilhamento dos conhecime
criticos a realizacdo dos objetivos de negdci
estratégicos

B8

Os modelos de processos de negoécio gera
partir das modelagens AS-IS e BE facilitam &
disseminacdo dos conhecimentos necessar
realizac@o dos objetivos estratégicos e de negogios

B9

A integracdo entre GC e BPM facilita
incorporacdo dos pcessos de conhecime
(identificacdo, criacdo, compartilhamento, aplics
e avaliacao) nas rotinas de trabalho organiza@qgnai

B10

A integracdo entre GC e BPM facilita a mobiliza
de pessoas, processos de apoio, estr
organizacionais, Tl e métod de trabalho (fator
de contexto de GC) com vista a realizacdo
objetivos de negécio e estratégicos

Bl1

A execucdo de processos de negdcio gera

B12 . .
conhecimentos valiosos para a Empresa

A execugdo dos processos de negocio facil
identificagdo dos beneficios da GC, uma vez
nem sempre € facil mensurar os resultados pr
da aplicacdo de conhecimento organizacional

B13

O monitoramento e o controle de processo
negocio facilitam a avaliagdo e evolugdo
conhecimentos criticos aalizacéo dos objetivos
negoécio e estratégicos

B14

desenvolvimento do processo de negdécio e-

Carta. Essa entrevista consistiu em apresentar

aos entrevistados catorze beneficios (B) que

podem advir da orientacdo por processos

(Quadro 3). Para cada beneficio o
entrevistado deveria avalia-lo de acordo com
a seguinte escala:
« [0] — N&o ocorre.
« [1] — Ocorre em parte.
« [2] = Ocorre.
O Quadro 4 ilustra um exemplo de

beneficio apresentado aos participantes.

Quadro 3 — Lista Completa dos Beneficios Avaliaglos
Apresentados no Gréfico 1.
Fonte: Autoria Prépria.

4. Resultados

O Grafico 1 sintetiza os resultados da
pesquisa, que contou com a participacado de
sete pessoas-chave. Entre eles o gestor do
processo e-Carta e especialistas em servigos

de comunicacéo empresarial.

Quadro 4 — Exemplo de Beneficio Abordado na
Entrevista.

Cad. Beneficios do BPM Marque
Facilita a identificacdo de lacur
Bn de conhecimentos criticos &

(N=1-14)realizacdo dos objetivos de negd
e estratégicos

Fonte: Autoria Prépria.

Gréficol — Resultados da Entrevista.

Fonte: Dados Primarios.

As duas primeiras colunas do Quadro
5 faz uma correlagéo entre as proposicoes do
artigo e o beneficio correspondente avaliado.
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A terceira coluna, por sua vez, indica o grau
de
avaliacdo dos beneficios

reforco das proposicoes a partir da
realizada pelos

entrevistados.

Quadro 5 — Correlagéo Entre Proposicdes e Bensficio

Proposicdo| Beneficio |Grau de Reforgp
P1 Bl Alto
P2 B2 Alto
P3 B3 Alto
P4 B4 Alto
P5 B5 Alto
P6 B6 Alto

B7 Alto
P7 B8 Médio

B9 Alto
P7 B10 Alto
P8 B11 Alto
P8 B12 Alto
P9 B13 Alto
P10 B14 Alto

Fonte: Dados Primarios.

Apenas dois processos criticos da GC
serdo destacados neste artigo: a identificacao
e criagdo dos conhecimentos organizacionais
criticos para os negécios de uma organizacao.
Esses processos foram avaliados por meio dos
Bl e B3,
Conforme ¢é possivel perceber a partir do

beneficios respectivamente.
Gréfico | e do Quadro 5, as duas proposi¢cdes

foram reforcadas, considerando que o0s
beneficios que as representam obtiveram grau

de reforco alto dos entrevistados.

5. Consideracbes Finais e Trabalhos

Futuros
Estudos cientificos sobre as vantagens

da aplicacdo integrada da GC com o BPM

ainda sao poucos, particularmente no Brasil.

duas areas de conhecimento estda em

expansao.

O modelo apresentado neste artigo
estad sendo aplicado ao ambiente de negdcio
de uma empresa publica de grande porte que
atuam em mercados altamente concorrenciais
e € objeto de pesquisa de uma tese de

doutorado. Logo, novos artigos serdo

publicados abordando os resultados da

aplicacado do modelo aqui proposto.
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