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ResumoBusiness Intelligence (Bl) € um processo para gerae sistema de apoio a decisdo dentro das oagaeiz,
tem a finalidade de produzir relatérios dindmicas quxiliam as tomadas de decisées estratégictstrbalho teve
por objetivo avaliar o uso de sistemas de Bl ndsistrias de confecces de Lingerie em Juruaia — dMyés da
verificacdo do nivel de maturidade. Os resultadurtrados apontaram que a metade das empresasigatias
possui um sistema com mdédulo de Bl e a outra metpeeas possui sistemas transacionais. Foi obsetaadhém que
a maioria das empresas foi classificada no niv ghaturidade.

Palavras-chave:Sistema de informagéo. Inteligéncia nos Negociosiazém de Dados. Bl. Nivel de Maturidade.

Abstract: Business Intelligence (Bl) is a process for theegation of the decision support system within oigations,
aims for producing dynamic reports aiding stratefgcision making. This study aims to evaluate e af Bl systems
in industries confections Juruaia - MG by checkimg maturity level. The results showed that halthef respondents
have a system with Bl module and the other halfjhsistransactional systems. In medium industriesevelassified as
level 2 maturity.

Keywords: Information System. Business Intelligence. Datanehause. Bl. Maturity Level.

Introducédo Warehouse (DW), banco de dados
multidimensional. De acordo com Elmasri e

O processo deBusiness Intelligence Navathe (2011), sdo sistemas de grande

(Bl), que em traducdo livre significa  importancia para as organizacdes exigindo
inteligéncia nos negoécios, esta relacionado anos na conceitualizagcdo e implantagédo do

com o sistema de informacdo estratégica projeto, para atingirem o objetivo de extracéo

(SIE) da organizacdo. E utilizado para auxiliar de informacoes.
a tomada de decisbes, desde a alta geréncia Atualmente a informacdo possui um
até as geréncias operacionais. Permite analisar valor significativo tanto para pessoas quanto
os dados de forma mais assertiva, criando para instituicbes, pois, através das mesmas
informacado baseada em dados concretos por podem ser adquiridas vantagens competitivas.
meio de métricas em relatorios gerados por |nformacées valiosas sdo adquiridas por um
sistemas automaticos (PRIMAK, 2008). processo de transformacdo dos dados, que
Os relatorios gerados pelo processo de serdo selecionados e utilizados para conhecer

Bl estdo baseados no conceito de Data o reflexo de agées, simular novos cenarios, ou
394
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ainda, verificar as consequéncias das decisdes
tomadas (REZENDE; ABREU, 2011).
A andlise de dados é uma atividade em

sistemas de informacéo e a analise do nivel de
maturidade no uso de BI nas industrias de
confec¢cdes de Lingerie no municipio de

expansdo, necessaria para a garimpagem de Juruaia — MG.

padrbes dentro dos armazéns de dados das

instituicdes, na década de 2010 o volume de

Essas induUstrias surgiram com a

organizagcdo de um polo produtor, que foi

dados esta na escala do petabytes. A elevacao estruturado desde a década de 1990.

do volume de armazenamento de dados teve

influéncia com a internet e levou ao

surgimento de novos conceitos como O
Business Intelligence 2 (Bl2). Esse procura
estreitar a laténcia de tempo de acesso a
informacdo e abrangem também novas
aplicacOes de tecnologias, como 0s sistemas
para dispositivos moveis e métodos &ageis
(BARBIERI, 2011).

da de

tecnologias, Barbieri (2011) afirma que o BI

Além aplicacao novas
ja se encontra em uso em diversos tipos de
organizacbes no Brasil, com aplicacdes

interessantes em empresas varejistas,
operadoras de saude, entre outras.

O crescimento no uso do processo de
BI
compromisso de desenvolvimento regional do
IFSULDEMINAS (2012), motiva explorar a

utilizacdo dessa tecnologia na regido de

nas organizacbes, conciliado com o

Muzambinho. O intuito € conhecer melhor o
desenvolvimento tecnolégico regional e criar
um referencial para futuros estudos, uma vez
gue sera possivel obter um parametro sobre a
utilizacdo desses conceitos na regiao.

Este artigo tem como objetivo

apresentar os resultados da avaliacdo dos
395

Atualmente esse municipio é responsavel pela
producdo de 15% do total de Lingeries
fabricadas no Brasil, emprega
aproximadamente 3.500 pessoas em mais de
150 confecgbes, segundo a Associacao
Comercial e Industrial de Juruaia (ACIJU,
2013).

O artigo descreve a metodologia para
a pesquisa, os resultados obtidos, a conclusao

e as referéncias bibliogréaficas utilizadas.

Metodologia

Inicialmente foram realizados estudos
sobre trabalhos correlatos a essa proposta. Na
esfera internacional pode-se citar Corte-Real
(2010) que propés uma metodologia de
avaliacdo de maturidade de Bl em uma
organizagdo, com intuito de avaliar as
iniciativas nas organizagoes.

Pelissari et al. (2012) apresentaram um
artigo sobre o mercado de confec¢bes na
cidade de Vila Velha - ES. Nesse,
abordado o de

Competitiva que também é uma area de apoio

foi

conceito Inteligéncia

a tomada de decisao.
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Existem estudos na area, como o de

Souza (2011) sobre a aplicagédo de Bl em um
departamento de controladoria de uma

empresa de agronegoécio na regiao do Sul de

interativos painéis, vindos de um
Data Wharehouse (DW).
Utilizacao de relatérios

Nivel 4 - OLAP por Online Analitical

Processing (OLAP),
vindos de um DW.

Minas Gerais.

Utilizacao de painéis de
previsdo e mineracao de
dados, vindos de um DW.

Nivel 5 - Data Mining

O método de pesquisa utilizado foi
proposto por Wazlawick (2011) no livro
Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da
Computacgao.

Foi

guantitativa de natureza descritiva e carater

realizada uma pesquisa
exploratorio, para identificar as organizacdes
gue utilizam o processo de Bl em seus
sistemas de informacéao.

Para a pesquisa quantitativa, foram
selecionadas 12 empresas que empregam
entre 10 a 200 colaboradores. Foram
entrevistados proprietarios e gerentes. Os
nomes das mesmas néo serédo citados.

O nivel de maturidade foi determinado
de acordo com o proposto por Getz (2013), a
seguir apresenta-se a tabela de niveis de 0 a 5,
onde 0 € um baixo nivel de uso da tecnologia

e 5 € um alto nivel de uso da tecnologia.

Tabela 1 -Niveis de maturidade de um sistema de Bl

Niveis Descricdo

Utilizacao de planilhas
eletrdnicas para controle
interno.

Nivel O - Bl Limitado

Utilizacao de relatérios
operacionais padronizado
pelo sistema, vindos de
um banco de dados
transacional.

Nivel 1 - Relatérios
operacionais

Utilizagdo de relatérios
customizaveis pelo
usuario, vindos de um
banco de dados
transacional.

Nivel 2 - Analises e
consultas

Nivel 3 - Painéis Utilizacdo de gestéo de
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O instrumento utilizado para a coleta
de dados foi um questionario estruturado com
11 perguntas para obter resposta objetivas. As
guestdes foram desenvolvidas com o objetivo
de buscar evidéncias de um projeto de BI, a
utilizacdo de suas ferramentas ou o uso de
seus conceitos e ainda determinar o nivel de
maturidade, de acordo com a Tabela 1.

O questionario foi apresentado aos
entrevistados em visita as empresas, durante o
més de abril de 2013 e disponibilizado
eletronicamente para ser respondido. Houve
um retorno de respostas de 100% dos
entrevistados. Depois de aplicado, foi gerado
um conjunto de informacdes, para avaliagbes

e analises.

Resultados

Para apuracdo dos resultados foram
analisados e apresentados os dados de acordo
com o metodo estatistico descritivo, com o
objetivo de descobrir qual o nivel geral dos
sistemas de informacdo e identificar a
necessidade de sistemas mais avancados para
a regiao

As informacbes serdo demonstradas
através de graficos e acompanhadas de uma

analise textual.
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O Grafico 1 mostra o porte das
empresas pesquisadas, de acordo com a
quantidade de funcionarios. Observa-se que
75%
funcionarios, 17% possuem entre 50 a 100

das confeccbes possuem até 50

funcionérios e 8% possuem entre 100 a 200

funcionérios.

Grafico 1 - Quantidade de funcionarios.

Quantidade de funcionarios

75%
80%
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40%

17% 8%

50- 100

20%

|
100 - 200

0%

10-50

Fonte: Elaborado pelos autores

O Gréfico 2 evidencia que 64% das
confecgdes pretendiam investir em sistemas

de informacao e 36% nao pretendiam investir.

Gréfico 2 - Investimento em sistemas de informacao.

Pretende investir em sistemas de
informacdao em breve?

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% |

647%

36%

sim

Fonte: Elaborado pelos autc
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O Gréfico 3 mostra que 75% dos
administradores conheciam ou ja ouviram
falar sobre inteligéncia nos negodcios e 25%

desconheciam.

Graéfico 3 - Inteligéncia nos negocios

Conhece inteligéncia
nos hegocios?
100%

75%

75% -

50%

25%
25% -

0% -
sim

Fonte: Elaborado pelos autores

O Gréfico 0s

administradores conheciam o0s

4 mostra que
relatorios
prontos das técnicas de OLAP (relatorios
temporais 83%), mineracdo (descoberta de
dados 67%) e identificacdo de tendéncias
58%), mas, apenas 25% conheciam os painéis

interativos.

Graéfico 4 - Tipos de relatérios

Ja ouviu falar de quais os tipos de relatorios?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%
0%
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58%

25%

painéis interativos  identificagdo de
tendencias

descoberta de
dados

relatérios
temporais

Fonte: Elaborado pelos autc
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O Grafico 5 apresenta 3 sistemas
utilizados pelas empresas, deste ponto em
diante, serdo citados apenas pelos nomes
A

Millennium, Sistema B para o Cacique e

representativos:  Sistema para 0
Sistema C para o Empresario. O Sistema A é
utilizado por 50%, o Sistema B por 33% e o
Sistema C por 17% das empresas.

Apés a obtencdo destes resultados
foram analisadas as caracteristicas técnicas de
cada um dos sistemas. Foi observado que
todos sao Enterprise Resource Planning
(ERP) especializados para a industria de
confecgdes e com 0 mesmo tipo de banco de
dados. O sistema A possui um médulo de Bl

interno e os sistemas B e C ndo possuem.

Gréfico 5 - Sistemas das empresas.

Sistemas das empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Grafico 6 mostra que 92% dos
entrevistados possuiam um controle de
entrada de dados no sistema e 8% nao

possuem.
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Gréfico 6 - Governanca na qualidade de dados.

Existe governanca na qualidade de
dados?
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Gréfico 7 apresenta o levantamento
do departamento com maior necessidade de
utilizacdo de relatérios. O departamento
Financeiro foi apontado com 83%, seguido
pelos departamentos de Produgédo e Vendas

com 75%, Clientes com 33% e Marketing 8%.

Gréfico 7 - Departamentos com maior necessidade de
relatorios.

Qual o departamento que mais precisa de relatérios?
90%

83%

75% 75%

80%
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60%
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Financeiro Fornecedores Marketing

Produgdo

Fonte: Elaborado pelos autores

O Grafico 8 demonstra como ¢ tratado
o servico de Tl nas empresas, 42% existe um
profissional técnico, em 50% apontaram que
existe apenas um servi¢co terceirizado e em

8% existe um gestor de TI.
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Gréfico 8 - Existéncia de um departamento de TI.

Existéncia de um departamento de TI
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Grafico 9 apresenta a quantidade de

empresas em cada nivel de maturidade de BI,

observa-se que 100% das empresas possueMy«yita  de profissionais

algum indicio de BI. No nivel 0 encontram-se
17% das empresas; no nivel 1 25%; no nivel 2
encontra-se a maior parte das empresas com

33%:; no nivel 3 17%:; e no nivel 4 foram 8%.

Gréfico 9 - Nivel de maturidade.

Nivel de maturidade
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Fonte: Elaborado pelos autores
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As empresas de nivel 2 estdo no grupo
predominante com 42%, essas possuem um
servico terceirizado de TI. No grupo das

empresas de nivel 4, maior indice alcancado,

Conclusao

Apés a execucdo deste trabalho
concluiu-se que as empresas pesquisadas
possuem sistemas que podem ser utilizados
para aplicacdo dos conceitos de BI, esses
podem apoiar as estratégias de negdécios nas
empresas pesquisadas. A maior parcela das
empresas (33%), encontra-se no nivel 2 de
maturidade, de acordo com 0s niveis
propostos por Getz (2013).

Embora existam o0s sistemas que
atendem aos requisitos necessarios para Bl, ha
técnicos internos
qualificados para a boa utlizagdo dos
mesmos. Faltam também conhecimentos
técnicos relacionados aos processos de Bl. A
pesquisa apontou que as empresas que
possuem gestores de Tl obtiveram melhores
resultados no nivel de maturidade de BI.

Este foi um dos primeiros estudos do
IFSULDEMINAS — Campus Muzambinho
sobre sistemas de informacdo na regiao
pesquisada e gerou um artefato que podera ser
utilizado inclusive para analisar sistemas de
informac&o em empresas de outros segmentos
industriais.

Apds essas conclusdes sugere-se a
continuidade do estudo por meio de trabalhos
futuros,

com intuito de acompanhar a

implantacdo de um projeto de Bl em algumas

s3o as mesmas empresas que possuem umdas empresas que ainda nao utilizam esta

gestor de Tl interno.
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tecnologia.
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