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RESUMO: O controle de desempenho através de indicadores é um instrumento de gestdo de grande importancia para
as empresas. O indicador de valor agregado tem sido utilizado como ferramenta de gestdo em diversos tipos de
projetos.O presente artigo tem como objetivo comparar a pritica do mercado com a teoria de EVM — Earned Value
Management (gerenciamento de valor agregado) na gestdo de projetos de obras civis piblicas no Brasil. O objetivo do
artigo € de confrontar a fundamentacgio tedrica do indicador de valor agregado com a pratica do mercado.A pesquisa
realizada caracterizou-se como aplicada ou tecnoldgica, foram realizadas revisdo de literatura e pesquisa de campo em
03 obras de projetos de obras civis publicas. Nessas obras, foi utilizado o indicador de valor agregado para monitorar o
desempenho. A comparagdo entre a pratica do mercado e a teoria de valor agregado foi realizada e foram encontradas
diferencas nos processos de obtencdo do valor agregado. Foram encontradas diferengas, primordialmente, nos processos
de aplicagcdo do EVM. A conclusio final aponta a deficiéncia nas empresas de maturidade na gestdo de projetos.
Palavras-chave: gestdo de resultados na construgdo civil puiblica;indicador de valor agregado; EVM; maturidade em
gestdo de projetos.

ABSTRACT:The control of performance through indicators is a very important management tool for companies .The
EVM (Earned Value Management) indicator has been used as a management tool in various types of projects. The main
objective of this paper is to compare the practice in the market to the theory of EVM in civil public construction
projects in Brazil. The objective of this article is to confront the theoretical basis for the indicator value with market
practice. The research was characterized as applied or technological, literature review and field research on 03 in civil
public construction projects were carried out. In these projects, the EVM indicator was used for performance
monitoring. The comparison between the theory and practice of market on EVM was performed and differences were
found in the process of obtaining EVM. Differences were found primarily in the process of implementing EVM. The
final conclusion points out the deficiency in mature companies in project management.

Keywords: performance management in civil construction; earned value indicator, EVM, project management
maturity.

1. Introducao planejada, determinando se o custo e o prazo
estdo dentro do planejamento, tomando as
medidas corretivas quando necessdrio (De
Marco;Timur,2013).0s indices de
desempenho em projetos na drea de
engenharia tém especial importincia, pois
permitem antever problemas que possam estar
ocorrendo durante o andamento do projeto,
possibilitando que ajustes e correcdes possam
ser feitas, evitando desvios do planejamento.

A medi¢do de desempenho através do uso
de indicadores tem despertado grande
interesse na drea de gerenciamento de
projetos, sendo considerado um elemento
essencial para o controle do mesmo. O
aumento da competi¢do em escala global e o
réapido desenvolvimento tecnoldgico tem feito
com que empresas melhorem os controles
internos dos seus projetos e dos projetos dos

seus clientes (Kim;Wells;Duffey,2003).0s 0 metodcz de gerenciamento por valor
. . - . ~ agregado € uma ferramenta poderosa para
indicadores sdo instrumentos de gestdo

essenciais nas atividades de monitoramento e gerenclar 0 escopo, prazo custo, permitindo
avaliacio dos projetos, pois permitem obter o indice de desempenho do cronograma
acompanhar o alcance das metas, identificar e do cu;to (Ap bar, 201(.)3)('1 o ICPMA
avancos e melhorias de qualidade. Monitorar Int t'e Sqlilsa éea 122,11 a [;e © Proiect
0 projeto € comparar a situacdo atual com a (Internationa ounct or rojec
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Management  Advancement) em 2002
demonstra que o indicador de valor agregado
€ o indice de desempenho mais utilizado na
drea de construcao civil. Na tabela 1 pode ser
verificado o percentual de utilizacdo do
indicador em cada seguimento da industria.
Identificou-se o percentual de 80 % de
utilizacdo em projetos de construgdo civil,
76,47% nos demais ramos da engenharia e
56,47%na drea de T.I (tecnologia da
informacdo).A construcio € um tipo de
projeto complexo e com muitas incertezas,
entretanto, apesar dos diferentes controles de
custo a inddstria da constru¢do adotou o
indicador de valor agregado para o controle
de custos (Jibouri, 2003).

Tabela 1 - Percentual de aplicagdo do
EVM por tipo de projeto

Tipo de Projeto Percentual
das respostas
Construgdo Civil 80.00%
Engenharia 76.47%
T.L 56.47%
Defesa 51.76%
Financas 32.94%
Processos 31.76%
Recursos Humanos 17.65%
Outros 8.24%

Fonte: ICPMA (2002)

Mesmo sendo bem conhecida pelo
mercado, a aplicacdo do indicador de valor
agregado em projetos ndo é muito simples.
Dependendo da forma como o indicador &
utilizado, poderdao ocorrer variagdes de
desempenho no projeto que poderdo esconder
a real situacdo do mesmo. E necessario,
portanto, que sejam realizados processos para
a obtencdo do indicador EVM de maneira
adequada. E importante considerar a escolha
de uma metodologia adequada para monitorar
0o desempenho por valor agregado
(Fleming;Koppelman, 2010). Segundo
Kim,Wells e Duffey (2003), o maior indice de
problemas relativo ao EVM se refere ao
entendimento da  metodologia.Para a
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utilizacio do EVM € necessdario que a
empresa tenha como premissa um sistema de
informacao disponivel e que tenha politicas e
procedimentos, sendo necessiario ainda
treinamento adequado para a equipe de
projeto (PMI  Standard EVM  2°
ed.,2011).Segundo Kim,Wells e Duffey
(2003),a utilizagdo de um software integrado
de gestdo de projetos é um fator critico de
sucesso para a implementacdo do EVM.

A inddstria da construcdo estad ficando
para trds na pratica do EVM quando
comparado a outras inddstrias e tem
dificuldades em adequar a metodologia a
pritica de gerenciamento de projetos (De
Marco;Timur,2013).Segundo  Fleming e
Koppelman (2010), o mais preocupante é que
muitas empresas de construcdo utilizam o
valor planejado de custos e o valor atual de
custos, ndo considerando a terceira dimensio
que ¢é o valor agregado. O indicador de valor
agregado € conhecido na inddstria da
constru¢do como agregado em horas ou
agregado em ddlares (Song,2010).

Neste trabalho iremos procurar
identificar se existem diferencas entre a teoria
e a pratica de utilizacdo do indicador de valor
agregado na industria da construcdo civil no
Brasil.Inicialmente  iremos  formular a
situacdo-problema, posteriormente construir
premissas, revisar a literatura sobre o assunto
e através de pesquisa de campo procurar
identificar as diferencas mencionadas na
literatura.

Esta pesquisa procura responder a
seguinte questao:

Existem diferencas entre o modelo
teorico e as praticas de utilizacao do
indicador de desempenho de valor
agregado na construciao civil publica no
Brasil?

O problema principal da pesquisa pode
ser desdobrado nos seguintes itens: i) O
indicador de valor agregado € relevante para
as empresas de construcdo civil; i) O
indicador de valor agregado é aderente as

necessidades das empresas de construgcdo
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civil; iii) As empresas possuem maturidade
em gestdo de projetos; iv) As empresas
possuem capacitagdo adequada para utilizagdo
do modelo de valor agregado. De acordo com
Leedy (2000), ap6s a defini¢do do problema,
0 passo seguinte € a formulagdo das premissas
que poderiam responder o problema proposto
e orientar 0s passos seguintes da pesquisa.
Para responder a questdo central sdo
formuladas as seguintes premissas:

Premissa 1 (Relevancia): HA uma percepcdo
da empresa da importincia da utilizacdo do

indicador de valor agregado para o
desempenho do projeto.
Premissa 2  (Adequacg@o):Os  modelos

analiticos propostos de valor agregado sdo
adequados as necessidades das empresas
(P2.1) Falta de  aderéncia; (P2.2)
Complexidade; (P2.3) Dificuldade de
operacionalizacgdo.

Entende-se por falta de aderéncia a
possibilidade = dos  modelos  analiticos
propostos de valor agregado ser adequados as
necessidades das empresas de construgdo civil
para a medicdo de desempenho. O segundo
ponto, sobre a complexidade dos modelos,
consiste em afirmar que os modelos de valor
agregado sdo complexos e de dificil
compreensdao. Por fim, a dificuldade de
operacionalizacdo diz respeito a efetiva
implantagdo dos modelos nas empresas, que
implica também na necessidade de
desenvolvimento ou aquisicdo de softwares,
resultando em um efetivo sistema de
planejamento e gestdo de projetos.

Premissa 3 (Capacitacdo):As empresas nao
possuem  pessoal capacitado para a
implantacdo de modelos de indicador de
desempenho de valor agregado.

Premissa 4 (Maturidade): As empresas nao
dispdem de maturidade em gestdo de projetos.

2. Método de Pesquisa

A pesquisa realizada caracterizou-se
como aplicada ou tecnoldgica, pois gera
produtos e processos para aplicacdo imediata
e prdtica para o assunto de indicadores de
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desempenho para projetos e obras de
engenharia. A abordagem € exploratdria, pois
procura esclarecer fatos visando maior
familiaridade com o problema. A escolha das
obras obedeceu ao critério de relevancia do
valor econdmico envolvido e a relevancia
social da obra.A validag¢do dos resultados foi
feita através de pesquisa de campo, onde
foram utilizados recursos de observacdo em
campo, analise de documentos e entrevistas
informais com 03 engenheiros e 5 técnicos da
drea de planejamento das empresas. O
questiondrio aplicado estd em apéndice neste
artigo. A entrevista foi face a face e o critério
de escolha dos entrevistados foi o de que
exercem atividades de gestdao de projetos nas
obras publicas selecionadas na pesquisa.A
pesquisa de campo foi realizada em trés obras
de construcdo civil que ocorreram entre 2011
a 2013, no estado do Rio de Janeiro.A
amostra foi escolhida por conveniéncia e
definida por critérios de custo e de relevancia
social. Um projeto de obra publica refere-se a
reforma de terminal aeroportudrio, outro é
uma estrada de acesso a um complexo
industrial e o terceiro referente a um prédio
administrativo de industria farmacéutica
publica. A escolha das obras que sdo
executadas na cidade do Rio de Janeiro é
justificada pela concentracio de obras
publicas que no momento se desenvolvem
tanto do ponto de vista de eventos mundiais
em vias de realizacio na cidade, como
constituem-se em projetos integrados em
programas de desenvolvimento nacional.

3. Indicador de Valor Agregado

Na literatura observa-se uma énfase de
maneira geral de indicadores nas dreas de
prazo, custo, escopo e qualidade como sendo
criticas para o sucesso do projeto (Pinto;
Sleven, 1988).

O EVM surgiu hd mais de 100 anos nos
Estados Unidos, com o propdsito de
confrontar o trabalho realizado e o custo.
Entretanto, foi partir da década de 60 que o
EVM ganhou sua primeira publicagdo formal
conduzida por uma experiéncia bem sucedida
em um projeto da forca aérea norte-
americana. Da década de 60 a 90 o EVM se
tornou o padrdo de projetos do governo dos
Estados Unidos.
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Na década de 90, foi publicado o padrio
sob 0 codigo ANSI/EIA-748-1998
padronizando a utilizacdo do valor agregado.
Esta publicagdo, por trazer simplificacdes na
terminologia e critérios de aplicacdo, foi bem
recebida pela iniciativa privada que desde
entdio tem adotado e reconhecido os
beneficios de sua utilizagdo (FLEMING;
KOPPELMAN, 2010). O uso do indicador se
intensificou no ano de 1993 como uma
variagdo do C/SCSC (Cost Schedule Control
System) na utilizagdo no DoC (Department of
Commerce) Departamento de comércio. Em
1994 o FBI comega a utilizar este indicador,
em 1996 foi inserido no PMBOK tendo a sua
utilizacdo ainda mais difundida em empresas
e instituicdes em todo o mundo.

O indicador de valor agregado avalia o
desempenho do projeto em 03 dimensdes
fundamentais: prazo, escopo e custo. Estas 03
dimensdes sdo reconhecidas pelo PMI como o
“triangulo de ferro” e é de reconhecida
importancia o seu controle para a eficiéncia
em projetos (PMBOK, 2013). O indicador de
valor agregado é obtido a partir do custo de
cada etapa do projeto. Para a obtencdo dos
indicadores de valor agregado é necessdrio
que as atividades sejam quantificadas em
custo e que as datas de conclusdo de cada
tarefa sejam determinadas. Segundo (Vargas,
2008) a técnica de valor agregado atende ao
objetivo de interligar o custo o prazo e o
€scopo.

A Técnica de valor agregado € considera
uma das mais poderosas ferramentas de
controle de projetos disponivel no mercado e
tem foco na relagdo entre os custos reais € o
trabalho realizado no projeto dentro de um
periodo determinado de tempo(Vargas, 2008).

O indicador de valor agregado é também
conhecido como Earned Value Management
(EVM), outra nomenclatura usada € Andlise
de Valor Agregado (AVA), alguns autores
ainda denominam como indicador de curva
“S” devido a forma que é representado
graficamente. Neste trabalho iremos utilizar a
nomenclatura de EVM ou valor agregado.

O indicador de valor agregado ¢ obtido a
partir das atividades concluidas e o seu valor
associado, chamado de valor agregado. Os
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valores acumulados mensalmente irdo gerar a
curva de valor agregado. No gréfico 1 pode
ser verificado a linha base do orcamento
chamado de COTA ( Custo orcado do
trabalho agendado), o COTR (Custo orgado
para o trabalho realizado) e o CRTR (Custo
real do trabalho realizado).

Custo Acumulado
/ 3
S

PEPT

i
i

]

',

]

' T
1

1

Data Atual ou
de Referéncia

Tempo oP DNT

Grifico 1 — Gréfico de valor agregado
Fonte: Adaptado pelo autor do PMI
Standard EVM 2° ed. (2011)

O padrio ANSI/EAI 748 define 32
processos para a obtencdo do EVM, estes
processos foram posteriormente simplificados
pelo PMBOK em 1996. Segundo Fleming e
Koppelman (2010), esta simplificagdo trouxe
grande aceita¢do ao uso do indicador e podem
ser plenamente utilizados em projetos de
qualquer tamanho. Na figura 1 sdo detalhados
0os principais processos do ciclo de
planejamento e operacdo do EVM.

Determinar

Definir de
Responsaveis medicio

!
Definiro

[ Definira EAP ]—)[
Cronograma
[ LY

Estabelecero
Orgamento AN

Autorizagio
de Trabalho

Avaliar
desempenho

Atualizaro
Custo

Avaliar
Desempenho
dePrazoe

Atualizaro
Cronograma

Definiro Plano
de Contas

b
i
i Controlar as |
4

I Mudangas |
1 1
\,

| Ciclo de Planejamento

>| Ciclo de Operagdo | Execugdo e Controle) >

Fig. 1 — Processos do indicador de valor
agregado ( EVM )

Fonte: Adaptado de PMI Standard EVM
2°ed. (2011) e Kezner (2010) .
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Segundo o PMBOK(2013), ao executar as
tarefas do projeto é importante dividir o
trabalho em partes menores, de modo que seja
facil a definicdo e o controle . As partes
menores da divisdo do escopo sdo conhecidas
como EAP (Estrutura analitica do projeto) e
para estabelecer a EAP € necessario que todos
0s processos anteriores do gerenciamento de
projetos ja estejam concluidos como: termo
de abertura do projeto,estratégia de
gerenciamento  das  partes interessadas,
documentos de requisitos e definicdo do
€scopo.

Segundo FLEMING e KOPPELMAN
(2010), o plano de contas € utilizado para o
controle financeiro do projeto e deverd
integrar a EAP com o trabalho que deverd ser
realizado permitindo que as medicdes de
custo possam ser contabilizadas para cada
item de EAP. Na figura 1 o processo de
definir o plano de contas utiliza a divisdo dos
pacotes de trabalho anteriormente definidas
pela EAP. Cada pacote de trabalho terd um
codigo de conta ji definido pela EAP e
servird de base para que as despesas sejam
analisadas.

O processo da figura 1 de estabelecer o
or¢amento consiste em dividir o custo de cada
item da EAP, que deverd totalizar o custo do
projeto. O orcamento deverd incluir os itens
de custo direto, custo indireto, recursos
materiais € humanos para cada atividade e
ainda os fundos de reserva. Este custo serd
alocado em contas de plano de custo jd
definidas anteriormente.

O processo de definir o cronograma na
figura 1 consiste em definir a linha base do
cronograma, estabelecendo as datas iniciais e
finais de cada etapa do projeto. Este
cronograma deverd ter o custo de cada pacote
de trabalho incluido. O cronograma final
integra os custo e prazos do projeto e serd
utilizado para medir a linha base de
desempenho conhecido como PMB
(Performance Measurement Baseline)(PMI
Standard EVM 2° ed. , 2011).

No processo figura 1 de determinar os
métodos de medicdo deve ser definido
claramente como cada item serd quantificado.
A medicdo ird depender do tipo de contrato
que foi estabelecido e também do tipo de
atividade que serd realizada. Os tipos de
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atividade s3o definidas como: esforco
discreto, esforco repartido e o nivel de
esforco. O esfor¢o discreto tem a seguinte
subdivisdo: férmula fixa, peso em marcos,
porcentagem concluida e medida fisica (PMI
Standard EVM 2° ed., 2011).

Apés a conclusdo dos processos de
planejamento, iniciam-se o ciclo de operacéo.
Para controlar a execugdo € necessdrio avaliar
a variacdo de desempenho, considerando o
que foi realizado dentro do prazo estipulado.
A variagdo do desempenho do projeto ¢é
obtida através da comparagdo do valor
previsto (linha base do projeto) com o valor
realizado PMBOK (2013). Ao iniciar o ciclo
de operacdo, deve ser emitido o documento de
autorizacdo de trabalho (Kezner,2010).

A partir do processo de avaliacio de
desempenho ¢é realizado o processo de
atualizar o cronograma e atualizag¢do do custo.
A atualizacdo do custo do projeto é obtida a
partir do custo de materiais e servicos durante
o periodo de avaliacdo. Cada item de custo é
definido em um plano de contas previamente
estabelecido.

No processo de avaliar o desempenho de
custo e prazo serd obtido o indicador de
desempenho de custo, IDC (indice de
desempenho de custo) e o indicador de
desempenho de prazo, IDP (indice de
desempenho de prazo).

O processo de controlar as mudangas
deverd prever os controles de mudanca do
projeto e prever ainda medidas corretivas para
o caso de desvios nos indices de prazo e custo
(PMI Standard EVM 2° ed., 2011).

4. Maturidade em gestao de projetos.

Na andlise da execucdo dos processos de
EVM, foi necessario identificar também a
maturidade em gestio de projetos das
empresas dos projetos selecionados. A
maturidade em gestdo de projetos segundo o
PMBOK (2013) é baseado no modelo OPM3
(Organizational Project Management
Maturity Model). Os niveis definidos pela
OPM3 sido:

*Nivel 1 — As préticas de gerenciamento
de projetos na organizagdo sdo praticamente
inexistentes. Nao hd interesse no sentido de
reconhecer quais sdo os beneficios advindos
da utilizagdo das préticas de gerenciamento de
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projetos. Quando existe algum
reconhecimento, € meramente para atender
requisitos determinados por algum cliente na
contratacdo dos servigos da organizacao.

*Nivel 2 —Sdo percebidas as necessidades
de implementar processos e metodologias que
suportem o gerenciamento de projetos.
Reconhece-se a importancia de se adquirir
conhecimentos em gerenciamento de projetos.
O gerenciamento de projetos € feito para o
€scopo, tempo e custo.

*Nivel 3 — Os processos estdo integrados e
existe apoio da alta geréncia. Sdo utilizadas
metodologias de gerenciamento de projetos
baseadas em guias e lista de verificagdo. O
treinamento em gerenciamento de projetos €
continuo. O gerenciamento de projetos faz
parte da cultura da empresa e seus beneficios
s@o reconhecidos.

*Nivel 4 — E estabelecido um escritério de
gerenciamento de projetos e este é dedicado
ao aprimoramento continuo dos processos e
da documentacio de projeto.Sao feitas
afericdes (benchmarking) que abrangem os
aspectos quantitativos e qualitativos dos
projetos.

*Nivel 5 — Repeti¢do do processo de
gerenciamento de projeto de maneira
otimizada, as melhorias continuas e licdes
aprendidas sdo  documentadas.  Existe
planejamento estratégico continuo para o
gerenciamento de projetos.

Segundo a pesquisa de maturidade em
gestdo de projetos realizada por Darci Padro
(Prado, 2012), a maturidade média das
empresas de construcdo civil em obras
publicas € baixa tendo o valor de 2,61 de
acordo com a avaliagcdo realizada no ano de
2012.

5. Pesquisa de Campo

Com o objetivo de avaliar a prética da
industria da construcdo civil na utilizacdo de
desempenhos de projeto utilizando a andlise
de wvalor agregado, foram analisados 3
projetos de construcgao civil.

Os projetos sdo obras realizadas no Rio de
Janeiro no periodo de 2011, 2012 e 2013. As
empresas sdo de grande porte de diferentes
dreas de atuacdo (Energia, Aeroportudria e
Saude), todas com atuagdo nacional. Uma
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breve descricdo de cada projeto se encontra
descrita no quadro 1.

Item do Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3

projeto

Escopo Estrada de Ampliacdo de | Prédio
Acesso de pista comercial
acesso de aeroportudria. | administrativo
equipamentos de 04 andares
para complexo para inddstria
industrial. farmacéutica

publica.
Inicio 10/01/2012 29/10/2011 02/04/2012
Prazo 24 meses 24 meses 23 meses
Orgamento R$ R$ R$

190.000.000,00 | 64.000.000,00 | 44.780.000,00

Area de Energia Infraestrutura | Satide Pidblica

atuacdo Aeroportudria

Tipo de Piblica- S/A Publica- S/A Publica-

empresa Fundacdo

Porte da Grande Grande Grande

empresa

Ramo da Construgio Construgdo Construgdo

empreiteira pesada pesada Civil

Tipo de Preco Global Preco Global | Prego Global

contrato

Software MsExcell, MsExcell, MsExcell,

utilizado MsProject MsProject MsProject

Quadro 1 -Dados dos projetos
pesquisados

Os projetos selecionados foram analisados

através de pesquisa no campo e os resultados
foram resumidos no quadro 2 e 3. No quadro
2 foi feita uma comparacdo entre o que foi
realizado na prdtica em cada projeto e a
teoria apresentada sobre o EVM. Os itens
foram separados de maneira que o item 1 se
refere as férmulas e graficos de valor
agregado, os itens de 2 a 13 se referem aos
processos de obtencdo do EVM .Os requisitos
de 1 a 6 sdo requisitos do ciclo de
planejamento e os itens de 7 a 13 sdo
requisitos do ciclo de operacao.
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Item | formagdes sobre Proj.3

0 processos do
EVM

Proj. 1 Proj. 2

1 As férmulas de Sim Sim Nao
calculo dos
indices de
desempenho e
graficos foram
realizadas de
acordo com a

teoria

2 Definira EAP e
responsaveis

Sim Sim Nao

3 Definir o plano Nio Nao Nao

de contas

4 Estabelecer o Sim Sim Sim

Or gamento

5 Determinar Sim Sim Nao
métodos de

medicao

6 Definir o
cronograma

Sim Sim Sim

7 Atualizar o Sim

cronograma

8 Atualizar o Nao Nio Nio

custo

9 Avaliar Sim Nio
desempenho de

prazo

Sim

Avaliar Nio Nio Nio

desempenho de
custo

10

Controlar as Sim Nao Nio

mudancas

11

12 | Autorizagdo do Sim Nio Nao

trabalho

Avaliar o Sim Nao Nao

desempenho

13

Quadro 2 — Andlise comparativa da
metodologia do valor agregado

No quadro 3 foi resumido os dados das
entrevistas realizadas durante a execug¢do do
projeto. As entrevistas seguiram o roteiro em
apéndice e tiveram por objetivo verificar as

premissas levantadas de: relevancia,
aderéncia, complexidade, dificuldade de
operacionalizagdo, capacitacdo em valor

agregado e maturidade em projetos.

Ite | Nr | Premissa Proj. | Proj. | Proj.
m 1 1 1

1 P1 | A Sim Sim Sim
empresa
considera
o uso do
valor
agregado
como
relevante.
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Os
modelos
analiticos
propostos
de valor
agregado
sao
adequado
S

P2. | A

1 | empresa
considera
o uso do
valor
agregado
aderente
a gestdo
de
projetos.

2.1 Sim Sim Sim

P2. | A

2 | empresa
considera
o uso do
valor
agregado
complexo

2.2 Sim Sim Nao

P2. | A
3 | empresa
considera

o valor
agregado
de dificil
operacion
alizag@o.

2.3 Sim Sim Nao

A equipe Sim Nio Nio
tem
capacitag
40 em
andlise de
valor

agregado.

4 P4 | A
empresa
tem
maturida
dee
gestdo de

Sim Sim Nao

projetos.
Quadros 3 - Dados das empresas
analisadas em relacdo as premissas levantadas

6. Analise de Resultados

A partir da revisdo bibliografica e dos
resultados da pesquisa de campo, pretende-se
encontrar diferencas entre a teoria e a pratica
da andlise de valor agregado na construgdo
civil. A andlise do problema foi feita a partir
das premissas formuladas.
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Na avalia¢do dos resultados do quadro 2,
pode-se observar uma melhor utilizagdo da
teoria de EVM em ordem crescente do projeto
1 ao projeto 3. Pode-se observar ainda que o
atendimento a teoria de EVM na fase de
plangjamento é maior que na fase de
execucdo e controle. Isto demonstra que as
empresas apresentam maior dificuldade na
fase de execugdo e controle nos processos de
valor agregado.

Observa-se na andlise comparativa dos
projetos no quadro 2 que a metodologia de
valor agregado € melhor utilizada no projeto
1 e pior utilizada no projeto 3.

Com o objetivo de melhor compreender as
empresas de cada projeto analisado e validar
as premissas formuladas, foi analisado as
informagdes de cada empresa no quadro 3. Os
dados do quadro 3 foram obtidos através de
entrevista que se encontra em apéndice.

O item 1 (P1) referente a relevancia do
valor agregado, foi considerado relevante por
todos os projetos a andlise de valor agregado.

O item 2 (P2.1) de andlise relativa a
aderéncia do valor agregado todos os projetos
consideraram o valor agregado aderente, ou
seja a possibilidade dos modelos analiticos
propostos de valor agregado serem adequados
as necessidades das empresas de construgdo
civil para a medicao de desempenho.

O item 3 (P2.2) referente a competéncia
do valor agregado, foi observado maior
competéncia no projeto 1 e menor
competéncia no projeto 3.

O item 4 (P2.3) referente a dificuldade de
operacionalizacdo do EVM , foi verificado
que os projetos 1 e 2 consideraram que é
dificil operacionalizac¢do, enquanto o projeto 3
considerou de ficil operacionalizagdo.

O item 5 (P3) referente a capacitacdo da
equipe foi verificado que as empresas do
projeto 1 tinha capacitagdo especifica em
valor agregado.

O item 6 (P4) referente a maturidade em
gestdo de projetos foi verificado que as
empresas tinham maturidade de projeto
crescente do projeto 1 ao projeto 3.
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7. Conclusao e Sugestio de Novas

Pesquisas

Utilizando-se de pesquisa qualitativa,
incluindo observa¢do em campo, entrevistas e
analise de documentos das empresas e das
obras estudadas, podem ser elaboradas as
respostas a questdo de pesquisa e avaliadas as
premissas formuladas.

A questao de pesquisa
proposta:Existem diferengas entre o modelo
tedrico e as préticas de utilizacdo do indicador
de desempenho de valor agregado em gestdo
de projetos de obras publicas?

Foram verificadas evidencias que
existem diferencas entre a teoria e a pratica da
andlise do valor agregado.

Foi constatado nesta pesquisa que a
diferenca entre a teoria e a prética na andlise
de valor agregado decorre principalmente pela
falta de maturidade em gestdo de projetos e
capacitagc@o nas empresas pesquisadas.

Premissa 1 — Relevancia

Analisando os resultados encontrados no
item 1 do quadro 3 referente a relevancia, foi
confirmado nas trés empresas pesquisadas
que existe uma percep¢do da empresa da
relevancia na utilizacdo da andlise de valor
agregado para o desempenho do projeto.

Foi verificado na pesquisa de campo que
as empresas consideram relevante a andlise do
valor agregado especialmente pelo fato de dar
uma visdo gréifica do desempenho do projeto.
Foi constatado ainda que apesar de ndo
utilizarem adequadamente o EVM houve um
ganho em relacdo ao seu uso, pois além da
visualizacdo  griafica pode-se  antecipar
problemas no projeto através dos indices de
desempenho de custo e prazo. Foi verificado
ainda que ao controlar o projeto utilizando o
EVM as empresas procuram controlar os itens
principais do indicador que € o escopo, custo
e prazo.

Premissa 2 — Adequacio

Analisando os resultados encontrados no
quadro 3, foi observado que as empresas
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consideram o EVM aderente as suas
necessidades pois permitem realizar o
controle de custo associado ao escopo do
projeto e ao cronograma do projeto.
Entretanto  consideram a  metodologia
complexa e de dificil operacionalizacao.

Premissa 3 - Capacitagio

Foi verificado através das informacdes
do quadro 3 que as empresas com maior
capacitacdo foram as que conseguiram
atender melhor os requisitos analisados para o
EVM.

Premissa 4 — Maturidade em gestdo de
projetos

Foi observado através das informacdes
dos quadros 2 e 3 que as empresas com maior
maturidade em gestdo de projetos foram as
que conseguiram atender melhor os requisitos
analisados para o EVM.

Embora a pesquisa tenha sido realizada
com um nimero limitado de projetos de obras
publicas,a amostra definida por conveniéncia
possui relevancia devido ao beneficio social e
aos custos envolvidos.

Constata-se uma correlagdo entre a
maturidade na gestdio de projetos e
capacitacdio com a correta aplicacdo dos
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12 | Qual o software utilizado para o

EVM?

13 | A empresa considera o uso do valor
agregado como relevante?

14 | A empresa considera o uso do valor

agregado aderente?
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Item | Perguntas 15 | A empresa considera o uso do valor
1 | Qual o nome da Empresa? agregado complexo?
2 | Qual o nome do Gerente ? 16 | A empresa considera o EVM de
3 | Qual o escopo ? dificil operacionalizacdo?
4 | Quando foi o inicio? 17 | A equipe apresenta capacitagdo em
5 | Qual é o prazo? andlise de valor agregado?
6 | Qual o prego aproximado do projeto? 18 | Avaliando a empresa de acordo com o
7 | Qual a drea de atuacdo da empresa? grau de maturidade em gestdo de
8 | Qual a categoria juridica de empresa? projetos do PMBOK.Qual seria a
9 | Qual o porte da empresa? classificacdo da sua empresa quanto a
10 | Qual o ramo da empresa? maturidade em gestdo de projetos no
11 | Qual o tipo de contrato com a nivel 1 a5 do OPM3?

construtora?
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