LIDERANCA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: um estudo de

caso no sistema carcerario

Maria Leticia Oliveira MARQUES
Daniela Fernanda de Freitas SOUZA
André Luiz Pereira MORI

!Discente, curso de Especializacdo MBA em Gest&Retersos Humanos da Faculdade Santo Agostinho.
leticiamargues@yahoo.com;br

’Docente, Faculdade de Ciéncias e Tecnologias dep@agerais, Curso de Graduagdo em Farmécia Gesterali
danielaffreitas@bol.com.pr

®Docente, curso de Especializagdo MBA em GestacedarBos Humanos da Faculdade Santo Agostinho.
alpmori@yahoo.com.br

Recebido em: 27/11/2014 - Aprovado em: 03/06/201Bisponibilizado em: 15/07/2015

Resumo.As organiza¢gfes sdo compostas de pessoas e depdatienpara alcancar seus objetivos e cumprir sua
missdo. A lideranga tem um papel importante no astamento da equipe, pois o lider orienta e dedeava
equipe para alcancar os objetivos em comum, e &cd@ influenciar as outras pessoas a ajudar aanesktes
objetivos, bem como executar e atingir seus prépdiesejos e ideais como lider. O presente tratifetivou
analisar a influéncia do lider no comportamentoanizacional do sistema carcerario de Montes Claros,
identificando os estilos de lideranga que o lidesspi, e como o lider pode influenciar no compoetaim das
pessoas ao alcance de objetivos dentro da empreaea atender estes objetivos utilizou como mebgimla
pesquisa de base qualitativa e quantitativa e @doétle procedimento foi o estudo de caso. Os diatam
coletados a partir da aplicacdo de questionarigsfaacionarios e entrevista aos lideres. A pesqaisgiu 0s
objetivos pretendidos e demonstrou que a forma casri@deres trabalham é satisfatéria, entretamgorsl aspectos
precisam ser melhorados.

Palavras-chave:Lideranga; Comportamento Organizacional; Estilotideranca.

Abstract. Organizations are made up of people and rely omttee achieve their goals and fulfill its mission.
Leadership has an important role in the team's \behaas the leader directs and develops the teawchieve
common goals, and is able to influence other petaplelp expand these goals as well as performaahibve their
own desires and ideal as a leader. This study atmedalyze the influence of the leader in orgaional behavior

in the prison system of Montes Claros, identifylegdership styles that the leader has, and howetder can
influence the behavior of people to reach goalfiwithe company. To meet these goals used as adwtyy to
qualitative and quantitative research base andtbod of procedure was the case study. Data vediected from
guestionnaires to employees and interview the Isad€he research achieved the desired objectives an
demonstrated that how leaders work is satisfactaywever some aspects could be improved.

Keywords: Leadership; Organisational Behaviour; Leaderstipes.
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INTRODUCAO O objetivo principal desse artigo foi
analisar a influéncia do lider no comportamento
As organizacbes precisam de pessoas organizacional no sistema carcerario de Montes
motivadas e com um melhor desempenho, Claros — MG. Um ponto importante esta
sendo assim surge a necessidade da lideranca relacionado com a capacidade de influéncia que
nas organizacdes. Para isso é relevante a o lider tem sobre as pessoas, buscando meios de
interacdo dos lideres com os colaboradores e conseguir um bom desempenho nas suas
através desse envolvimento que surge o funcbes de lider e nos resultados dos seus
empenho entre os colaboradores em suas tarefas liderados. Os lideres sdo aqueles que ocupam
resultado

trazendo para a organizacdo um uma posicédo de poder no meio de um grupo e

melhor? influenciar com decisdes

O convivio das pessoas que compdem a
organizacdo é justificada quando se leva em
consideracao varios fatores, bem como o clima
organizacional e a cultura que se faz presente
no dia-a-dia dos colaboradores. Com a cultura
influenciando nos costumes e comportamentos
do grupo ou da sociedade, cada organizacéo
vem desenvolvendo sua cultura.

A

importantes dentro das organizagdes, 0 SUCesso

lideranca e um dos fatores

da empresa pode muitas vezes estar nas atitudes organizacional

do gestor, ao longo do trabalho serd mostrado o

estilo de lideranca exercido na empresa

pesquisada.
MATERIAIS E METODOS
Tipo de pesquisa
A pesquisa foi desenvolvida a partir de

uma pesquisa bibliografica que segundo Gil
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conseguem
estratégicas as pessoas que o cofitem.

Os objetivos especificos desse trabalho
foram: identificar o perfil dos funcionarios da
empresa, compreender a importancia do papel
do

exercido

lider, identificar o estilo de lideranca

pelo lider e compreender o
comportamento organizacional da empresa.

A escolha do assunto para realizacao
desse artigo foi elaborada para identificar a
influéncia que os lideres tém no comportamento
da sua equipe. Com esta
pesquisa pode-se identificar os estilos e o
comportamento organizacional da empresa

pesquisada.

(2002, p. 44) “é desenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”,
caracteriza-se como de natureza descritiva que
ainda segundo o autor tem como finalidade

primordial “a descricdo das caracteristicas de
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determinada populacéo ou fendbmeno ou, entao,
0 estabelecimento de ralagbes entre variaveis”,
com abordagem quantitativa e qualitatjiva
método quantitativo para Oliveira (1999)
“conforme proprio termo indica, significa
quantificar opinides, dados, nas formas de
coleta de informacde¥” A abordagem
qualitativa ndo utiliza dados estatisticos como o
meio do método de andlise de um problema,
nao tem a pretensdo de numerar ou medir
unidades ou classes homogérteBsi realizado

um estudo de caso, que conforme Gil (2010)
consiste “no estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu

amplo e detalhado conhecimenfo”.

Coleta de dados

No trabalho realizado foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario
estruturado contendo dez questdes aplicadas
aos liderados e uma entrevista estruturada
contendo seis perguntas aplicadas aos lideres.
Foram coletadas durante os meses de abril e
maio de 2014 com o objetivo de obter maiores
informacdes sobre a organizagcdo pesquisada.
Os questionarios foram encaminhados aos
liderados que responderam as questbes e
recolhidos pelos pesquisadores, a entrevista foi
realizada com perguntas j4 elaboradas aos
0]

processo ocorreu de forma natural, deixando

lideres que responderam verbalmente.
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aberto para novos questionamentos. Os dados
do questionario foram tabulados através do
programa Excel e as entrevistas foram
analisadas pelos pesquisadores.

A empresa pesquisada foi escolhida,
devido a participacdo da autora do projeto na
Pastoral Carceraria de Montes Claros — MG, e

ter acesso aos funcionarios e colaboradores.
RESULTADOS E DISCUSSAO
realizada com 22

A pesquisa foi

funcionarios que trabalham na empresa,
entretanto 9 ndo quiseram ou n&o puderam
responder a pesquisa. Sendo assim a coleta de
dados foi realizada apenas com 13 funcionarios,
gue serao apresentados em forma de gréficos.
Dos 13 funcionarios pesquisados, 3
(trés) sdo os lideres da empresa, 3 (trés) sao
auxiliares administrativos e 7 (sete) sé&o
agentes. Aos liderados aplicou-se questionario e

aos lideres, entrevista.

Perfil dos Liderados

Através da analise dos dados observa-se
com o Grafico 1 que entre os colaboradores
respondentes da pesquisa 100% sao do género
feminino.

Com relacéo a faixa etaria, o Grafico 2 mostra
gue 80% dos respondentes (maioria) estdo com

idade entre 21 e 30 anos, os outros 20% estao
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divididos, sendo 10% com idade entre 31 e 40 técnico. Nao houve porcentagem para escala de

anos e 10% com idade inferior ou igual a 20 pds-graduacdo como mostra o Gréfico 3.

anos. Pés-graduado Curso Técnico
10%

Masculino
0%

_ Gréfico 3: Grau de Escolaridade
Grafico 1: Género Fonte: Pesquisa direta (2014)
Fonte: Pesquisa direta (2014)

O Gréfico 4, demonstra que grande
parte dos pesquisados (70%) estdo na empresa
31a40.acima de 41250 Até 20 por tempo inferior ou igual a um ano de
anos anos
10% 0% 10% servico, seguidos de 20% que estao na empresa
a mais de 3 anos e de 10% que tem tempo de

servico entre 2 a 3 anos.

Gréfico 2: Faixa Etaria
Fonte: Pesquisa direta (2014)

Quanto ao grau de escolaridade, metade dos dela2anos
0%
funcionarios (50%) possui ensino superior

incompleto, 30% possuem ensino meédio
completo e os 20% restantes dividem-se em

igual porcentagem entre 0s que possuem ensino s 4fico 4: Tempo de Servico na Empresa

superior completo e 0s que possuem curso Fonte: Pesquisadireta (2014)
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O Grafico 5, apresenta a avaliacdo das

extremame

praticas adotadas pelo lider com relacdo ao
trabalho desenvolvido em equipe. Para 50% dos
entrevistados as praticas adotadas sao pouco
estressante, 30% acham nada estressante, 20%

acham muito estressante e nenhum respondente

avaliou a pratica como extremamente

pouco
estressante

De acordo com Robbins (2002) o papel 50%

estressante.

desempenhado por um lider de equipe difere-se

do papel de uma lideranca tradicional. Esses
. _ o Grafico 5: Avaliagéo das praticas adotadas pelo |&t.
lideres precisam desenvolver técnicas como a Fonte: Pesquisa Direta

paciéncia para trocar informacgdes, confiar nas

outras pessoas, saber quando usar autoridade e O Grafico 6, permite a analise dos dados
qual 0 momento certo para interfiPara o com base na avaliacao feita pelos respondentes

autor, lideres eficazes dominam a prética de duanto ao estilo de lideranca existente na

quando deixar a equipe agir sozinha e quando €MPresa. Nota-se que 70% consideram o estilo

intervir. Na visdo de metade dos funcionarios de lideranca adotado pelo lider como

os lideres adotam praticas pouco estressantes, o Participativo, 20% consideram o estilo adotado

. ~ i o) i 1
que quer dizer que eles estdo em busca da €OMO consultivo e 10% acreditam que o lider

eficacia do desempenho da equipe, ou seja, adota o perfil autoritario benevolente.

estéo revisando seus papéis e ao invés de adotar OS  €stilos de lideranca relacionam-se ao

praticas de comando e controle, estdo comportamento dos lideres diante de seus

procurando agir como agentes facilitadores, SuPordinados, a forma como eles lideram.

ensinando as equipes tudo o que sabem e no Véarios sdo os estilos de lideranca, mas ndo se

momento certo intervindo ou deixando que elas P0de dizer que um seja melhor que outro, ou
tomem suas préprias decisdes gue haja apenas um estilo mais adequado. Isso

porque, um dos componentes das organizacdes
sao as pessoas e de acordo com Vergara (2000)
elas sdo dotadas de uma riqueza e
complexidade que dinamizam a vida da

organizacao. Através das respostas é possivel
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observar que os lideres assumem posturas maioria dos entrevistados avaliou como bom o
diferentes. Assim, eles tém maiores chances de comportamento organizacional da empresa, isso
identificar e lidar com as variadas formas de quer dizer que a mesma tem condi¢cdes de
pensamentos, sentimentos e acOes dos enfrentar problemas comuns, as empresas
componentes da equipe e dessa forma alcancar atualmente, como a globalizacdo que pede
os objetivos esperadds. funcionarios mais flexiveis, capazes de adaptar

autoritario facilmente as mudancas e também as diferencas

coercivo
0%

encontradas na diversidade da forca de
trabalho. Entretanto, o fato dos entrevistados
nao avaliarem o comportamento organizacional
como 6timo ou excelente, sugere que a empresa

precisa reavaliar suas acoes.

excelente 6timo 0%
0%

Grafico 6: Avaliagdo do Estilo de Lideranca
Fonte: Pesquisa direta (2014)

O Gréfico 7 apresenta, na visdo dos
respondentes, a avaliacdo do comportamento
organizacional da empresa. Verifica-se que
60% avaliaram o] comportamento
organizacional como bom, 30% avaliaram Grafico 7: Avaliagio do  Comportamento

como regular e 10% avaliaram como ruim. Organizacional da Empresa

Nenhum respondente avaliou como 6timo ou Fonte: Pesquisadireta (2014)

excelente. Segundo Robbins (2002) o . o i
o Quanto a importancia do papel do lider
comportamento organizacional trata-se de uma ) o
) . ) _ ) na empresa observa-se através do Grafico 8 que
area especifica para investigar o impacto que _ _
. R 70% dos entrevistados avaliaram como sendo
pessoas, equipes e a estrutura tém sobre o ) )
L importante, 20% pouco importante, 10% muito
comportamento nas organizagbes com a ) .
. . L importante e nenhum acredita ndo ser nada
intencdo de utilizar o resultado alcancado para
. ) Importante.
melhorar a eficAcia da organizafage a
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O papel do lider na empresa foi avaliado

pela maioria como importante, conclui-se

através dessa porcentagem que os respondentes

conhecem e valorizam os esforcos dos lideres

para motiva-los e direciona-los a alcancar

situacdes de sucesso e reconhecimento tanto

para a empresa, quanto para os colaboradores.

nada
importante
0%

Gréfico 8: Avaliacdo do papel do Lider na Empresa
Fonte: Pesquisa direta (2014)

De acordo com o Gréfico 9, observa-se
a influéncia do lider no comportamento da
equipe. Para 70% dos respondentes, a
influéncia acontece sim, 30% dizem que a
influéncia acontece as vezes.

Quando questionados sobre o principal
agente motivador utilizado pelo lider, o Gréfico
10 aponta que a maioria (40%) respondeu ser o
30%

exemplificando as folgas, 20% consideram o0s

salério, relataram outros aspectos

elogios recebidos, 10% consideram boénus e
148

nenhum dos respondentes acredita que o

exemplo dado pelo lider seja agente motivador.

sempre
0%

nunca

0% as vezes

) 30%
nao
0%

Gréfico 9: Avaliacdo da influéncia do lider no
comportamento da equipe.
Fonte: Pesquisa direta (2014)

A recompensa é uma das formas que as

organizacdes utilizam para satisfazerem
algumas necessidades que seus funcionarios
tém em relagdo ao trabalho que desempenham,
° De acordo com Newstrom (2008) as
recompensas estdo associadas a dinheiro. Para o
funcionario € importante, pois proporciona a
aquisicéo de bens e servicos e pode lhe oferecer
status. Mas segundo o mesmo autor o dinheiro

€ uma recompensa extrinseca que poOSSui
limitacbes e pode ndo satisfazer todas as
necessidades de uma pessoa psicologicamente
saudavet’ Nesse caso, Griffin; Moorhead
(2006) aconselham que as empresas analisem

sua capacidade de remunerar os funcionarios

conforme suas condicdes econbmicas,
observando também a relacdo entre
desempenho e recompensa. Assim 0S
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funcionéarios entenderdo que suas recompensas direcionar, guiar a equipe na busca para atingir

dependerdo de seus desemperhdSerto
(2003) defende a utilizacdo de outras praticas
motivacionais que podem manter 0S
funcionarios motivados e que nao sejam
financeiras, como oportunidades de promocao,
gue ndo compromete as condi¢cdes econémicas

da empres&:

lideranga
pelo

exemplo
0%

bonus
10%

Gréfico 10: Avaliacdo do agente motivador utilizado
pelo lider.
Fonte: Pesquisa direta

Entrevista com os lideres da empresa

Essa entrevista foi realizada com 3
lideres da empresa sobre o estilo de lideranca
dos mesmos.

Inicialmente foi perguntado aos lideres
se eles acham importante o papel do lider
dentro da empresa. Os trés concordaram que
sim. Segundo eles a organizacao s6 funciona de

forma correta quando tem um lider que possa
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as metas.

Segundo o que afirma Robbins (2010)
esses lideres estdo certos, pois “no mundo
dindmico de hoje, precisamos de lideres que
desafiem astatus quo, criem visdes de futuro e
sejam capazes de inspirar 0s membros da
organizac&o a querer realizar essas visdes”.
lideres foram

Posteriormente  o0s

guestionados sobre o estilo de lideranca
adotado por eles, se era autoritario coercivo,
autoritario benevolente, consultivo,
participativo. De acordo com as respostas
percebe-se que na organizacdo os estilo de
lideranca séo diferentes.

A lideranca esta diretamente associada
as pessoas. Pessoas sdo um dos elementos que
compdem as organizagdes, entretanto elas
podem desenvolver anseios, valores, crencas,
habitos, costumes diferentes e muitas vezes o
gue satisfaz e motiva uma pessoa difere do que
satisfaz e motiva outra. Para Cury (2009) néo é
preciso que o lider tenha regras, mas sim que
possua bons métodos para compreender
situacbes sociais que o possibilite agir no
momento certo, assim a solucdo aparece de
forma natural a partir da analise feita do
ambiente. Dessa forma, se os lideres
entrevistados adotarem posturas fixas e rigidas,
podem nao obter os resultados esperados.

Quando

guestionados se o]

comportamento organizacional poderia
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influenciar na equipe de funcionarios, a Para finalizar, os lideres foram

resposta dos trés lideres foi unanime, todos perguntados sobre o que fazem para conseguir
acreditam que sim. De acordo com um dos uma equipe motivada. As praticas adotadas
lideres “quando sabemos e entendemos 0 meio segundo eles séo incentivos financeiros, dialogo
e 0s passos com quem trabalhamos é mais facil e discussfes ajudando a diminuir conflitos para

corrigir os erros e melhorar os acertos” e de proporcionar um ambiente mais agradavel e

fato. Para Robbins (2002) das

do comportamento

organizacional € a previsibilidade, uma vez que

umas

caracteristicas

semstress.
Segundo Stepanski e Costa (2012) acoes

como essas sd0 uma grande vantagem

as pessoas sdo diferentes, mas em certas competitiva nos tempos atuais, pois incentivam

situacBes costumam reagir todas de uma mesma o

maneira e nesse momento é que se pode
identificar consisténcias fundamentais que

sustentam 0 comportamento humano e
permitem a previsibilidade e que de acordo com
as necessidades podem ser modific&das.

Ao questionar como € a reagdo dos
liderados ao receberem ordens, os lideres
responderam que pelo fato de terem uma
relacdo amigéavel, eles normalmente recebem da
melhor forma, buscando sempre desempenhar
conforme as orientacbes desejadas pela
empresa.

Nota-se que os lideres tém conseguido
desenvolver seus papéis de forma positiva na
organizacgao, visto que, a maioria dos liderados
acatam de forma pacifica as ordens recebidas,
alcancando assim os propédsitos de um lider,

Y

que segundo Robbins (2010) diz respeito a

comprometimento  organizacional, 0s
profissionais passam a conhecem os valores da
organizacdo e sabem agir de acordo com esses
valores. Assim o nivel de motivacdo aumenta e
ndo dependera apenas de salarios elevados e de

beneficios distribuido¥'

CONCLUSAO

Conforme exposto durante o trabalho,
um lider pode assumir diferentes estilos de
lideranca. O embasamento tedrico possibilitou
um conhecimento maior acerca do tema. A
entrevista aos lideres e o questionario aos
liderados possibilitou atingir os objetivos geral
e especificos, pois foi possivel conhecer o perfil
dos funcionérios, compreender a importancia
do papel do lider dentro da empresa, conhecer
qgual o estilo de lideranca exercido e também

capacidade de influenciar pessoas na realizacdo compreender o comportamento organizacional

de objetivos?
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da empresa.
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Dentre os pesquisados todos sao do
género feminino, a maioria encontra-se em
idade entre 21 e 30 anos. Quanto ao nivel de
escolaridade metade dos entrevistados possui
ensino superior incompleto e nenhum deles
possui pés-graduacdo. Com relacdo ao tempo
de servico que os entrevistados ocupam, a
maioria estd no cargo por tempo inferior ou
igual a um ano.

Os funcionarios foram questionados
sobre alguns aspectos relacionados a seus
lideres. No que diz respeito as préaticas adotadas
lideres em ao trabalho

pelos relacado

desenvolvido pela equipe, metade dos

funcionarios avaliaram como pouco estressante.

Outo aspecto que envolve o tipo de lideranca

E para finalizar sobre a opinido dos

funcionarios, outro aspecto questionado
relaciona-se ao agente motivador utilizado pelo
lider. Para os respondentes sdo usadas acles
como salario, folgas e outros, como elogios
recebidos.

A partir das respostas dos empregados,
pode-se concluir que a forma como os lideres
atuam é satisfatéria, embora haja pontos que
possam ser melhorados, como o}
comportamento organizacional e os fatores
motivacionais.

Conhecendo a opinido do liderados,
observou-se a necessidade de conhecer também
a opinido dos lideres.

A entrevista realizada demonstrou que

adotado na empresa, as respostas variaram, masos lideres acham importante a funcédo exercida
a maioria dos respondentes acredita ser o por eles dentro da organizacdo, pois possibilita

participativo, mais conhecido como  direcionar os liderados ao alcance das metas.

democratico. Merece destaque 0 aspecto sobre Nesse aspecto, as informacdes de lideres e

0 comportamento organizacional da empresa,
onde a maioria dos funcionarios avaliou como
bom e nenhum avaliou como 6timo ou

excelente. Por isso, recomenda-se uma maior

atencdo por parte dos lideres, para que possam

alcancar o éxito da equipe e da organizagao.

BN

Quanto a importancia do papel do lider na

organizacao, observa-se que a maioria dos
entrevistados avaliou como tendo alguma

importancia, nenhum acredita n&o ser

importante.
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liderados coincidem.

Na empresa os lideres adotam estilos de
lideranca diferentes, sendo eles o participativo,
situacional e o autoritario benevolente.

Os

comportamento organizacional

lideres acreditam que o0
da

pode influenciar na equipe. E importante frisar

empresa

gue apesar de eles acharem importante, o0s
funcionarios ndo avaliaram o comportamento
organizacional como muito bom ou excelente,
ou seja, ainda tem o que melhorar. Dessa

forma, sugere-se aos lideres que avaliem esse
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aspecto e observe o que pode ser feito para sobre o tema, de modo que possa contribuir

melhorar.

Ao serem questionados sobre como o0s

para uma melhor relacdo entre lideres e

liderados e assim alcancar os resultados

liderados recebem as ordens dadas por eles, a esperados pela empresa.

resposta foi que na maioria das vezes eles
(liderados) reagem de forma positiva,
procurando sempre atender as orientacdes
dadas pela empresa.

E por fim, foram questionados sobre o
que fazem como lideres para manter a equipe
motivada. As praticas adotadas segundo eles
sdo incentivos financeiros, didlogo e discussodes
com a finalidade de sanar dificuldades
encontradas pelas equipes.

A pesquisa mostrou que ndo existe um
estilo de lideranca melhor que o outro, mas que
depende da organizacao e do contexto em que
esta inserido. As pessoas envolvidas na
organizacdo ndo reagem da mesma maneira
quando surpreendidas por algum acontecimento
diferente em suas vidas profissional ou pessoal.
O papel do lider é importante para que as
organizagdes consigam destacar no mercado
competitivo, ja que os lideres sabem como
direcionar os envolvidos a alcancar os objetivos
pretendidos.

Percebe-se que com os resultados alcancgados,
mediante a pesquisa, apontam a necessidade de
mais estudos, que verifiguem a agcdo desses
fatores no dia-a-dia. Portanto, sugere-se que
outras pesquisas sobre o tema sejam feitas na
empresa com a fungcdo de aprofundar mais
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