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Resumo

A proposta deste artigo foi apresentar uma andlisercamento operacional, abordando suas
origens, seus principais instrumentos no setorigumidbem como, em linhas gerais, suas fases de
elaboragdo, implantacdo, operacionalizacdo e ddagéo, permitindo vislumbrar sua
contribuicdo a instituicdo que o adote no tocanterdabilidade e a lucratividade. Para tanto,
efetuou-se uma breve revisdo da bibliografia existesobre o tema, além de uma pesquisa
abrangente sobre as etapas a serem vencidas aié@gsnento seja posto em pratica. Com base
nesse arcaboucbuscou-se definir a importancia dessa ferramenta g&instituicdes, passando
pela preméncia de sua difusdo e compreensdo pta garcorpo funcional, por sua correta
empregabilidade e operacionalidade (sob o riscadidor¢cdo dos resultados), chegando a
avaliacdo dos beneficios alcan¢ados.

Palavras-chave:Orcamento Operacional. Planejamento. Resultado.

AN ANALYSIS OF OPERATING BUDGET

Abstract

The purpose of this paper was to present an amabfsthe operational budget, discussing its
origins, its main instruments in the public sectag well as, in general, their stages of
development, deployment, operation and consolidatitlowing envision their contribution to
the institution which adopts regarding the profiigband profitability. To do so, we performed a
brief review of existing literature on the subjqulys a comprehensive research about the steps to
be overcome until the budget is put in place. Basedhis framework, we sought to define the
importance of this tool for institutions, througdheturgency of dissemination and understanding
on the part of the staff, for their correct opaematand employability (at the risk of distorting the
results), coming to avaliation the benefits achieve

Keywords: Operating Budget. Planning. Result.

Introducéo saberem se adaptar as novas situacoes,

Nos dias atuais, o mercado é sob risco de deixarem de existir. Para
impulsionado pelo avango tecnolégico que essas adaptacdes sejam bem-
aliado ao aprimoramento dos recursos sucedidas, as atividades devem estar
humanos e materiais. Dessa forma, planejadas de forma satisfatdria, bem

torna-se imperativo para as organizagbes como 0s objetivos e as metas definidas

557
Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Casgd 13, n. 1, p. 557-570, 2015



de forma clara tanto em relacdo a sua
compreensdo coOmo em sua execucao.
Nesse particular, a concepgdo e
utilizacdo de um orgcamento tornam-se
peca chave (ZDANOWICZ, 1986).

O or¢camento pode  ser
compreendido como uma ferramenta de
acdo, devido a sua propriedade de
auxilio e orientacdo quando da tomada
de decisdes da instituicdo. Aliando dados
e informacdes de situacbes passadas no
ambito organizacional com variaveis
externas que podem — direta ou
indiretamente — afetd-la, o orcamento
emprega uma gama de conhecimentos
multidisciplinares, envolvendo ciéncias
econOmicas, administrativas, contabeis e
estatisticas, tornando-se um sistema. E é
justamente esse sistema que permite a
conducéo, de forma ordenada e racional,
das ideias e das acdes, possibilitando a
organizacao ultrapassar etapas, como se
fosse, na visao de Zdanowicz (1986), a
superacéao dos degraus de uma escada.

Os dois primeiros degraus podem
ser entendidos como o planejamento das
atividades operacionais e o controle que
permite a andlise e a comparacdo dos
resultados obtidos. Ambos devem estar
do

planejamento, permitindo correcdes de

em consonancia a execucao
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rumo, tendo em vista a constante busca
por melhores resultados. Cabe ressaltar
gque o grau de detalhamento de o
planejamento e controle podera variar de
acordo com o porte da empresa e de seu
tipo de atividade, bem como de suas
Ao constatar

necessidades. que as

relacbes com 0s consumidores,
fornecedores, acionistas e concorrentes
exercem grande importancia para a
organizacao, sugerindo a necessidade de
um planejamento sistematico, tem-se o
momento exato da implantagdo de um
sistema  orcamentario
(FUROBOTN,; RICHTER,
ZDANOWICZ, 1986).

Portanto, a intencdo deste artigo

operacional
2000;

€ apresentar uma analise do orgamento
operacional, abordando suas fases de
elaboracéo, implantacao,
operacionalizacdo e consolidacdo, bem
como sua contribuicdo para que as
instituicdes resultados

atinjam  os

desejados no tocante a rentabilidade e
lucratividade. Dessa forma, buscou-se
definir a importancia dessa ferramenta,
passando pela preméncia de sua difuséo
a todo o corpo funcional, por sua correta
empregabilidade e operacionalidade, sob

o risco de distorcdo dos resultados,
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chegando a avaliagdo dos beneficios

alcancados.

1. As Origens do Orgamento e sua
Evolucgéo Através do Tempo

Por volta de 1822, auge do
liberalismo, o orcamento publico surgiu
na Inglaterra. Nessa época havia uma
preocupacdo com 0O crescimento das
despesas publicas e com a participagéao
do Estado. Esse orcamento, chamado de
tradicional, tinha como principal funcéo
disciplinar as financas e possibilitar aos
orgdos de representacdo 0 controle
politico sobre o Executivo. As contas
nacionais caracterizavam-se pela
neutralidade. Ou seja, 0 orgamento tinha
como mecanismo base apenas o
empenho de verbas (VASCONCELLOS;
GARCIA, 2008).

Assim como o setor publico, as
empresas acuadas

privadas, pelo

crescimento das atividades
mercadoldgicas e pelo acirramento da
concorréncia, viram-se obrigadas a
estabelecer — a curto e médio prazo —
uma rotina para suas atividades, visando
poder orcar os resultados a serem
perseguidos. Nesse instante, o orgcamento
passou a ser utilizado como instrumento
de controle

planejamento e nas
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organizacgOes particulares. O pioneirismo
do uso da técnica orcamental em uma
companhia privada é atribuido ao norte-
americano Donaldson Brown, gerente-
financeiro da Du Pont De Memours. Sua
adocdo, em 1919, permitiu a empresa
suportar a crise de 19240 contrario da
General Motors, que por ndo estar
preparada, sofreu com o0s seus efeitos.
Por outro lado, as companhias brasileiras
comecaram a empregar, mesmo que de
forma incipiente, a técnica orgcamentaria
na década de 1950. Porém, somente a
partir dos anos 1970 € que as empresas
nacionais perceberam a necessidade de
planejar e controlar suas atividades
(ZDANOWICZ, 1986).

Segundo Vasconcellos e Garcia
(2008), baseado
keynesiano, a partir da década de 1930 o

Estado

no pensamento

abandonou a neutralidade

econOmica e passou a tentar corrigir as

distorcbes financeiras e estimular
programas de desenvolvimento. Tal
situacdo pode ser ilustrada pelo

langamento do New Deal, do presidente

! Entre novembro de 1919 e agosto de 1921, os
Estados Unidos viveram um embrido da crise de
1929 que se avizinhava. O indice Dow Jones
caiu pela metade, a taxa de desemprego dobrou,
houve deflacdo de quase 20% e o PIB declinou
6,9%. Todavia, houve uma rapida recuperacéo,
dado no final de 1922 a economia ja apresentar
niveis pré-recessao.
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Franklin Delano
(1933-1945),

resposta ao crash de 1929. A funcédo de

norte-americano

Roosevelt como uma

instrumento administrativo e
aperfeicoada no orcamento a partir desse
momento, tornando-o um instrumento de
afericdo e fixacdo das propriedades no
dos

planejamento global governos,

surgindo assim os chamados principios

orcamentarios, gque podem  ser
classificados como: principio da
unidade, da universalidade, do
orcamento bruto, da anualidade, da néo-
vinculagéo das receitas, da
discriminacdo ou especializagdo, da
exclusividade e do equilibrio.
O principio da unidade

determina que cada entidade publica
financeiramente autossuficiente deve
possuir apenas um orcamento. Tais
entidades sdo as que ndo tém suas
receitas e despesas

agregadas no

orcamento central. Como exemplos
podem ser citados a previdéncia e as
estatais. Qorincipio da universalidade
designa que o orcamento do Estado
necessita conter todas suas receitas e

despesds Ja oprincipio do orcamento

2 Caso surjam receitas ou despesas inesperadas
ao longo do periodo, que nado estejam previstas
no orgamento, serdo consideradas extra-
orcamentarias.
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bruto afirma que as parcelas da receita e
despesas contidas no orcamento nao
devem ter qualquer deducéao, ou seja, 0s
valores |4 constantes devem ser brutos.
O orcamento deve ser elaborado para
de

normalmente um ano, dizpsincipio da

determinado  periodo tempo,

anualidade E comum o ano
orcamentario acompanhar o periodo de
do Legislativo
(VASCONCELLOS; GARCIA, 2008).

O principio da néo-vinculagéo

funcionamento

das receitas impede que elas, mesmo

parcialmente, sejam vinculadas a
determinados gastbsO principio da
discriminacdo ou especializacaavalia

gue as receitas e as despesas devem
constar no orgcamento de maneira
discriminada, visando a clareza da
origem e a destinacao dos recursos. Por
sua vez, oprincipio da exclusividade
exige que o orcamento deva conter
exclusivamente matérias de natureza
orcamentaria. Por fim, @rincipio do
entre o

equilibrio. A diferenca

orcamento tradicional e o moderno
reside nesse principio. Enquanto para os
classicos o

economistas equilibrio

% Nada impede que uma parcela do montante da
receita esteja vinculada a uma despesa. O que
nao é permitido, é que a receita oriunda de uma
fonte (cliente ou contribuinte) esteja vinculada
(total ou parcialmente) a determinado gasto.
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orcamentario € fundamental, devendo
um eventual déficit publico ser coberto
com recursos produtivos, a partir dos
anos 1930, a escola heterodoxa avalia
gue o gasto publico pode ter um papel
estabilizador na econorflicEsse cenario
pode ser constatado durante a chamada
neoclassica”
(VASCONCELLOS; GARCIA, 2008).

“sintese

2. Orcamento Publico no Brasil

De acordo com Vasconcellos e
Garcia (2008), no Brasil a elaboracéo do
orcamento publico segue o0s passos
determinados pela Constituicdo Federal
de 1988 e seus dispositivos posteriores,
como de Emendas

as Propostas

* Durante 0 ano de 2005, o ex-ministro da
Fazenda Delfim Netto passou a defender com
veeméncia a necessidade de o pais produzir o
"déficit nominal zero". Segundo ele, tornava-se
necessario "eliminar" as vinculagdes de receitas
do orcamento com vérias formas de dispéndio de
muitos ministérios, como o da Salude e
Educacdo, mesmo que isso viesse a gerar queda
de repasse a esses ministérios (Fonte: O Estado
de Sao Paulo).
® Movimento académico que procurou conciliar
0 pensamento de John Maynard Keynes com as
ideias da escola neocldssica. A economia
empregada, sobretudo ap6s o final da Il Guerra
Mundial, em 1945, passou a ser keynesiana
em macroeconomia e neoclassica
em microeconomia. O processo iniciou apds a
publicacéo da obra “A Teoria Geral do Emprego,
do Juro e da Moeda” de Keynes, em 1936, com
o0 Modelo IS/LM exercendo um papel de
protagonismo. A lei da oferta e demanda foram
adaptadas para os modelos de mercado da teoria
keynesiana, fazendo com que os incentivos e
custos tivessem um papel fundamental na
tomada de deciséo.
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Complementares (PECs) surgidas apos
sua promulgacao. O executivo, por meio
de lei, estabelece: 1) o plano plurianual
(PPA) % 2) a

orcamentarias (LDO); e 3) orcamentos

lei de diretrizes
anuais.

O PPA estabelece as diretrizes,
objetivos e multas da administracédo
publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para
as relativas aos programas de duracéo
continuada, tudo de forma regionalizada.
J4 a LDO abrange as metas e as
prioridades da administracdo publica
federal, englobando nisso as despesas de
capital para o proximo exercicio
financeiro. Além disso, dispde sobre as
alteracbes na legislacao tributaria e as
diretrizes das agéncias de fomento
(VASCONCELLOS; GARCIA, 2008).

A lei orcamentaria anual

compreende trés grandes grupos, assim

® Os dois tipos basicos de planejamento sdo o de
curto e de longo prazo. O primeiro compreende
um periodo de seis meses a um ano e abrange o
controle das atividades operacionais da
instituicdo, dado conter informagbes para
decisbes rotineiras, visando o melhor emprego
dos recursos fisicos e monetarios. J& o ultimo,
refere-se as decisdes estratégicas que buscam
planejar os recursos necessarios, informar as
fontes de financiamento e melhorar a alocagéo
do investimento planejado. Isso por ser
representado pela instalacdo de novas unidades
industriais ou filiais ou pela ampliacdo e
modernizagdo das atividades econdmico-
financeiras (ZDANOWICZ, 1986).
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definidos na Constituicdo Federal
Brasileira, Titulo VI, artigo 165,
paragrafo 5°:

I o orgcamento

fiscal referente aos
Poderes da Uniao,
seus fundos,
orgaos e entidades
da administracao

direta e indireta,
inclusive
fundacdes
instituidas e
mantidas pelo

poder publico;

Il 0o orcamento de
investimento das
empresas em que a
Unido, direta ou
indiretamente,
detenha a maioria
do capital social
com direito a voto;

Ill o orcamento da
seguridade social,
abrangendo todas

as entidades e
6rgdos a ela
vinculados, da

administracao
direta ou indireta,

bem como os
fundos e
fundacbes

instituidos e
mantidos pelo

poder publico.

O Orgamento Geral da Uniéao
(OGU) é

Orcamento Fiscal, do Orcamento de

formado pela soma do

Investimento das Empresas Estatais

Federais e do Orgcamento da Seguridade
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Social, além das “rendncias ficais”. Os

projetos de lei relativos ao plano
plurianual, as diretrizes orgamentarias,
ao orcamento anual e aos créditos
adicionais sado apreciados tanto pela
Camara dos Deputados como pelo
Senado Federal na forma de regimento
comum, que os devolverdo ao Executivo
para sancao ou veto. Além disso, existem
prazos especificos para cada lei e cada
etapa do processo (MACHADO, 2002,
VASCONCELLOS; GARCIA, 2008).

de

Responsabilidade Fiscal (LRF) que é

Por fim, a Lei
um importante instrumento de politica
fiscal implementado a partir de 1998,
busca propiciar 0 equilibrio

orcamentario do setor publico. Suas
principais atribuicdes sao: limite para as
despesas com funcionalismo publico de
50% para Unido e 60% para estados e
de

financeiros entre Uniao,

municipios; proibicdo socorros
estados e
municipios; limite de despesas feitas
pelos gestores publicos em final de
mandato; e limites de endividamento
para Unido, estados e municipios, por
meio do Senado. Caso as administracdes
venham a ndo cumprir essa lei, poderao

perder o direito de repasse de verbas da
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Unido’. Além disso, os responsaveis
podem sofrer sancbes por crimes de
responsabilidade fiscal. Com a LRF,
ganhou-se maior eficiéncia na agéo
governamental, obrigando estados e
municipios a explorar mais as receitas
préprias, contribuindo decisivamente
para o ajuste fiscal (VASCONCELLOS;
GARCIA, 2008).

Por conta desse planejamento e
controle, constatam-se ganhos como
reducdo de custos e transparéncia para a

gestéo publica como um todo.

3. Um Modelo de

Operacional para Empresa de Grande

Orgcamento

Porte Brasileira

Podendo ser definido como uma
importante ferramenta para o sucesso da
organizacdao, 0 orcamento operacional
remete aos objetivos que se aspira
alcancar. Assim, tal ferramenta tornou-se
imperiosa no intuito de alocar, da forma
mais eficiente possivel, os recursos da
instituicdo. Através dele, oportunidades
identificadas que venham a resultar em
um satisfatério retorno ao capital

disponibilizado s&o contempladas.

" Por exemplo, o Imposto sobre Produtos

Industrializados (IPI) e o Imposto de Renda (IR)
arrecadados pela Unido e parcialmente

repassados aos estados e municipios.
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Conforme ja citado, a concepcéo
do

importancia no Brasil desde a década de

orcamento vem ganhando
1970. Em uma de suas formas mais
tradicionais, as previsdes entre a receita
e a despesa sao agrupadas por setores
(também chamados de departamentos ou
divisdes), passando pelo controle atraves
da adocdo de planilhas eletronicas
individuais ou de uma grande planilha
gue comporta diversas abas, cada uma
representando um segmento
orcamentario da organizacgao.

Passa-se agora a uma analise
do

planejamento da empresa, dividindo a

individual sobre as etapas
citada andlise em trés grandes grupos:
elaboracéo e implantacao,

operacionalizacdo e consolidacéo.

3.1 Elaboracgéo e Implantag&o
A elaboracdo de um orcamento
operacional

passa por alguns pré-

requisitos. Seu conteado deve estar
alinhado ao planejamento estratégico da
instituicdd. Nesse caso, durante sua

concepcao e posteriores revisdes, € que
serdo decididos os investimentos que a

organizacdo devera realizar no periodo

8 No caso do setor publico federal, o

planejamento estratégico recebe o nome de
estratégias nacionais de desenvolvimento.
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planejado, bem como a manutencéo, o
inicio ou a exclusdo dos itens de custeio.
A partir da consolidacdo dessas
premissas € que o orcamento operacional
podera ser esbocado.

A projecéo do orgamento envolve
todos 0s niveis hierarquicos de uma
instituico, 0 que permite uma ampla
discussao dos objetivos que se deseja
alcancar. Dessa forma, ocorre um
crescimento da integracdo e do
comprometimento dos colaboradores,
dado haver um amplo envolvimento com
os resultados planejados. Ao elaborar o
orcamento, a empresa tem em maos um
instrumento de tomada de deciséo, cujo
objetivo € a apresentacdo de seu
programa orcamentario, bem como do
esclarecimento de suas normas e
procedimentos que visam regular a
instituicdo (ZDANOWICZ, 1986).

A partir dessas definicdes, o
orcamento pode passar por algumas
grandes etapas, aqui sugeridas em

numero de nove:

- Etapa 1: concepcéo ou reviséo
do planejamento estratégico,
no tocante a definicdo de

investimentos e custeio;
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Etapa 2: aprovacdo das
premissas para receita,
despesas e investimento e
definicdo dos responséaveis por
areas;

Etapa 3: reunido com gerentes
e chefias para abertura dos
trabalhos do orcamento;

Etapa 4: preenchimento das
planilhas de receita e custeio
pelos responsaveis por area,
validado pelo diretor da area;

Etapa 5: preenchimento das
planilhas de investimento
pelos responsaveis por area,
validado pelo diretor da area;

Etapa 6: consolidacdo e
rodadas de reunides
individuais com responsaveis
pelas areas;

Etapa 7. aprovacdo do
orcamento e projecao do
balanco pela diretoria;

Etapa 8: aprovacdo do
orcamento e projecao do
balanco pelo conselho de
administracao;

Etapa 9: comunicacdo a

empresa.
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Durante a Etapa 2 sdo aprovadas
0S principios para receita, despesas e
investimento. Ou seja, nesse momento
sao estimados o percentual de correcéo
dos contratos dos clientes e fornecedores
da

indicadores

companhia, tendo como base
inflacionéarios de mercado
como o indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M), o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e o indice

Nacional de Precos ao Consumidor

(INPC), ou através da adocdo de uma
planilha interna de custos; o percentual

do crescimento vegetativo dos contratos;
bem como se havera possibilidade de
aporte de capital. Aléem disso, adota-se
uma previsdo para a taxa de reajuste nos
salarios — a titulo de dissidio coletivo da

categoria —, promocdes, incremento de
colaboradores e acordo com clientes
inadimplentes.

Ainda nessa etapa sao definidos
0S responsaveis por areas. Os indicados
tornam-se reguladores de todas as
transacdes financeiras pertencentes as
planilhas sob sua guarda, independente
de o setor da empresa que a estiver
reivindicando. Como ilustragdo pode-se
citar o investimento em software,
gerenciado pelo setor responsavel pela
de de

administracéo programas
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computador. Todo o software adquirido

pela companhia devera estar previsto
nessa planilha. J4 a reunido geral com
gerentes e chefias marca a abertura dos
trabalhos do orcamento, abrangendo a
Etapa 3.

As Etapas 4 e 5 envolvem o
preenchimento, rubrica por rubrica, dos
valores a serem despendidos ou
arrecadados nas planilhas de receita,
custeio e investimento pelos
responsaveis por area. Apoés seu referido
preenchimento, as mesmas devem ser
validadas pelo diretor de cada area. Ao
final dessas fases, surge a Etapa 6, onde
reunides individuais com responsaveis
pelas planilhas, capitaneadas pelo setor
de

consolidam o orgcamento, arredondando

coordenagdo ou planejamento,
0s ultimos entraves.

Por fim, ocorre a aprovacdo do
orcamento e a projecao do balangco por
parte da diretoria (Etapa 7), pelo
conselho de administracéo (Etapa 8) e,
finalmente, a comunicacdo para toda a

companhia (Etapa 9).

3.2 Operacionalizagéo
Uma vez implementado, o
orgcamento passa a ser controlado. Essa

tarefa pode ser atribuida ao setor
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financeiro. Para tanto, pode-se empregar
uma planilha eletrénica, cujo conteudo é
uma réplica do orcamento.

Quando surge uma necessidade
de dispéndio, o solicitante — que pode ser
um colaborador da empresa ou até
mesmo um setor — confecciona um
processo ou uma requisi¢ao interna, que
segue um tramite dentro da companhia,
recebendo a aprovacdo do gestor
responsavel pela area que contempla o
objeto solicitado, bem como do setor de

compras. Superada essa etapa, o0

processo ou requisicdo € remetido a
funcéo de
(ZDANOWICZ, 1986), que analisa se o

documento

administrativa controle

estd correto, com as

informacgdes de planilha e rubrica a
serem averiguadas. Na hipdtese das

informacbdes estarem incorretas ou

inexistirem, o0 processo ou rubrica

Y

retorna a sua origem para que tais

informacbes  sejam  contempladas.
Todavia, se estiverem certas e houver
saldo existente na rubrica em relacdo ao
valor ou

de
aprovacao e segue seu caminho natural,
da

companhia e, posteriormente, ao 6rgao

requisitado, 0 processo

requisicdo recebe um parecer

by

rumo a andlise do controller

gue autoriza o dispéndio. Caso contrario,
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0 parecer aponta a necessidade de
indicagdo de origem da receita. Nesse
particular,

O processo oOu requisicao

retorna ao gestor responsavel pela
planilha em analise, que indicara de
onde Vvir4 o recurso.

Por outro lado, quando a
solicitagdo ndo representa um gasto
imediato, mas sim uma autorizacdo para
fazé-lo no futuro — como um registro de
precos — deve ser feita através de um
processo, necessariamente, nao
indicando a dedugdo do saldo de

qualquer rubrica.

3.3 Consolidagéo

Confrontam-se 0s valores

previstos com os realizados, no caso da
despesa, e com os faturados, se estiver
tratando de receita. Ou seja, verificam-se
os resultados alcancados em relagdo aos
propostos (ZDANOWICZ, 1986). Caso

distor¢cOes

ocorram significativas,

devem-se buscar suas causas para
futuras correcoes.

Em relacdo a receita, se forem

apurados valores faturados fora de

sintonia com o0s previstos, torna-se
imperioso saber se houve
conservadorismo demasiado ou

otimismo exacerbado na previsao, ou
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ainda, se ocorreu um crescimento

significativo do numero de contratos

celebrados junto aos clientes no

transcorrer do exercicio. J4 no caso da

despesa, caso sejam constatadas
distorcdes, as mesmas podem ter
ocorrido por maximizagao ou

minimizacdo das despesas previstas, ou

pela incidéncia de situagcbes que
remetem a anormalidade, como a quebra
de

temporais ou catastrofes naturais, ou

um equipamento por motivos
ainda por oportunidade de negdcios
novos que trardo receita a organizacao.
Todavia, deve-se ter em mente que o
orcamento operacional deve sempre
apresentar a menor margem de erro

possivel.

4. Avaliacdo dos Beneficios e Custos

na Adocéao do Orgcamento Operacional

A avaliacdo dos beneficios e dos
da do

operacional parte

custos adocéo orcamento
de

organizacdo pode ser feita através da

por uma
andlise de alguns fatores diretos e
indiretos. Um controle mais estreito das
receitas e das despesas, onde as
primeiras devem superar ou igualar as
tltimas, € um exemplo de um beneficio

direto. Assim, beneficio direto consiste

567

do valor dos bens ou servicos obtidos
com O projeto, em comparagdo com 0S
resultados sem o projeto. Nas palavras
de McGuigan, Moyer e Harris (2004, p.

455):

[...] beneficios
primarios ou
indiretos de um
projeto podem ser
considerados

como o valor total
gue 0s usuarios
pagam (supondo a
competicdo pura)
ou que estariam
dispostos a pagar
(receita total em
caso de haver um
encargo, acrescida
de um excedente

do consumidor
guando nao
prevalece a

competicao pura).

J& a estimativa dos custos diretos
tende a ser mais facil na comparacao aos
beneficios diretos. Isso ocorre porque
custos diretos incluem os custos de
capital necessarios para a confeccdo do
projeto (no caso, a elaboracdo de um
orcamento operacional), 0s custos
operacionais e de manutencdo surgidos
durante sua vida util, as despesas com
pessoal envolvido, além dos custos de
oportunidade. A mensuracao dos citados
dificuldade

quando se trata de bens tangiveis como

custos remete a menor
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maquinas, equipamentos e automoveis,
em relacdo a investimentos em sistemas,
como € 0 caso de um orgamento
operacional. Além disso, ha os custos e
beneficios indiretos. Tais grandezas
podem refletir dois efeitos: efeitos reais
ou tecnolégicos e efeitos pecuniarios
(McGUIGAN et al., 2004).

Os beneficios

reais indiretos

podem ser constatados quando a

execucdo de um projeto remete a
reducdo nos desembolsos necessarios
para outros projetos. No caso do

orcamento operacional, isso pode
verificado quando o controle das
financas permite a realizacdo de mais
projetos na instituicdo, trazendo uma

by

maior rentabilidade a mesma. J& os
custos reais indiretos sdo aqueles que
nao estao diretamente ligados ao projeto
original. Um exemplo disso sdo os
maiores custos contratuais causados por
um maior namero de projetos em
andamento na organizacado, devido a ja
mencionada  externalidade  positiva
proporcionada pela adogdo de um
orcamento operacional. Isso ocorre, pois
dada uma logica de governangca, O
namero de contratos da instituicdo

cresce a medida que aumentam o0

568

namero de projetos (WILLIAMSON,
1985; McGUIGAN et al., 2004).

Os beneficios e custos
pecuniarios geralmente ndo estdo
incluidos na avaliacdo do custo-

beneficio em um projeto em fase de
elaboracdo. Em funcdo de sua natureza,
surgem sob forma de custos de insumos
mais baixos, volumes aumentados de
negécios e multas contratuais. Por sua

natureza, sao puramente distributivos

sendo dificil sua mensuracao
(McGUIGAN et al., 2004).
Por fim, mencionam-se 0s

beneficios e custos intangiveis. Para esse

grupo, calcular o valor de uma unidade

monetaria torna-se dificil ou quase
impossivel. Os intangiveis podem
abranger: qualidade de vida,

contribuicbes ou danos estéticos e
impactos no balangco da organizacao.
Devido a sua especificidade, seus
beneficios podem ser pecuniariamente
apenas relacionados com estimativas de
ganhos. Nesse particular, contudo, seus
custos nao podem ser determinados.
e Harris (2004)

como alternativa, que tais

McGuigan, Moyer
sugerem,
custos sejam conectados aos bens
tangiveis, de tal forma que o custo dos

incrementos adicionais intangiveis possa
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ser associados aos beneficios tangiveis

abandonados de um projeto.

Consideragoes Finais

O or¢camento pode  ser
conceituado como uma ferramenta de
planejamento e controle com vinculos
estreitos com a produtividade e a politica
de investimentos da organizacdo. Seu
objetivo principal é a maximizacdo do
fisicos e

rendimento dos recursos

monetarios. Existe uma intrinseca
relacdo entre o planejamento e o
controle. Sem um efetivo planejamento
ndo podera haver controle real. Da
mesma forma, sem controle efetivo ndo

havera planejamento.

Desde o0 surgimento do
orcamento tradicional, em 1822,
passando pela sua adocdo pelas

empresas privadas, no inicio do século
XX, e chegando ao modelo atual, como
funcdo de instrumento administrativo,

apos a revolucdo keynesiana da década

de 1930, o orgamento — enquanto
ferramenta administrativa — passou e
continua passando por constantes

aprimoramentos. No Brasil isso por ser
constatado pela elaboracdo do plano
plurianual (PPA), da lei de diretrizes

orcamentarias (LDO) e dos orcamentos

569

anuais, contemplados e complementados
no Orcamento Geral da Unido (OGU), e
pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF).

Muitas organizacdes adotaram e
vem aprimorando 0  orgamento
operacional no interior de suas esferas,
cujo formato podera variar de acordo
com o tamanho da instituicdo. A citada
adocédo do orcamento operacional remete
a ganhos que podem ser apurados
através da avaliacdo dos beneficios e dos
custos trazidos a organizacdo. Isso pode
ser feito através da andlise de fatores
diretos e indiretos. Enquanto beneficios
diretos consistem do valor dos bens ou
servicos obtidos com o projeto, em
comparacdo com o0s resultados sem o
projeto, custos diretos provém dos
dispéndios necessarios para que O
projeto saia do papel, sendo ai incluidos
0s custos de oportunidade. Por sua vez,
0s custos e beneficios indiretos refletem
efeitos reais ou tecnoldgicos e efeitos
pecuniarios. Além deles, ha ainda os
custos e beneficio intangiveis.

Por fim, cabe referenciar que sob
os efeitos de uma volatilidade do
mercado causados por uma crise
econdmica mundial ainda ndo totalmente

debelada, a empregabilidade de um
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orcamento operacional torna-se
imperiosa por parte de qualquer
instituicdo, independente de seu

tamanho. Porém, devido ao diferenciado
aprofundamento que possa alcancar em

cada organizacdo que o implemente,

reconhece-se o0 carater limitado da
analise aqui realizada.
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