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RESUMO: Este artigo aponta a importancia da elaboracaarde Wnidade de Novos
Negocios para a Universidade Vale do Rio Verde #nCor. Esta deve adotar em seu
portfélio cursos de extensédo, cursos técnicos, yess, consultoria e demais
atividades. Sera mais um diferencial em relacalosiguicdes de Ensino concorrentes.
Para isso serd necessario reinventar a organizagforativa. A Unidade de Novos
Negdcios devera caminhar junto com as propostaagdgitas da UninCor, ou seja, de
acordo com os documentos institucionais, como PDPR4; sera um “negdcio
educacional”, porém integrado e agregado aos Curdgzoposta apresentada, ndo se
vale de unificacdo dos setores, mas sim de intagraps mesmos, integrar ndo €
unificar, mas novas conexdes entre diferentesestpupos.

Palavras chave: Negoécio. Extensdo. Pesquisa. ResponsabilidadealSdensino
Superior.

ABSTRACT: This article points the importance of creatingsiBess Development
Area at the Universidade Vale do Rio Verde — UninCidhe University must adopt
extention courses, techinician, researches, congwdnd other activities. This will be a
differential in comparison to its competitors. Rbis to happen, it will be necessary to
reinvent the corporative organization. The “Bussn&evelopment Area” must work
according to the educational proposals suggestatidbiniversity and the institutional
documents, such as the “Institutional Developmean’Pand “Institutional Educational
Plan”. This new area is not about a unificatiorseftors, but a integration, connecting
them to create a more collaborative and effectrwgrenment.
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1 INTRODUCAO

A Unidade de Novos Negocios
deve apoiar em um dos pilares da
missao da UninCor “Promover e

disseminar o0 conhecimento com
responsabilidade em suas éareas de
atuacdo, formando profissionais de alta
gualidade, aptos para o0 mercado de
trabalho e comprometidos com a vida,
ética, sociedade e o meio ambiente”.

A proposta deste artigo é a
integragdo do setor de extensao,
pesquisa e responsabilidade social nesta
Unidade de Negocio. Sabe-se que a
extensdo é uma ponte de relacéo entre o
discente e a comunidade, possibilitando
a constante busca do equilibrio entre as
demandas socialmente exigidas e as
inovacdes académicas. Desta forma, os
cursos oferecidos/trabalhados com a
comunidade empresarial poderéo
envolver também os discentes. Muitos
alunos da UninCor ja trabalham nas
empresas ou estagiam, desta forma,
ficardA mais viavel a realizagdo de
parceria das empresas com a Unidade
de Novos Negocios. Essa integracao
permitira também contabilizar cursos de
extensdo nas areas de conhecimento dos
diversos cursos de graduagdo da
UninCor, além do envolvimento da

comunidade académica.
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A extensao integrada na Unidade
de Novos Negdcios sera um diferencial
para a UninCor, pois podera abranger
ainda mais sua area de atuacao,
aumentar significativamente as
possibilidades de parcerias e conexao
do aluno com o mercado de trabalho.

Em relacdo ao setor pesquisa,
vale lembrar que “para o aluno
aprender, tem de pesquisar, ndo sé para
produzir conhecimento proprio, mas
de

maneira adequada. Pesquisar ndo se

principalmente para se formar

reduz a conhecimento de ponta, mas &,

antes de tudo, ambiente de
aprendizagem” (DEMO, 2005, p.78).
Com a integragcdo entre a

Unidade de Novos Negdcios e pesquisa
do

Interdisciplinar - PIN podera elaborar

o aluno através Projeto
pesquisa em parceria com 0 setor
empresarial. Ele contard& com o apoio
da

pesquisa, e consequentemente no artigo,

dos docentes nas orientacdes

fazendo ponte relacional entre a teoria
estudada e a préatica vivenciada. A
pesquisa permitird ao aluno a evolugéo
em relacio ao saber pensar,
fundamentar, argumentar, questionar, de
forma a construir/reconstruir  seu
conhecimento. “Dar aula” ndo implica

necessariamente ser uma atividade de
aprendizagem, pois

0s professores

poderdo somente repassar conteldos
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curriculares e depois aplicarem provas.
Esta proposta de integracdo entre a
pesquisa e a Unidade de Novos
Negocios possibilitara ao aluno infiltrar
na empresa/organizacao e construir seu
aprendizado através da pesquisa, da
comparacao, constatacao, verificacdo e
outros.

Neste contexto, a instituicao
estara também trabalhando o aluno para
um melhor desempenho nas avaliacdes
do ENADE e

“conhecimento precisa ser ‘feito’, nao

concursos,  pois

apenas escutado e
(DEMO, 2005, p. 27).

A UninCor recebera recursos das

reproduzido”

empresas/organizacdes para a realizacao
da pesquisa. Esta proposta de trabalho
visa também o oferecimento de cursos
técnicos em parcerias com as empresas.
E possivel oferecer cursos técnicos
concomitantes e

seguenciais para

trabalhadores das empresas e

comunidade, porém alocados em

escolas de Ensino Médio

2 A Fundacdo Comunitaria Tricordiana de
Educagédo ja possui o Colégio de Aplicacdo, o
que viabiliza o oferecimento desses cursos.
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2 QUE DIFERENCIAL TERIA A
UNIDADE DE NOVOS
NEGOCIOS?

A Unidade de Novos Negécios
trabalhard de forma unificada com as
atividades de extensdo, pesquisa e

responsabilidade  social, buscando
parcerias entre a comunidade académica
e empresas/organizacdes, aumentando a
visibilidade da UninCor diante da
comunidade interna e externa.

Com as novas politicas
governamentais serd necessario buscar
novos caminhos financeiros para a
recursos das

instituicao. Receber

empresas/organizagfes através das

atividades de extensdo, pesquisa e
de

possibilitar a instituicdo cumprir sua

responsabilidade social, além

missdo, melhorar a qualidade da

educacdo e responder aos futuros

desafios e oportunidades, € uma
excelente oportunidade.

Em relacdo ao pedagdgico da
instituicdo, esta Unidade de Gestéo ira
intensificar a pesquisa através da
integracdo entre Iniciacdo Cientifica e
empresas/organizacdes parceiras.

Ofereceréa as
empresas/organizacgoes parceiras
atividades de extensdo atraves de
consultorias,

palestra,  seminarios,

Cursos, pesquisa e outros. Ird integrar os
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diversos discentes e docentes nesses
projetos.

Possibilitara o fortalecimento
das atividades de extensédo atraves das
parcerias e oportunizara ao aluno a
vivéncia pratica da teoria trabalhada em
sala de aula.

O aluno contard& com um
aprendizado mais efetivo, contribuindo
em sua

formagao profissional e

consequentemente nos resultados do
ENADE e concursos. Sera também
oportunizado através do PIN, a pesquisa
e a elaboracdo do artigo, onde
intensificard publicacdes de artigos,
melhorando o indice de publicacbes dos
docentes; atingindo a exigéncia do
de do

MEC/INEP, além de receber recursos

Instrumento Avaliagao

financeiros das empresas para
realizacdo desta.
Seré também possivel

aumentar a conexdo dos alunos da
UninCor ao mercado de trabalho sera
um  diferencial, pois aumentar
rentabilidade dos discentes e fidelizara
0S Mesmos No Curso.

A Unidade de

potencializara uma nova fatia de

Novos Negocios

mercado “cursos técnicos”, que apos o
término do mesmo havera grande
possibilidade dos egressos iniciarem um

ensino superior.
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2.1 MODELO DE ACOES: atributos
de valor

Sera apresentado a seguir o
modelo das quatro acobes, visando
romper o trade-off “diferenciacao-baixo
custo” e criando uma nova curva de
valor a partir dos quatro pontos em
relagdo a logica estratégica e o modelo
de negodcios (KIM e MAUBORGNE,
2005).

desafiadora a elaboracdo desses pontos,

Sabe-se que €é uma tarefa

porém, através desses € possivel
investigar intensamente todos o0s
atributos de valor.

1- Eliminar: a fragmentacdo dos

setores; a Vvisdo que pesquisa s6 é
realizada através de bolsas da
FAPEMIG e da

percepcdo de que a extensdo devera

UninCor; a

ser ofertada apenas no espaco da

Instituicao.
2- Reduzir: evasao; inadimpléncia;
pratica  pedagogica tradicional
(behaviorista).

3- Elevar: qualidade competitividade e

inovacao no ensino;

empregabilidade; parcerias; bons
resultados no ENADE e conexéo dos
alunos com mercado de trabalho.

4- Criar:

acrescer atividades de extensdo e

a cultura da pesquisa;

responsabilidade social; mais
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parcerias com as
empresas/organizagoes;
diferenciado e competitivo; pratica
pedagogica inovadora e potencializar
de

oferecendo “cursos técnicos”.

uma nova fatia mercado

Sera apresentado a seguir o
grafico elaborado por Alexandre

Nogueira, colaborador da Hoper

consultoria (2012), onde aponta a

relacéo diferenciada sobre a curva de

valor, realiza uma comparacao

genérica com a Universidade

Anhanguera e as Instituicbes de

HOPER

COMSULTORIA

ensino

Ensino Superior que sdo as
concorrentes tradicionais.

Neste grafico sdo apresentados
também alguns valores que sé&o
extremamente

importantes no

mercado competitivo. Com base

nesses dados e analisando a nova
proposta de criacdo da Unidade de
Novos Negécios sera abordado a
seguir como sera possivel trabalhar
varios fatores que sao primordiais a

uma Instituicdo de Ensino e que a faz

ser competitiva.

3. DIFERENCIADORES
CURVA DE VALOR

Comparagao genérica com concorrentes

tradicionais.
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Figura 1 - Comparacao de curva de valor entre concorrérgdiionais e Anhanguera.

Pesquisa: serA o grande foco
através do Projeto Interdisciplinar -
PIN, onde aumentard& o numero de
docentes com publicagdes, e colocara o

aluno no centro do processo de
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aprendizagem. A pesquisa além de

contribuir com as
empresas/organizacdes parceiras
contribuira também com o]

desenvolvimento do aluno e professor e
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sera um grande diferencial para a

UninCor em relagdo aos seus
concorrentes. As
empresas/organizacoes poderao

financiar a pesquisa, o que contribuira
financeiramente com o aluno e
consequentemente as questdes de
evasao e inadimpléncia. Sera também
intensificada a producao cientifica do
professor/orientador, melhorando seu
curriculo e consequentemente a
possibilidade de atingirmos as metas de
critérios

publicacdes conforme

avaliativos do instrumento do
MEC/INEP.
ENADE:

pesquisas 0 aluno deixard de ser

através de estudos e
passivo, pois ndo se aprende na

condicdo de objeto, assim o

aprendizado sera efetivo e deixara
também de ser restrito apenas na sala
de aula, consequentemente havera mais
estudo, autonomia, desejo, interacao
entre teoria e pratica. O aluno sera
capaz de construir seu conhecimento, o
gue impactara nos resultados do
ENADE e concursos, assim tornara os
Cursos mais competitivos em relacao
aos das IES concorrentes. Com uma
boa pontuacdo no ENADE o curso sera
isento de receber a comisséo avaliativa
do MEC/INEP, o que

contribuird financeiramente com a

também

UninCor.
289

Experiéncia de Mercado o aluno
em sua pesquisa podera contar nao
somente com a orientagao do professor,
mas também com profissionais que
estdo na area de atuacdo, sendo
possivel reduzir o distanciamento entre
a teoria estudada e a pratica vivenciada.
Serdo oportunizadas mais parcerias,
consequentemente mais atividades de
extensdo e maior faturamento.
Aumentard a possibilidade de mais
registros nas Atividades
Complementares dos cursos além de
maior divulgagdo e visibilidade da
UninCor em relagdo aos funcionarios
das empresas conveniadas,
comunidades externas e IES. Com o
oferecimento dos cursos técnicos sera
também potencializada uma nova fatia
do mercado.

Aula estruturada: com a proposta
de aproveitar o PIN e realizar pesquisas
nas empresas/organizacdes parceiras,
o professor estudard mais, logo
aprofundara seus conhecimentos, desta
forma, deixard& de ser maiéutico,
“enchendo a cabeca” do aluno com
transmissdes apelativas e decadentes,
deixard de dar respostas prontas,

oferecer facilidades e encurtar

raciocinio. Através desta proposta o
professor motivara o aluno a estudar,
conhecimento

pesquisar, reconstruir

pelas proprias maos, orientando-o,
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desafiando-o, motivando-o e formando-
0 COomo sujeito ativo no processo da

aprendizagem.

2.2 Proposta do trabalho de acordo

com a Analise Swot

Para a andlise da criacdo da
Unidade de Novos Negocios foi estudado
a Analise S\W.O.T., uma vez que € uma
ferramenta estrutural muito utilizada na
analise do ambiente internfacilitando a
formulacdo de estratégias. Através dessa
andlise foi possivel identificar as forcas e
fraguezas dos setores pesquisados,
verificando as oportunidades e ameacas
externas para 0S mesmos.

Estamos na era da informacéo, isso
significa que o ambiente externo esta
mudando a cada dia, sendo necessario ter

visdo e competéncia para adaptar-se a

estas mudancas, seja através do
enfrentamento das ameacas ou
aproveitamento das oportunidades. Da

mesma forma que ha necessidade de

atentar para as mudancas do fator externo,
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ha também a necessidade de observar o
ambiente interno.

Para Bicho et al

A importancia da identificacdo das
forcas e das fraquezas é
particularmente importante para os
aspectos mais controlados
relacionados com os factores criticos
de sucesso da organizacdo em causa.
E também importante referir que a
consideracdo de uma determinada
caracteristica da empresa como forca
ou fraqueza é sempre relativa e
potencialmente alteravel,
designadamente na medida em que
se podem verificar ao longo do
tempo alteracdes importantes ao
nivel da concorréncia e do seu
comportamento. A correcta listagem
das suas forcas e fraquezas da a
organizacdo elementos importantes
no que se refere a sua orientagao
estratégica, que tendera
naturalmente a tirar o maior partido
possivel das forcas e a minorar ao
maximo as fraquezas (2006, p.13).

De acordo com a citacao anterior,
percebe-se que o ambiente interno pode
da

uma vez que este é o

ser trabalhado pelos dirigentes
organizacéao,
resultado de estratégias de acao definidas
por esses. Assim, quando se percebe um
ponto forte na andlise, deve-se controla-lo
ainda mais; quando se percebe um ponto
fraco, deve-se agir para controla-lo ou,

pelo menos, minimizar seu efeito.
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Pontos Fortes

e Infraestrutura e
laboratorios.

«Corpo técnico e

eIndividualizacéo na
acoes.
eFalta de integraca

Oportunidades

* Ampliacdo do portfélio

eConcorrentes (IES)
*Competicédo de precos.
*Ma qualidade nas

docente capacitado.
e Tradicao em Educacédo
*Dar mais visibilidade
nas acdes da UninCor.
* Ampliacdo do portfélio
.Integracéo dos setores.
*Reestruturacédo da
metodologia do
professor.
*Melhores resultados no
ENADE e concursos

administrativo.

diferenciacéo d

outras IES.

entre os setores e |
corpo docente e

*N&o aproveitar a
parcerias em prol c

UninCor em relacéo ¢

»Distanciamento entre
pedagégico e negdcic

«Ampliacéo das
parcerias com as
empresas/organizacdes

« Estreitar
relacionamento com
futuro aluno da
UninCor.
*Maior conexao do
aluno no mercado de
trabalho.
» Oferecer cursos
técnicos sequenciais e
concomitantes.

acoes.

Figura 2 - Identificacao das forcas e das fraquezas da Uni

Para Romaniello et aj2007?], p.5)
a Andlise SWOT é uma das ferramer
mais comuns na andlise estratégica.
analise internaxterna, que se da e

quatro passos:

Passo 1: Analisar o ameinte interno di
organizacao, dentificando seus pont
fortes e seus pontos frac

Passo 2: Analisar o ambiente externc
organizacéo, identificando su
oportunidades e ameaca

Passo 3. Combinar (1) os pontos fo
com as oportudiades, (2) os ptos
fracos com as ameagcas, pontos fortes
com as ameacas e (4) os pontos fr
com as oportunidades.

Passo 4: Desenvolver estratégias |
essas combinacdes que parecser de
grande importancia pam organizacac
A maioria das organizacdes
prioridade, em primeiro lugar, &
estratégiagjue envolvem a combinag
de pontos fortes com oportunidadem
segundo lugar da prioridade &
estratégias que envolvem combina
de ponts fracos e ameagas. A ve de
tudo é explorar oportunidades em ¢«
seja forte e defendee das ameacgas ¢
que aorganizag&o possui pontos frau

Através da analise de SWOT

possivel equilibrar os pontos fortes
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fracos internosda instituicdo, além d
visualizaras oportunidades e riscose o

ambiente externo apreser

2.3 Analise de Porter — modelo das
cinco forgas enrelagéo a proposts
de criacdo da Unidade de Novo:

Negocios

de

desenvolvido por Michael Porter, on

Este modelo andlise i
estruturou um estudovoltado para
empresa e 0 meio onde esta insel
apontando aprincipais variaveis e 0s s¢
efeitos sobre toda a organizacéEssa
analise facilita a elaboracdo de estraté
mais eficientes e mais solid:

Para Saraiva et al (2007, p.12) “tro

destas cinco drcas de Porter, po-se
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notar a preocupacdo com toda a

criacdo da Unidade de Novos Negocios da

organizacdo, cada departamento € UninCor, veremos a seguir as analises.

importante, 0 mercado € analisado

constantemente, ha espaco para analisar
clientes, fornecedores, concorrentes, as
novas empresas e a rivalidade”.

Neste sentido, serdo apresentadas a
seguir as cinco forcas de Porter.

Concorrentes: muito acirrada atraves
de empresas/instituicbes  conhecidas
como: SENAC, SENAI, Microlins, Dom
Cabral, FGV, Entheos, LFG, UNIS entre
outras.

Clientes: Empresas/organizacdes e
comunidade interna e externa. Devido a
grande demanda de empresa ofertantes os
clientes estdo utilizando da pratica de
leildo de precgos.

Fornecedores: Pro-reitoria de Pos-
graduacdo, pesquisa e extensdo, Pro-
reitoria de Graduacdo e Assuntos
Académicos, alunos e escolas parceiras.

Novos concorrentestnstituicdes que
atuavam somente nos grandes centros
estdo migrando para o interior oferecer
Seus servigos.

Produtos substitutos:Interassat.

2.4  Andlise de Pest

O objetivo do trabalho foi também
estruturado tendo como base a analise de
PEST, fazendo a analise dos fatores

ambientais do marketing em relacéo
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Fatores ambientais internos:

A Unidade de Novos
Negdcios precisara
envolver/inserir 0s
colaboradores, o corpo
docente e discente dos
VArios cursos em seus
servicos, pois a UninCor
possui quadro de
profissionais que aliam a

experiéncia  técnica e

académica.
A Unidade de Novos
Negdcios necessitara

ocupar um espaco fisico
estratégico na Instituicao,
ou seja, que possa ser
visualizado e de facll

acesso a comunidade
interna e externa.

A extenséo precisa ser mais
agressiva em suas acoes,
fazendo parcerias com
empresas locais e regionais.
A UninCor sendo uma

universidade, tem a

exigéncia da pesquisa,
porém continua timida em
relacdo a producdes, com a
criacdo desta Unidade o

setor da pesquisa tera mais
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visibilidade e importancia
no desenvolvimento
académico dos alunos,
sendo capaz de abranger
um numero maior de

discentes e docentes e ser
mais agressivo em relacao

as IES concorrentes.

[l- Fatores micro-ambientais:

Clientes externos:
organizagdes, empresas da
regido e comunidade.
Agentes e distribuidores:
Proé-reitoria de Pos-
graduacdo, Pesquisa e
Extensdo e Pro-reitoria de
Graduacdo e Assuntos
Académicos.
Fornecedores: professores,

alunos e colaboradores da

UninCor.

Competicao: SENAC,
SENAI, Microlins, Dom
Cabral, FGV, Entheos,

LFG, UNIS entre outras.

- Fatores macro-ambientais

3.1Fatores Politicos:

alteracbes frequentes na
Regulamentacao dos
Instrumentos de Avaliacdo

do MEC/INEP;
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instabilidade nas
Legislacbes Educacionais;
fragilidade na politica;
incentivo do governo aos

cursos técnicos.

3.2 Fator Econbmico:

influencia do mercado
cafeeiro;

baixa renda per capta do
publico alvo;
elevado custo de
manutencdo do capital
humano para adequar com
a Legislacdo Educacional,
crise econbmica;

recessao da industria.

3.3 Fator Social

area de desenvolvimento
humano;
status da formacao
académica (adquirir uma
formacéao profissional);
perspectiva de melhoria
salarial X formacéao;
caréncia do capital humano
gualificado X exigéncia do
mercado;

visdo de ascensado social
apos uma formacao

profissional,

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trésa€@es, v. 13, n. 1, p. 284-295, 2015



» resisténcia das empresas a

novas tecnologias de
ensino.
3.4 Fator Tecnoldgico
* infraestrutura de

telecomunicacao
influenciavel;

* regido industrializada tendo
base tecnoldgica.

* massificacdo do acesso da

informacdo através de
tablets, celulares e outros;
* Ensino EAD.

Para a efetivacdo desta proposta
sera necessario ter visdo pedagogica e de
mercado, competéncia na elaboracdo e
efetivagcdo das acgles, planejamento dos
recursos e elaboracdo de plano de acéo,
esses sdo alguns passos da estratégia

competitiva para que ocorra mudanca.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de criacdo da Unidade
de Novos Negdcios vem de encontro com
as necessidades atuais de mercado e
atendimento as questbes pedagdgicas.
Adotard em seu portfolio cursos diversos

de extensdo, cursos técnicos, pesquisas,
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consultoria e demais  atividades,
atendendo as demandas externas e interna,
além de caracterizar um diferencial em
relacdo as Instituicbes de Ensino
concorrentes.

Com a criagdo dessa Unidade
havera necessidade de reinventar a
organizacao corporativa da Pro-reitoria de
Pos-graduacédo, Pesquisa e Extensdo, sem
acréscimo de capital humano e sim
adequacao de colaboradores de acordo
com o perfil necessario.

Sabe-se que a Unidade de Novos
Negocios oportunizard& a caminhada
conjunta entre as propostas pedagdgicas
da UninCor, de acordo com o PDI, PPl e
de

enriquecimento

integracdo dos diversos cursos

graduagcdo. Ocorrera
pedagdgico e oportunizara ao discente ter
uma nova Visdo entre pesquisa, extensao,
responsabilidade social, consultoria e a
possibilidade da realizagdo da juncéo
entre teoria estudada em sala de aula com
a pratica vivenciada nas
empresas/organizacoes.

Com o aumento significativo de

IES na regido, a criagdo desta Unidade de

Negocios em parceria com
empresas/organizacbes aumentara a
visibilidade da UninCor diante a

comunidade externa e Vvalorizagdo da

comunidade interna.
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