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Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar a percep¢do dos colaboradores em relacdo as competéncias gerenciais
e o desempenho do gestor publico. Pois, as alteragdes significativas no andamento dos trabalhos em Secretarias
Municipais de Saude no processo natural de troca de Gestores fazem com que as atividades cotidianas se tornem
mais trabalhosas durante a adaptacdo frente a nova lideranga, especialmente, devido a falta de preparacdo para
exercer a fungdo. Desse modo, este estudo utiliza-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa, a fim de
identificar as competéncias gerenciais e o desempenho do gestor publico. Como resultado, identificou-se que a
experiéncia profissional e permanéncia do mesmo gestor frente a administra¢cdo publica influencia no
desempenho dos trabalhos oferecidos no setor de salde, os profissionais participantes da pesquisa atuam
diariamente e suas atribui¢des contam com a seguranca na confiabilidade do gestor de salude, uma vez que, 0
mesmo necessita da compreensdo e colaboracdo da equipe multiprofissional a qual faz parte. A pesquisa com
base nas respostas dos entrevistados obteve a andlise mais acentuada na falta de capacitagdo do gestor e sua
colocagdo frente a administragdo da sadde publica.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais. Desempenho. Gestor Publico. Gestdo Publica. Administragdo em
Saude Publica.

MANAGERIAL SKILLS AND PUBLIC MANAGERS’ PERFORMANCE

Abstract

This study aims to identify the employees’ perception in relation to managerial skills and the public manager’s
performance. For significant modification in the Municipal Health Departments work’s progress, in natural
managers’ process change, make everyday activities become more laborious during new leadership’s adaption,
especially due to lack of preparation to perform the function. Thus, this study used a quantitative research
approach to identify the managerial skills and the public manager’s performance. As a result, it was identified
that the professional experience who remained from the same manager front government administration
influence on works’ performance offered in the health sector, work daily professionals research’s participants
who its duties have security on health manager’s reliability, since he requires the multidisciplinary team’s
understanding and collaboration which he took part. The research based on interviewee’s answers got the
sharpest analysis in the lack of manager training and their placement front public health administration.
Keywords: Managerial skills.Performance. Public manager. Public Management, Public Health Administration.
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1 Introdugéo

Atualmente, as politicas publicas
no Brasil, ndo estdo dando conta do

atendimento  as  demandas  sociais
crescentes. Esse fato é agravado pela
ineficiéncia do uso de recursos publicos e
pela falta de transparéncia dos atos
administrativos.  Desse  modo, uma
alternativa para que a administracdo
publica possa cumprir com o seu papel é
monitorar o desempenho e conhecer as
competéncias gerenciais do gestor publico,
a fim de instituir uma gestdo publica
responsavel.

A compreensdo das competéncias
gerenciais e do desempenho do gestor
publico deve possibilitar uma gestdo
eficiente. Pois, a gestdo eficiente esta
prevista nos principios basicos de
administracdo e, também, como principio
da eficiéncia na Constituicdo Federal.
Além disso, a gestdo publica comeca nos
municipios, que disponibilizam as a¢des e
servigcos basicos de salde. De tal modo,
que as secretarias municipais de satde sao
responsaveis pelo atendimento  das
demandas sociais, 0 que motiva a crescente
preocupacdo sobre a aplicacdo eficiente
dos recursos publicos da saude.

A ampla tarefa de organizacéo,
adaptacdo, distincdo de atividades e

responsabilidades frente ao Sistema Unico

133

de Saude (SUS) no Brasil, é resultante dos
primeiros atendimentos béasicos
municipais, que abrange a primeira Vvisdo
que se tem dos servicos prestados pelas
equipes de salde, as quais sdo constituidas
por servidores publicos concursados ou
ndo, tendo a frente o gestor publico
municipal. Estes merecem maior foco no
estudo e pesquisa, 0 que servird para maior
compreenséo e entendimento acerca desses
profissionais que, para atuarem nessa
direcdo, ndo necessitam de curso superior
ou até mesmo curso técnico e atualizacdes
na area da saude. Percebe-se uma grande
dificuldade das equipes em atividades, em
acolher os novos profissionais, em virtude
disso, percebe-se a existéncia de uma
relativa reducdo dos servicos de salde
prestados, uma vez que, por um
determinado periodo de tempo, a troca do
gestor publico se faz necessaria, fendmeno
este que ocorre nas trocas de administracao
municipal.

Atualmente, os gestores publicos
nomeados em tais cargos tém a dura
realidade da problemaética que se enfrenta
nas atividades de salide em abrangéncia
nacional. Por se tratar de servidores que
ndo necessitam de wuma qualificacdo
especial para o cargo, enfrentam varios
problemas (muitas vezes nédo resolvidos)
relacionados as suas atividades. Assim, a

salde segue com agOes e servicos publicos
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de saude destinados & comunidade, embora
a caréncia de estudos e pesquisas sobre a
gestdo da saude publica, evidencia-se a
falta ~de  competéncias  gerenciais
especificas por parte dos gestores refletem
a situacdo atual.

Com isso, percebe-se que por
mais que hajam acdes e servicos publicos
observa-se 0

de salde, também,

desperdicio  de  recursos  publicos
destinados a salde, pois diariamente a
sociedade tem se deparado com gestores
publicos, tanto municipais, como estaduais
e federais, que tratam a saude publica com
Os

responsaveis pela gestdo dos recursos

descaso. gestores  publicos sdo
disponibilizados ao Sistema Unico de
Saude e, assim, deveriam ser capazes de
conduzir uma gestdo eficiente.

Desta forma, como contribuicdo
académica e gerencial é relevante conhecer
a percepcao dos profissionais de saude em
relacdo a seguinte questdo de pesquisa:
qual é a percep¢do dos colaboradores em
relacio as competéncias  gerenciais
necessarias para o bom desempenho do
gestor publico de saude? Assim, para
responder a questdo apresentada, o estudo
tem como objetivo identificar a percepcgao
dos colaboradores em relacdo as
competéncias gerenciais e 0 desempenho

do gestor publico.
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2 Referencial Teorico

A administracdo publica tem
pressupostos que se justificam frente a
proposta do Estado e com objetivo coletivo
de gestdo, algumas instituicdes de salde
sofrem com um estilo de gestdo limitado
em suas préprias acfes que sdo executadas
na prestacdo de servicos. “As necessidades
[...] s&o mdltiplas, variaveis e impossiveis
de satisfacdo total [...], os recursos com
gue se conta sdo escassos, mal distribuidos,
mal utilizados, de uso competitivo e com
diferente produtividade”(RAMOS, 1968,
p. 208).

Embora as limitagcbes sejam
impostas verticalmente por sua hierarquia,
Unido, Distrito Federal, Estado, Municipio,
6rgdos que deliberam, emitem, apoiam,
realizam acbes frente a administracdo
publica e agregam servicos de forma
centralizada ou descentralizada. Neste
caso, como exemplo, tem-se os Fundos de
Salude como pilar de descentralizacao,
onde cabem as competéncias e obrigac6es
de cada Orgdo com suas atribuicdes e
responsabilidades
Além

cidaddo comum, desde que norteado nas

repassadas de forma

hierarquizada. disso, qualquer
bases politicas, no entanto, desprovido de
técnica ou entendimento em gestdo, pode
estar a frente de cargos administrativos e

de gestdo de salde, o que pode implicarem
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ma administracdo, isso ocorre por conta da
falta de preparo técnico e de conhecimento
da area de saude, dificultando sua atuacdo.
Assim, “a preocupagdo das organizag¢des
em contar com individuos capacitados para
0 desempenho eficiente de determinada
fungdo ndo ¢é recente” (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001, p. 9).

Dessa forma, a capacitacdo para
gerenciar, coordenar uma equipe ser faz
necessario em um perfil de gestor, pois
existe expansdo na atualizacdo e
capacitacdo de empresas, 0 que auxilia nas
administracdes publicas, embora em
momento algum o papel de gestor deixa de
ter participacdo com a sociedade. O desafio
de acompanhar a evolugéo e reorganizar 0s
processos de gestdo conduzindo estratégias
muitas vezes complexas de longo ou curto
prazo, para beneficio da comunidade faz
No

entendimento de Branddo e Guimardes

parte do perfil de competéncia.
(2001, p. 10), “aplica-se também a equipe
de trabalho e a organizacdo como um
todo”.

A base de lideranga conquistada
frente a equipe de trabalho condiz

competéncia gerencial, ética, respeito,

espirito de lideranga, técnica, iniciativa,
percepcdo no  que  resulta  seu
profissionalismo. O papel do gestor agrega
atribuicbes na participagdo social que

estabelece um conjunto em estratégias
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complexas, repercutindo na qualidade de
vida e eficiéncia no desenvolvimento dos
Servicos nesse c€aso com propositos nas
ciéncias publicas e politicas. Alguns perfis
de administragdo seguem a ciéncia e
métodos administrativos que incluem
planejamento, direcdo, controle e avaliacdo
que de fato contribuem nos resultados
finais que se concentra na qualidade da
prestacdo de servicos e também
relacionado ao interesse social nas tomadas
de decisbes e na sua aplicacao.
Tradicionalmente, no decorrer
dos eventos nos processos da educacao
gerencial e aplicacdo nas tomadas de
uma estrutura

decisbes ainda existe

verticalizada, na mesma intensidade

hierarquica das  organizacbes com
estruturacdo publica, porém burocrética. O
gestor publico participa da Unidade de
Saude

responsabilidade e relevancia nas acoes

com grande importancia,
que condizem com a atividade que lhe foi
confiada. Continuamente as pesquisas e
estudos nas bases de gestdo traduzem que
gestdo de fato é um assunto importante na
descricdo de competéncia onde abriga
habilidade e

embora ndo existam muitas opcOes de

conhecimento, atitudes,
trabalhos relacionados a essa questéo.

Por outro lado, é de se questionar
quais desses trés aspectos sdo mais
das

importantes na  aplicabilidade
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competéncias gerenciais. Grohmann et al.
(2010), relata que os trés aspectos devem
tratados e aplicados em conjunto para
melhor empenho gerencial, para que as
atitudes possam ser exercidas de forma
coerente de acordo com as necessidades de
cada instituicdo no desenvolvimento
organizacional.

Fleury e Fleury (2004, p. 45)
destacam competéncias e desempenhos
como fundamentados na inteligéncia e na
personalidade das pessoas, “a gestdo por
competéncias € apenas um rotulo mais
moderno para administrar uma realidade
organizacional”. Neste sentido, ainda exibe
a realidade de que

“a competéncia

permanece ligada ao conceito de
qualificacdo, usualmente definida pelos
requisitos  associados a
cargo”(FLEURY; FLEURY, 2004, p. 45).

Existem autores que ainda retratam a

posicdo  ou

existéncia de oito habilidades gerencias:

“L..]

lideranca,

relacionamento com  colegas,

resolucdo  de  conflitos,
processamento de informacdes, tomada de
deciséo, alocacao de recursos,
empreendedorismo e introspecgdo” (e. g.,
MINTZBERG, 1973 apud GROHMANN
etal., 2010, p. 5).

As

dimensdo de gestor e suas competéncias

pesquisas relacionadas a

gerenciais, descritas por Fleury e Fleury

(2004), nos direciona 0 pensamento em
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que o conceito de competéncias é maleavel
e distinto. Desse modo, resulta na demanda
de acdes, aplicabilidade numa forma mais
geral, que ndo resulta na empregabilidade

Unica dentro de uma organizacao, pois para

atender as inovacOes e condicOes da
empresa o0 enfoque deve ser mais
explorado. A perspectiva de associar

sistemas gerenciais nas competéncias de
gestdo requer ndo somente um conjunto de
habilidades, mas associados aos conjuntos
de tarefas dindmicas e distintas relacionado
nesse caso ao gestor de salde.

Para que possa entender as
diversas linhas ou eixos de salde na
gestdo, deve-se realizar um estudo ao
longo dos anos, pois “[...] é indissociavel
da reflexdo sobre a criagdo e a luta
continua que travamos pela melhoria do
Sistema Unico de Saude” (CAMPOS et al.,
2004, p. 746).No entanto,o presente estudo
remete a identificacdo das competéncias
gerenciais para o desempenho do gestor
publico,

a partir da percepcdo dos

colaboradores. O oficio de gerir esta
focado as bases policias de saude atuais, “a
definicdo da satde como resultado dos
modos de organizagéo social da producéo,
como efeito da composi¢do de multiplos
fatores [...]”(CAMPOS et al., 2004, p.
746). Nesse caso, 0 gestor aplica suas
atribuicbes em satde um modo transversal,
varias

onde possa articular e operar
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técnicas focadas em varios niveis de
complexidade, incorporando ao ambiente
inovac0es e tecnologias de gestéo.

Branddo e Guimardes (2001, p.
10) revelam que “a gestdo de competéncias
pode ser visualizada como uma tecnologia
[...]”, sendo que podem condicionar 0
sucesso de uma empresa. Esse pensamento
de certa forma, também ¢ valido para um
perfil de gestor, onde uma empresa de
salde também requer uma organizacao
certa com dominios de recursos.

Nas condutas intersetoriais e nos
varios caminhos e niveis da saide, uma
gestdo abranger a sintese completa de troca
de conhecimento, busca ativa de solucdes,
previsbes nas estratégias de saude e
engajamento nas prestacoes e
resolutividade da assisténcia. Embora o
perfil de gestor seja visto como auténomo
no que se refere a lideranca, a secretaria de
salde se concretiza com demais setores da
salde, onde existem distingdes
correlacionadas as esferas de governo. A
“politica de satide abrange questdes
relativas ao poder em saude (Politics)
[...].Portanto, politica de saide envolve
estudos sobre o papel do Estado, a relagdo
Estado-sociedade, as reagdes as condicdes
de saude da populagdo [...]7 (PAIM;
TEIXEIRA, 2003, p. 74). O fortalecimento
desse trabalho mutuo segue as margens

nacionais de salude hoje adotadas por todo

pais de formas distintas, com questdes
singulares de cada localidade essas linhas
de trabalho a base de gestdo € a mesma, ou
seja: Sistema Unico de Saude, que abrange
e exercem forcas vindas do Ministério da
Saude, 6rgdo que rege e faz vigorar leis,
acOes, delibera pesquisas e busca a
valorizagdo da salde nas demandas
socioecondmicas e prestacdo de servicos,
nas varias areas de conhecimentos ou
profissdes.

O aprimoramento e ampliacdo das
redes de salde sdo formadas pelas relages
e complexidade, tudo para comodidade e
satisfacio  tanto de  colaboradores,
servidores, prestadores de servicos e a
populacdo que necessita das agdes em
salde, que mobiliza o cuidado com “o ser
humano, ser do cuidado, ator das préaticas
de saude” (ERDMANN et al., 2006, p.
484).

Assim, na condi¢do de ser socio-
politico-cultural, busca atingir por
meio do pensamento, com a
expressdo e a acdo, O que
considera essencial para a vida em
sociedade, configurando uma
acao racional, onde valores
humanos e sociais sdo defendidos
na constru¢cdo de uma cidadania
plena (ERDMANN et al., 2006, p.
484).

De acordo com Cortes (2009), as

influéncias politicas exercem forte relagéo
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sobre as decisGes tomadas em politicas de
salde, onde essas jungOes iniciaram um
modelo de organizacdo de servicos e
profissionais que associaram o modelo de
salde. Os setores de salde necessitam
agregar com afinco uma dindmica conexa a

competéncias gerenciais e gestdo na

expansdo de  pessoas  relacionadas

desempenho individual, situacdo essa que
agregara valor no perfil de gestor.

No campo dos estudos
organizacionais, a sistematizacdo
de um modelo organizacional em
que método e pratica se
complementam consiste em tracar
uma parceria dindmica de
aprimoramento das acoes
coletivas e individuais - a gestdo
da empresa e a implementacdo de
processos compactuados com a
visdo, com a missdo e com 0s
valores institucionais. Focaliza-se,
dentre outras coisas, gerir a busca

do desenvolvimento das
competéncias  essenciais  para
influir  qualitativamente  nos

negécios...no entorno de pessoas
(BIEHL, 2012, p. 62).

As redes de salde basicamente
contam com a competéncia gerencial o
qual devera tratar também de planejamento
e gestdo de pessoas, esse ambiente exige
adaptacdo e vinculo com recursos
humanos. Para Biehl (2012), cabe um
posicionamento positivo direcionado aos
resultados, com estratégia na busca de

sucesso. Um planejamento estratégico deve
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ser estudado e aplicado otimizando os
planos de negdcios na conducdo de ajustes
nas possiveis mudancas, para abarcar um
ciclo de gerenciamento organizacional
eficaz na obtencgéo de resultados na equipe
de trabalho.

As

publica de salde decorrem de décadas

organizacbes em  gestdo
atrds, onde a configuracdo criada para
aplicacdo de saude sofreu modificacoes,
conflitos, perdas e expansdao, mas a arena
de gestdo publica ainda se encaminha para
desenvolver as capacidades de previsOes
das respostas exigidas. A exposicdo de
ideias e questionamento acerca de gestdo
de equipe, gestdo de pessoas relacionadas
aos cargos publicos, vem exigindo um
perfil de gestdo onde se concentra aspectos
gerenciais que acompanhe a demanda e
caracteristicas da empresa

em suas

estratégias, aprendizagem, competéncia

que configuram recursos a novas
estratégias.

Essa articulacdo financiada pelas
organizagbes consolidadas na saude,
demanda hoje a interdependéncia em suas
praticas, onde as instituicdes
correlacionadas tratam de conceitos e

visam principalmente predominancia e

conexdes nas  transformacbes  das
competéncias organizacionais. Fleury e
Fleury (2004) esclarecem que as

competéncias sdo empregadas a algumas
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expressoes, saber agir e engajar, integrar
saberes, aprender ser responsavel com
visdo estratégica. No que diz respeito as
estratégias, competéncias, gerencia de
recursos pessoais e administrativos, a
gestdo em salde vem traduzindo uma
realidade que permite ser estudada.

Cortés (2009, p. 1629) mostra que
desde muito tempo a instituicdo de salde
passa por adaptagdes, modificacbes e
aprimoramento “a realizagdio da §&°
Conferéncia Nacional de Sadde, no ano de
1986,

principais marcos fundadores do processo

¢ considerada como um dos

de reforma que levou a criagdo do SUS”.
Portanto, ja existiam dificuldades de gestédo
do sistema de salde, onde o desafio era
coordenar de forma vertical, horizontal e

descentralizada.

3 Método de pesquisa

A pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa e visa buscar
resposta ao problema de pesquisa:qual é a
percepcao dos colaboradores em relacéo as
competéncias necessarias para 0 bom
desempenho do gestor publico de saude?
Para realizacao da pesquisa foi definida um
a amostra de 20 profissionais da area de
Esses

enfermagem. profissionais

concursados ou ndo de equipe das
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de Salde da
Macrorregido da Serra Gaucha do Estado
do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados foi realizada

Secretarias  Municipais

pela aplicacéo de questionario em forma de
formulério estruturado, contemplando as
seguintes  questbes  relacionadas  as
competéncias necessarias para 0 bom
desempenho do gestor publico de saide.A
aplicacdo foi realizada por formuléario
encaminhado via e-mail e pessoalmente
nas Secretarias Municipais de Saude,
duragéo aproximada 30 dias.Para preservar
a identidade das participantes nos
instrumentos ndo houveram identificacdes

nos questionarios.

4 Resultados e discussao

A amostra foi composta por vinte
profissionais da area de enfermagem, com
predominancia do sexo feminino, sendo
92,5% do sexo feminino e 7,5% do sexo
masculino.  Esses  profissionais  de
enfermagem encontram-se numa faixa
etaria que varia dos 23 aos 52 anos e
possuem experiéncias profissionais
diversas, pois estdo em cargos e/ou funcoes
diversificadas.

Em relacdo ao tempo de servico
no 6rgdo publico, varia de 1 ano até 35

anos, da mesma forma o tempo de servico
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no cargo e/ou na funcdo, também varia de
1 ano até 36 anos, o que indica que a

experiéncia profissional tem ocorrido

dentro do mesmo cargo e/ou fungdo na

maior parte dos casos (Tabela 1).

Tabela 1 — Tempo de servi¢o no 6rgao publico e no cargo/funcao

TEMPO DE SERVICO NO TEMPO DE SERVICO NO
RESPONDENTE ORGAO PUBLICO CARGO/FUNCAO
A 35 35
B 30 30
C 13 15
D 13 13
E 12 12
F 11 11
G 6 6
H 6 5
I 5 5
J 5 5
L 4 4
M 3 36
N 3 3
0 3 3
P 3 3
Q 2 2
R 1 5
S 1 1
T 1 1
U 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os profissionais de enfermagem
responderam um instrumento de coleta de
dados sobre as principais competéncias
gerenciais, a partir dos seus elementos
constitutivos, conhecimentos, habilidades e
atitudes que séo consideradas
indispensaveis para um bom gestor publico
na &rea da saude.

Desse modo, observa na Tabela 2,
a respeito das competéncias gerenciais do
gestor publico, que foram oferecidos aos
entrevistados trés itens, sobre o0s quais eles
teriam a de

oportunidade opinar:
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conhecimento, habilidade e atitude. O
resultado aponta que 60% dos profissionais
acreditam  ser  capacitacdo  técnica,
objetividade e seriedade as qualidades que
preenchem cada um dos trés
55%

conhecimentos das legislagbes publicas,

itens,
respectivamente; abalizam
comprometimento e capacidade de exercer
a democracia as caracteristicas ideais para
um gestor em cada campo; trabalho em
equipe, competéncia técnico-tedrica e
respeito a hierarquia foram aportados por

40% dos profissionais, sendo que a mesma
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porcentagem preferiu assinalar formagéo,
comunicacdo e bom relacionamento; 35%
também apontaram formacdo no primeiro
item, com imparcialidade e disciplina nos
seguintes; 30% responderam conhecimento
em gestdo publica, eficiéncia e
competéncia; em trés grupos diferentes,
todos com 25%, respondeu-se quanto aos
conhecimentos: ética, ensino superior na
area de saude e educacdo continuada; ainda
habilidades

destacadas foram idoneidade, flexibilidade

nos grupos de 25%, as

e organizagdo; nOS Mesmos grupos,
dinamicidade, proatividade e assiduidade
foram apontadas como boas atitudes; 20%
apontaram, respectivamente
responsabilidade, profissionalizagdo na
area e cumprimento de horérios, e como
grupo, 20%

conhecimentos de normas e regulamentos

altimo apontaram  que
publicos, lideranca e comprometimento
com 0 servigo seriam as competéncias que
constituiriam um bom gestor publico na

area da saude.

Tabela 2 — Competéncias gerenciais do gestor publico

CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE FREQ | %
CAPACITACAO TECNICA | OBJETIVIDADE SERIEDADE 12 60
CONHECIMENTO DAS .

LEGISLACOES PUBLICAS COMPROMETIMENTO DEMOCRATICO 11 55
COMPETENCIA

TRABALHO EM EQUIPE TECNICO- TEORICA RESPEITAR HIERARQUIA 8 40

FORMACAO NO CARGO | COMUNICACAO TER BOM 8 40

QUE EXERCE ADEQUADA RELACIONAMENTO

TER FORMACAO

PROFISSIONAL IMPARCIALIDADE DISCIPLINA 7 35

CONHECIMENTO EM .

GESTAO PUBLICA EFICIENCIA COMPETENCIA 6 30

ETICA IDONEIDADE DINAMICO 5 25

ENSINO SUPERIOR NA

AREA DA SAUDE FLEXIBILIDADE PROATIVIDADE 5 25
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EDUCACAO

CONTINUADA ORGANIZACAO ASSIDUIDADE 5 25
CURSOS

RESPONSAVEL PROFISSIONALIZANTE EEKEE:SMENTO DE 4 20
NA AREA EM QUE ATUA

CONHECIMENTO

NORMAS LEGAIS E COMPROMETIMENTO

REGULAMENTOS LIDERANGA COM O SERVICO 3 15

PUBLICOS

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Tabela 3, mostra o0 que 0s
profissionais de enfermagem responderam
sobre quais sdo os principais indicadores
de desempenho do gestor publico na area
de saude. Com isso, verificou-se que 30%

responderam ser o comprometimento do

Tabela 3 — Desempenho do gestor publico

25%

desempenho dos servidores subordinados,

servidor, 0 acompanhamento do
20% a satisfacdo da populacdo e dos
usuarios e o desempenho da unidade de

saude.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO GESTOR PUBLICO FREQ | %
AVALIACAO DO DESEMPENHO E COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR 6 30
ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DO SERVIDOR 5 25
SATISFACAO DA POPULACAO 4 20
SATISFACAO DOS USUARIOS 4 20
BOM DESEMPENHO DA UNIDADE DE SAUDE 4 20
PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO 3 15
COORDENACAO DE EQUIPE 3 15
RESOLUTIVIDADE DOS ATENDIMENTOS 2 10
ATENDIMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS 2 10
OBJETIVOS TRACADOS 2 10
CONSEGUIR FAZER TODO O TRABALHO NO TEMPO CERTO 1 5
SER AGIL 1 5
QUALIDADE DO ATENDIMENTO E ACOES DE SAUDE 1 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, constatou-se que 15%
identificaram o planejamento de acdes e a
coordenacdo da equipe, 10% objetividade,
atendimento e solugdo das expectativas da
populacdo e 5% consideram que bons
indicadores de desempenho passam por

respeito aos prazos, agilidade e qualidade
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no atendimento nas acbes e Servigos
publicos de saude.

Dessa forma, demonstra-se com
os indicadores de desempenho que o0s
profissionais de enfermagem que prestam
servigos publicos na area da salde tém

plena nocdo da complexidade que envolve
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a gestdo do servico publico de saude.
Assim, observa-se o indicativo de que o
bom desempenho do gestor publico esta
relacionado aos principios do Sistema

Unico de Saude.

5 Conclusao

O estudo destacou a percepcao
dos colaboradores em relacdo as
competéncias gerenciais € o desempenho
do gestor publico. Assim, durante a
pesquisa foi constatado que existe ainda
muito a ser estudado no que tange as
atividades em salde e gestdo de saude,
sendo que a mesma pesquisa foi realizada
com auxilio de questionario referente ao
trabalho e o cargo de gestor em salde. As
limitaces encontradas no decorrer da
pesquisa foram ocasionadas por se tratar de
profissionais que atuam diariamente e em
cidades diferentes. Para isso foi utilizado o
instrumento online, que como facilitador
auxiliou para que as questdes fossem
respondidas por diferentes profissionais em
diferentes  cidades, vinculados  as
Secretarias  Municipais de Salde da
Macrorregido da Serra Galcha do Estado
do Rio Grande do Sul (RS).

A tematica dessa pesquisa nos
apontauma diversidade de percepcoes,

todas com sua relevancia e aplicacdo em

sua area de trabalho. Desse modo,
verificou-se que 0s respondentes tém plena
ciéncia quanto as principais caracteristicas
necessarias para o desempenho da funcéo
administrativa.
Contudo,  constatou-se ~ como
sendo importantes as competéncias para o
bom desempenho das atividades de gestor
publico de salde, as seguintes: capacitacdo
técnica, objetividade e seriedade o0s
principais requisitos, ndo deixando de
reconhecer que as demais respostas foram
também importantes, nos remetendo a
reflexdo sobre a necessidade de o gestor de
salde ser capacitado e efetivamente

proativo com sua equipe multiprofissional.

Referéncias

BIEHL, K. A. Gest&o de Pessoas. In:
LAIMER, C. G. (Org.). Gestao das
Organizacdes. Floriandpolis: Conceito,
2012. v. 2. cap. 3, p. 61-77.

BRANDAO, H. P.; GUIMARAES, T. A.
Gestdo de Competéncias e Gestao de
Desempenho: tecnologia distintas ou
instrumentos de um mesmo
construto?Revista de administragdo de
empresas, v. 41, n. 1, p. 8-15, 2001.

CAMPOS, G. W.; BARROS, R. B,;
CASTRO, A. M. Avaliacao de politica
nacional de promog&o da saude. Ciéncia &
saude coletiva, v. 9, n. 3, p. 745-749,
2004.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 14, n. 1, p. 132-144, jan./jul. 2016



CORTES, S. V. Sistema Unico de Satde:
espacos decisorios e a arena politica de
saude.Caderno de Saude Publica, v. 25,
n. 7, p. 1626-1633, 2009.

ERDMANN, A. L.; ANDRADE, S. R.;
MELLO, A. L. S. F.; MEIRELLES, B. H.
S. Gestdo das préaticas de satde na
perspectiva do cuidado complexo. Texto
& Contexto Enfermagem, v. 10, n. 3, p.
483-91, 2006.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A.C. C.
Alinhando estratégias e
competéncias.Revista de Administracdo
de Empresas, v. 44, n. 1,p. 45-57, 2004.

GROHMANN, M. Z.; RAMOS, M. S;;
BARATTO, J. M. S.; BATTISTELLA, L.
F.Verificagdo do relacionamento entre
competéncias gerenciais e desempenho
profissional. In: Encontro de Estudos
Organizacionais, 6, 2010, Floriandpolis.
Anais...Rio de Janeiro: ANPAD, 2010. 1
CD-ROM.

PAIM, J. S.; TEIXEIRA, C. F. Politica,
planejamento e gestdo em saude: balance
do estado da arte.Revista de Saude
Publica, v. 40, n. esp., p. 73-78, 2006.

RAMOS, R. O treinamento de
planejadores do setor salde.Revista de
Saude Publica, v. 2, n. 2, p. 207-215,
1968.

144
Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 14, n. 1, p. 132-144, jan./jul. 2016



