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Resumo

Este artigo propde identificar o papel da comunicagdo dentro do cooperativismo, especialmente no cumprimento dos
sete principios que norteiam este sistema socioecondmico. Para identificar até que ponto as Assessorias de
Comunicacdo Social conseguem contribuir para a gestdo e educacdo em torno destes principios, buscou-se realizar uma
pesquisa bibliogréafica, abordando temas como Comunicacédo e Cooperativismo. Os resultados apontam que os setores
de comunicacéo social contribuem para a consolidacdo dos sete principios, alguns com mais intensidade, outros com
menos. Destaca-se o fato dessa contribuicdo ser bastante ampla, acontecendo no relacionamento direto entre as
cooperativas e 0 associado, por meio de reunifes e assembleias, ou através de veiculos de comunicacéo, especialmente
programas de réadios e informativos impressos proprios. A comunicacdo mostrou-se uma ferramenta indispensavel
capaz de suprir caréncias deixadas na area social, que podem surgir no atual contexto socioecondmico globalizado e
competitivo, onde a prioridade € a viabilidade econdmica das organizacdes.

Palavras-chave: Comunicacdo. Cooperativismo. Jornalismo. Principios.

Abstract

This article proposes to identify the communication paper in the co-operativism, especially in the accomplishment of
the seven principles that direct this system. To identify until point the Offices of Social Communication manage to
contribute for the administration and education around of these principles, it sought to accomplish a bibliografic
research, themes as Communication and Co-operativism. The results point that the sectors of social communication
contribute at the consolidation of the seven principles, some with more intensity, other with less. It stands out the fact of
this contribution being very wide, happening in the direct relationship between cooperatives and the associate, by means
of reunions, or through communication, especially radios programs and informative own printed papers. The
communication it showed an able to indispensable, that they can come in the current context globalized and
competitive, where the priority is economic viability of the organizations.

Keywords: Communication. Cooperativism. Journalism. Principles.

1. INTRODUCAO eletrificacdo e infraestrutura e até mesmo com

As cooperativas, em sua maioria, aquelas voltadas ao crédito e tantas outras

surgiram para suprir algum tipo de demanda prestadoras de servicos espalhadas no Brasil e

onde havia caréncias. I1sso aconteceu com as no mundo. Contudo, com o passar dos anos e

cooperativas de producédo, as cooperativas de na virada para o século XXI, de pequenas
293

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 14, n. 1, p. 293-315, jan./jul. 2016


mailto:wagner.alemo@yahoo.com.br
mailto:pedrolb@unijui.edu.br

organizagbes  voltadas para  poucos
associados, se transformaram em grandes
empresas, abrangendo publicos expressivos e
enormes &reas, tornando-se até mesmo
referéncias em negdcio nestes locais. As
cooperativas sdo formadas por um grande
namero de pessoas, chamadas de associados,
que tém um objetivo em comum a ser suprido,
que ndo é a obtencéo de lucros.

Como empresas que sdo — apesar do
carater social — se utilizam de uma estratégia
muito em voga na atualidade para expandir
suas acBes e ganhar Vvisibilidade, a
comunicagdo, que pode cumprir diferentes
papéis. Contudo, ela precisa ganhar ainda
mais espaco no cooperativismo, além do que
ja ganhou. Ao analisar este tema dentro das
organizac0es, fica claro o seu direcionamento
ao marketing, quando este setor tem muito
mais a oferecer dentro das cooperativas. E
esse 0 tema que aborda este artigo, intitulado
“A comunicagdo social como ferramenta para
a consolidagdo  dos  principios  do
cooperativismo”.

As cooperativas sdo formadas por
associados que colocam a sua frente,

representantes eleitos em [processos

democraticos e que, por isso, tém a obrigacdo
de prestar contas de sua atuagdo na diretoria

da organizacdo. Nos principios que

normatizam o cooperativismo esta explicito o
direito do associado a transparéncia e a

informacdo sobre as acOes dos seus
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representantes eleitos. Ajusta-se a estes
conceitos a comunicagdo, que tem como
atribuicdo primeira levar uma mensagem
entre 0 emissor e 0 receptor, por meio de

algum canal de transmissao de informacdes.

2. COMUNICACAO - ORIGEM E
EVOLUCAO
O mundo esta dinamico e as

tecnologias permitem as pessoas estarem
interligadas em todo momento, com qualquer
parte do planeta. Esse dinamismo nos da a
impressdo de que a comunicacdo acontece
com facilidade e efetividade. Quem da essa
impressdo sdo as novas tecnologias de
transmissdo de informacbes lideradas,
atualmente, ndo mais pela televisdo, mas pelo
computador e o fantastico mundo aberto pela
internet. Isso, no entanto, é questionavel e um
dos teoricos que o faz com mais entusiasmo é
Marcondes Filho (2002). Apesar de confirmar
que as formas modernas de troca de
mensagens - lideradas pela internet - ampliam
a interatividade e a capacidade de repassar e
receber mensagens, ele questiona se isso
constitui-se de fato comunicar-se. Habermas
(1989) define a comunicacdo como 0 Novo
paradigma sobre a qual o mundo esta
ancorado, uma vez que as relagOes sociais
atuais sdo baseadas no fluxo dindmico de
dados e informagdes.

O processo de comunicagdo envolve

dois sujeitos, 0 emissor € 0 receptor, em um
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didlogo com troca de mensagens. Para
Marcondes Filho (2002), contudo, a definigéo
de comunicacdo como o fato empirico de
alguém mandar algo a outro por meio de um
cédigo ndo define o que é comunicacdo. A
questdio € quanto dessa informacdo é
verdadeira e compreendida pelos sujeitos
envolvidos,  emissores e  receptores?
Informacdo em si ndo pode ser considerada
comunicacdo. Esta sé acontece quando a troca
de dados alcangca seu objetivo, que é a
compreensdo das mensagens. Um aspecto que
precisa ser levado em conta pelo emissor é a
capacidade de decodificagdo da mensagem
pelo destinatario (RICCIARDI, 2000). O
entendimento de uma mensagem vai depender
do modo como ela esta sendo enviada — com
clareza, objetividade e com o canal
apropriado — e ainda do fato do receptor ter a
minima compreensdo do tema e da linguagem

utilizada.

2.1 A Comunicacéo Institucional
Normalmente quando se fala em
clientes dentro das

comunicacdo com

empresas pensa-se logo em Marketing
Institucional. Este setor tem em seu leque de
funcbes a coordenagdo das campanhas de
marketing, porém, sua funcao € muito maior e
definida como Comunicagdo Institucional.
Para Cides (2009) Marketing Institucional é o
trabalho realizado pelas

empresas para
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melhorar a sua imagem junto a um
determinado publico.

Para Rosa (2004) a correta gestdo do
marketing  “determinara = procedimentos
eficientes em relacdo ao mix de produtos, a
politicas de relacionamento com o cliente, ao
posicionamento da marca e ao atendimento
pos-venda”. Portanto, o marketing ¢ um
trabalho diretamente atrelado ao setor
administrativo da empresa, onde a Assessoria
de Comunicacdo Social entrarda como um
suporte técnico. A Comunicacédo Institucional,
também chamada de  Comunicacdo
Empresarial, na esséncia, busca projetar uma
imagem favoravel junto aos seus publicos,
contudo, ndo esta tdo embasada na venda e na
semiologia — simbolos e marcas — mas sim em
levar as informagdes sobre o trabalho que a
organizacdo presta e suas consequéncias no

meio social onde esta inserida.

2.2 Assessoria de Comunicacao Social

A complexidade do conceito de
comunicacdo tornou necessaria a existéncia
de pessoas capacitadas a gerenciarem as
meios  de

informagdes.  Destarte, 0s

comunicagdo se  profissionalizaram e

passaram a contar com jornalistas e

publicitarios  qualificados. Atualmente,

administradores comegcam a ver a
comunicagdo como uma ferramenta benéfica
para a imagem da empresa e querem usa-la,

ndo de forma paliativa, mas preventiva e, por
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isSo comecam a inserir dentro das
organizagOes as Assessorias de Comunicagdo
Social (ACS).

Rego (1984) destaca que 0 uso das
funcbes da comunicacédo € um dos fenbmenos
mais caracteristicos da sociedade moderna,
sendo apontado inclusive como fundamental
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das
organizacOes, portanto, deve ser vista com
bons olhos pelos administradores. Para
Kopplin  (1996) as empresas usam das
Assessorias de Comunicacdo Social para
aprimorar o fluxo de informacg6es geradas no
dia a dia da organizacdo, tanto com 0s
publicos internos quanto externos. A ACS
presta um servico especializado, coordenando
as atividades de comunicacdo de um

assessorado com  seus  publicos e
estabelecendo politicas e estratégias que
englobam iniciativas nas areas de Jornalismo
(assessoria de imprensa), Relacdes Publicas e
Publicidade e Propaganda (KOPPLIN, 1996,
p.17).

A Assessoria de Comunicacdo Social
estd definida no organograma apresentado na
Figura 1. Ao jornalista cabe administrar as
informacdes jornalisticas, a editoracdo dos
canais proprios de comunicacdo — boletins,
revistas e informativos - e a relagdo da
empresa com 0s Veiculos de comunicagdo
externos. Conforme Kopplin (1996) este
profissional deve intermediar as relacGes entre

a organizacdo assessorada e 0s meios de
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comunicacgdo, contatando editores e diretores
ou fazendo contato via mailings; editando
periodicos destinados aos publicos interno e
externo; elaborando produtos jornalisticos
diversos, além de organizar arquivos com as
informacdes veiculadas pela imprensa, seja
aquelas enviadas pela assessoria, ou aquelas
ndo oficiais, oriundas de entrevistas publicas

dos diretores.

CENTRO
DIRETIVO ASSESSORADO

_______________________________________

ASSESSOR
DE
COMUNICAGAO SOCIAL

| RELAGOES PUBLICAS | I PUBLICIDADE E | |

PROPAGANDA IMPRENSA

ASSESSORIA DE

TRABALHO INTER-RELACIONADO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Fonte: Kopplin (1996)
Figura 1: Organograma Institucional com
a Posicdo da ACS

2.3 Assessoria de Imprensa ou Jornalismo
Empresarial

Apesar do crescimento das
Assessorias de Comunicacdo Social dentro de
organizacbes, o destaque ainda € para a
publicidade e os servicos de relacdes publicas.
S&o poucas as organizagdes que incluem em
seu quadro funcional um jornalista,
responsdvel por gerir as informagfes. No
entanto, a hegemonia dos veiculos de

comunicagdo — jornais, radios e TVs — vem
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exigindo dos diretores uma nova postura
frente a isso e estes, acabam apostando em
uma Assessoria de Imprensa (Al) para
organizar seu relacionamento com os veiculos
de comunicacdo de massa. Segundo Rego
(1984) um dos fenémenos da sociedade atual
é o crescimento das funcbes de comunicacao
para a sobrevivéncia e desenvolvimento das
organizacbes. Um dos segmentos mais
significativos do que se pode chamar de
comunicacdo empresarial certamente é o do
Jornalismo Empresarial que, junto com as
Relacdes Publicas e a Propaganda, formou o
tripé classico que organiza os fluxos

irradiadores de opinido em torno das
organizacoes.
Esta resisténcia a Assessoria de

Imprensa ndo tem origem apenas nas
diretorias das organizagdes, mas por muito
tempo — e ainda hoje — o Jornalismo
Empresarial foi considerado por profissionais
da éarea uma funcdo menos importante
comparado a grande imprensa e € por isso
chamada de pequena imprensa. Porém, para
Rego (1984), este género precisa ser analisado
como uma proposta especializada da atividade
jornalistica, que visa aperfeicoar o conceito
imagético da empresa que assessora e sua
identidade institucional.

Conforme Pena (2007), a noticia é a
matéria prima do jornalismo e é este
profissional que precisa identificar o que é o

que ndo é relevante noticiar, publicando

297

apenas 0 que é de interesse da sociedade.
Segundo o autor, levar a informacéo certa é
mais que “a chave para compreender o seu
significado, é contribuir para O
aperfeigoamento democratico da sociedade”.
Esta refere-se

ideia principalmente ao

jornalismo praticado nos veiculos de
comunicacdo de massa, mas nao pode, de
forma alguma, se distanciar do Jornalismo
Empresarial. Kopplin (1996) completa este
pensamento e traz a teoria da contribui¢do do
jornalista na construcdo da realidade social
para 0 nivel da Assessoria de Imprensa,
afirmando que este profissional influencia nas
decisOes e acOes das pessoas. O trabalho do
assessor de imprensa esta relacionado com a
formacdo da opinido puablica, na medida em
que pretende atingir um determinado nimero
de pessoas com uma mensagem.

A teoria do espelho ndo seria possivel,
inteiramente, em nenhum dos casos, afinal,
por mais objetivo que o jornalista tente ser,
apenas relatando os fatos, ele € um sujeito
com emocdes e formas de pensar proprias.
Por isso Rossi (1981) define a objetividade
(imparcialidade) do jornalista como um mito,
uma vez que este, quando escreve, repassa
parte do que sente, subjetivamente. Se
tratando de uma informacgéo institucional,
essa emocdo pode ficar ainda mais latente,
afinal, o jornalista vive a realidade da empresa
e precisa tentar repassar da forma mais

fidedigna possivel os fatos vivenciados na
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organizacdo. Como o jornalista esta
diretamente ligado a diregdo, normalmente
pensa como esta e, portanto, vai buscar fazer
prevalecer os ideais institucionais. 1sso claro,
desde que ndo ocorra um choque com 0s
principios éticos que regem sua vida e sua

profisséo.

3. Cooperativismo e seus Principios

Para Ocergs/Sescoop/RS (2001) o
cooperativismo é um movimento de ambito
internacional, que tem o objetivo de libertar o
homem do individualismo, através dos atos de
cooperacdo entre os individuos. Ajuda a

constituir uma sociedade mais justa e livre,

onde, através da organizacdo social e
econbmica das comunidades em bases
democraticas, consegue atender  as

necessidades das pessoas, remunerando o
trabalho de cada um dos cooperados. As
cooperativas diferenciam-se das empresas
tradicionais por buscarem satisfazer as
necessidades de seus associados, sendo que,
“as pessoas que optam pelo cooperativismo o
fazem pela solidariedade, a transparéncia, a
democracia, a equidade e a promogdo da
justiga social”. Segundo ele, esta organizagéo
amplia a das

capacidade pessoas a

enfrentarem o0s desafios da vida. A

cooperacgdo contribui para o desenvolvimento
individuais e

das competéncias

organizacionais, sustentando a perenidade das
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firmas e a perpetuacdo do trabalho e dos
negdcios. (BUTTENBENDER, 2011).

A origem do  cooperativismo
comprova seu espirito social baseado na
organizacdo do trabalho. Oficialmente surgiu
no ano de 1844, pelos chamados Pioneiros de
Rochdale,

quando foi formada a primeira cooperativa

em Manchester, na Inglaterra,

dentro dos atuais principios, que se
consolidaram ao longo dos anos de sua
existéncia. O periodo era marcado pela
Revolucdo Industrial e os problemas sociais
se agravavam, especialmente em razdo do
desemprego causado a partir do surgimento
da maquina a vapor. Estas tecnologias,
modernas para a época, juntaram-se as novas
formas de organizacdo de trabalho, tornando
obsoleta boa parte da méo de obra humana.
Muitos dos impactos ocorridos na época sao
ainda hoje percebidos, como o crescimento
desordenado das cidades, impactos ambientais
e 0 aumento da pobreza e da marginalizagéo.
Foi neste contexto que um grupo de teceldes
da cidade inglesa de Rochdale organizou a
primeira cooperativa formal, buscando sanar
as necessidades que lhes eram impostas pelo
capitalismo, em franca expansdo. Nascia
entdo a Sociedade dos Probos de Rochdale,
gque montou um pequeno armazém e que, em
1860, ja contava com 3.450 associados.As
normas de organizacdo e de funcionamento
defendidas pelos tecelGes que criaram essa

cooperativa a partir das ideias dos precursores
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passaram a constituir ndo somente o modelo
cooperativista adotado em todo o mundo,
como também a prépria base da filosofia do
cooperativismo (OCERGS, SESCOOP, 2001,
p.17).

No Brasil, segundo a Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) o sistema
cooperativista foi registrado pela primeira
vez, em 1889, através de uma cooperativa de
consumo em Minas Gerais, denominada de
Econémica dos

Sociedade Cooperativa

Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
expandindo-se posteriormente para 0s demais
estados, com destaque para 0 cooperativismo
de crédito e de producgdo, no Rio Grande do
Sul, a partir do inicio do século XX. Neste
estado este sistema foi bastante estimulado
pelos imigrantes europeus, especialmente
alemées e italianos, que traziam a cultura
cooperativista consigo, influenciados pelas
ideias difundidas na Europa a partir da
Revolucdo Industrial, fator que foi, alias,
determinante para sua vinda ao Brasil. Em 02
1969 foi

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras,

de dezembro de criada a
entidade que defende os interesses do sistema

no pais, apoiada pelas federacbes e

confederagcbes das diversas cooperativas
brasileiras, cada uma em seu ramo. Em 1988,
surge o Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (Sescoop) com a misséo
de ser um disseminador do conceito do

cooperativismo como pratica de trabalho e
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producdo, qualificando associados,
funcionarios e a sociedade como um todo.
(2000) defende que o

cooperativismo € uma filosofia de vida que

Ricciardi

vai muito além da organizacdo da producao
ou do trabalho. Paré (2009) reforca que o
cooperativismo supera a unido para a defesa
de interesses ou causas pessoais, sendo que as
pessoas 0 adotam com o objetivo de
empreender, estando baseado em uma nova
forma de agir e pensar. Segundo ele, este
sistema representa uma alternativa mais justa
desenvolvimento,

e humana para o

valorizando pessoas, seus  talentos,
distribuindo oportunidades com igualdade e
justica social.

O cooperativismo tem desde seu inicio
conceitos que o regem e que sdo chamados de
principios  cooperativistas.  Todas  as
organizacbes que se formam julgando-se
cooperativas devem seguir estes valores, que
tém em seu nucleo central os associados, que
sdo os fundadores da organizacdo, a0 mesmo
tempo donos e clientes. Estes principios,
segundo Ocergs/Sescoop (2001), sdo sete:

1° - Adesédo voluntaria e livre: todas
as pessoas estdo aptas a utilizarem os servigos
e assumirem as responsabilidades como
membros de organizagOes cooperativas, ndo
podendo haver discriminagfes de nenhum
tipo.

20 -

membros: assim como a adesdo é livre, todos

Gestdo democratica pelos
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0s associados tém o direito de participar
ativamente da administracdo das cooperativas,
ajudando aos membros da diretoria a tomar as
decisbes, ou até mesmo, serem eleitos para
cargos de diretoria, como representantes dos
demais.

3° - Participacdo econdmica dos
membros: os associados, quando aderem a
uma cooperativa, contribuem igualmente para
0 capital de suas organizagdes e esse capital
passa a ser propriedade comum da
cooperativa.

4° - Autonomia e independéncia: as
cooperativas sdo organizagdes autbnomas e
independentes e assim devem manter-se,
controladas apenas pelos seus membros
fundadores.

50 -
informacéo: todos os cooperados tém igual

Educacdo, formagdo e
direito a formacdo, sejam eles membros da

diretoria, trabalhadores ou associados,

focando o conhecimento geral e o
desenvolvimento das mesmas.
6° - Intercooperacdo: prevé a unido
entre cooperativas como uma forma de
fortalecer o setor e o0s conceitos do
cooperativismo.
7 -

comunidade: as

Compromisso com a

cooperativas  devem

contribuir para 0 desenvolvimento
econémico, cultural, social e ambiental de
suas comunidades, gerando vagas de trabalho,

prestando servigos e ofertando produtos de
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qualidade, pensando sempre na

sustentabilidade, ou seja, gerando
desenvolvimento sem prejuizos ao meio
comunitario.

Estes sdo os principios que regem o
cooperativismo desde sua origem, até mesmo
antes dele ter um conceito formalizado e
disseminado aos quatro ventos. Mesmo

aquelas pessoas que ainda ndo estdo

diretamente engajados ao sistema conhecem
de forma superficial estas ideologias. Para
Irion (1997), citado por Pacheco (2010) a
cooperacgéo fundada em principios
doutrinarios ajudam a modificar o meio
econdmico e social, aos poucos, primando por
liberdade,

equidade, solidariedade e justica social. A

valores como  democracia,
faléncia de sistemas como o socialismo e 0
comunismo e até mesmo as criticas sobre o
capitalismo fazem crescer a atencdo para o
cooperativismo, apontado por muitos como a
nova alternativa econdmico/social para este
terceiro milénio, uma vez que ele busca o
equilibrio entre o capital e os interesses da
comunidade e ndo apenas o lucro
indiscriminado, como as empresas privadas.

O crescimento das desigualdades e das
necessidades das pessoas foi um terreno
bastante fértil para o cooperativismo. Para
Ricciardi (2000), apés a queda do muro de
Berlim, “as cooperativas deixaram de ser a 3*
via entre o capitalismo e o socialismo e
remanesceram unica

como proposta

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 14, n. 1, p. 293-315, jan./jul. 2016



alternativa”. Assim sendo comecaram a surgir

uma gama de novas cooperativas que

passaram atender é&reas até entdo néo
atendidas por este sistema.
Segundo Bittenbender (2011), as

cooperativas estdo repensando suas estratégias
e incorporado novas competéncias para atuar
no ambiente de competitividade crescente,
voltando-se para as capacidades internas e

externas das organizagdes.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este artigo aduz dois estudos de caso,
sendo o primeiro voltado para as organizacoes
que integram a Federacao das Cooperativas de
Eletrificacdo e Infraestrutura do Rio Grande
do Sul (Fecoergs), verificando de forma
ampla as estratégias de comunicacdo adotadas
por suas filiadas e seus resultados, e o
segundo para a Cooperativa Regional de
ljui Ltda. —
Ceriluz Distribuicdo — e a Cooperativa de

Energia e Desenvolvimento

Geracdo de Energia e Desenvolvimento
Social Ltda. — Ceriluz Geracdo. O objetivo do
caso foi analisar

primeiro  estudo de

principalmente  quais o0os canais de
comunicagdo utilizados pelas cooperativas,
seus publicos principais e a expectativa
quanto ao cumprimento dos principios
cooperativistas. Para isso, foi fundamental
analisar de forma pratica essa Vvivéncia,
utilizando-se de um questionario dirigido
especificamente

para 0 grupo de 15
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cooperativas de distribuicdo de energia,
filiadas & federacdo. Oito questdes foram
encaminhadas aos respectivos setores de
comunicacgdo, algumas de mdltipla escolha e
outras dissertativas, abordando os principais
canais de comunicacdo adotados por estas, 0s
tipos de informacdes divulgadas e quais 0s
meio  destas

Das 15

cooperativas contatadas, via telefone e email,

principios alcancados por

atividades comunicativas.
oito encaminharam as respostas, a partir das
quais foi feita a analise dos processos de
comunicacdo adotados. Para preservar a
imagem destas organizac¢des que responderam
ao questionario, ao invés dos seus nomes
juridicos, elas serdo numeradas de 1 a 8,
sendo chamadas assim de Cooperativa 1,
Cooperativa 2 e assim sucessivamente.
Considerando os resultados obtidos
neste primeiro estudo e visando a melhor
compreensdo de como cada um dos sete
principios podem ser auxiliados pela
Assessoria de Comunicacdo Social, realizou-
se um novo estudo de caso, desta vez, mais
especifico, focando o trabalho do setor dentro

das cooperativas Regional de Energia e

Desenvolvimento ljui Ltda. — Ceriluz
Distribuicdo — e de Geracdo de Energia e
Desenvolvimento Social Ltda. — Ceriluz
Geracdo. Em termos gerais, apesar de

responderem como duas pessoas juridicas, as
equipes destas cooperativas atuam de forma

unificada, no mesmo prédio, apenas com
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negocios diferentes. Sendo assim, a Ceriluz,
citando-a de forma genérica, estd sediada no
municipio de ljui e trabalha com geracdo e
distribuicdo de energia elétrica, para um
publico associado de 14,2 mil associados,
atingindo 23 municipios da regido noroeste do
Rio Grande do Sul, sendo 13 na totalidade do
meio rural. Seu

publico compreende

principalmente consumidores rurais, mas
engloba ainda industrias, comércio e 6rgaos
publicos. Fundada em 20 de agosto de 1966,
possui uma historia e uma marca consolidada,
completando 45 anos em 2011. O estudo esta
baseado na andlise de seus veiculos de
comunicagéo, especialmente do programa de
radio Informativo Ceriluz - durante o periodo
de janeiro a setembro de 2011 - e na maneira
como este contribui para 0 cumprimento dos
sete principios do cooperativismo.

A abordagem adotada neste artigo
configura uma pesquisa exploratoria que,
Malhotra (2001),

principal objetivo fornecer informagbes que

conforme tem como
possam embasar uma ‘“‘situacdo-problema” a
qual o pesquisador se propBe a responder.
Sampieri (1991) complementa, afirmando que
este tipo de estudo normalmente é utilizado
quando  existem  poucas informagdes
bibliogréficas sobre o tema em questao.

O tema escolhido é importante pelo
fato da comunicacdo vir se tornando um dos
grandes paradigmas da atualidade, o que ndo é
meio Os

diferente  no empresarial.
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administradores comecam a perceber que a
integracdo com seu publico é fundamental no
processo comercial e investem em campanhas
para melhorar a imagem de sua empresa,
assim como buscam relacionar-se bem com os
meios de comunicagdo, para que a opinido
publica fale bem de sua marca. Os diretores
das cooperativas também ja se deram conta

disso, no entanto, ainda em menor proporcao.

5. ANALISE DOS DADOS E
RESULTADOS
51 A Comunicacdo Social como

ferramenta para a consolidagdo dos
principios do cooperativismo

No caso de uma cooperativa, 0
trabalho da Assessoria de Comunicacao
Social € ainda mais amplo e fundamental. Nas
cooperativas seu papel central é garantir a
informacdo ao associado que, como ja
verificamos, é o verdadeiro dono da
organizacao. Esse direito a informacdo, alias,
esta explicito no 5° principio, que define
como direito inquestionavel do associado a
educacdo, a formacdo e a informacdo. E a
Comunicagdo Institucional que vai abrir
espaco para a concretizacao deste principio. A
informac&o é um elemento vital nesse sistema
de trabalho e que, sem um processo de
comunicacdo bem gerido, ndo sera possivel
sua concreta efetivacdo. Trata-se de um
diferenciado das

processo organizagoes

privadas onde as informagdes podem — ou até
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devem — ficar centralizadas nas maos dos seus
proprietarios e alguns poucos gerentes, de
modo que eles possam tomar suas decisdes
para atingir seus objetivos, ndo permitindo
que elas vazem e favorecam  seus
concorrentes. Ndo d& para esquecer que 0
objetivo destas organizacfes particulares é
unicamente o lucro, o crescimento dos
recursos materiais de seus proprietarios e de
forma alguma o desenvolvimento coletivo. E
bem verdade que o industrial ou o
comerciante privado pode visar atender as
necessidades de seus clientes, mas isso ndo
ocorre pensando em aumentar o bem estar
deste e de suas familias, mas sim, com a
intencdo de aumentar as vendas. Diferente das
cooperativas que sdo organizagfes que unem
pessoas com o objetivo de sanar necessidades
coletivas e ndo individuais, com a intencdo de
disponibilizar servicos ou produtos de
qualidade, a precos justos a todos, pensando
em sobras que devem ser reinvestidas em
acOes sociais que beneficiem a comunidade.
Sendo ela uma organizacdo composta de
muitos donos, seus associados, todos querem
e tém o direito de saber o que estd
acontecendo dentro dela. Como se faz isso?
Apenas sistema eficiente de

com um

comunicagdo, que vai muito além das
Assembleias Gerais Ordinarias. A informacao
é uma ferramenta indispensavel para garantir

a transparéncia das agdes da diretoria eleita e
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funciona como um processo de prestacdo de
contas.

Fica claro o papel da Assessoria de
Comunicacdo Social no cumprimento do 5°
principio cooperativista, que deixa a palavra
informacdo explicita. Contudo, a intencdo
deste artigo € verificar se o setor tem um
papel mais amplo na consolidacdo dos demais

principios que o cooperativismo segue. E

preciso  tracar as  caracteristicas da

comunicagdo dentro das organizacOes
cooperativas, focando no cumprimento dos
principios cooperativistas, pensando nao so
em vender a marca, produtos ou servigos, mas
em satisfazer as necessidades do quadro
social, que quer a transparéncia das acdes de
seus  representantes. Como  elemento
fundamental dentro deste quesito esta o
Jornalismo Empresarial, que apresenta papel
crucial dentro das cooperativas, uma vez que
a propaganda e o marketing ndo irdo saciar as
necessidades dos associados e os profissionais

de relacGes publicas o fardo parcialmente.

5.2 Estudo de caso 1: as Cooperativas da
Fecoergs

Questionados na primeira questéo,
sobre quais os canais de comunicagdo que
utilizam para se relacionar com seu publico,
todas as possibilidades de respostas oferecidas
— assembleias; reunides com associados;
atendimento nos escritorios; insercdo de

publicidade em veiculos terceirizados;
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insercdo de noticias em veiculos terceirizados;
veiculos de comunicacdo proprios; folderes;
flyers e redes sociais — foram marcadas por
uma ou outra cooperativa, porém, nenhuma
afirmou utilizar-se de todos estes meios de
entrar em contato com seu associado. 1sso
demonstra que, por um lado, as cooperativas
estdio empenhadas em gerenciar sua
comunicagdo com seu publico, contudo, ainda
existem distancias expressivas entre as agoes
de umas e de outras.

A maioria das cooperativas considera
0s eventos e encontros diretos com 0s
associados canais importantes de
(87,5%)

reunides com

comunicagdo, sendo que sete
marcaram as assembleias,
associados e o atendimento nos escritorios
como momentos fundamentais de
comunicagdo. Apenas a Cooperativa 1 néo
apontou as assembleias e os atendimentos nos
escritérios como canais de comunicagdo entre
organizacdo e seu publico. Quanto aos
veiculos de comunicacdo, propriamente ditos,
as informacdes foram mais variadas: 50%
afirmam utilizar de insercdes de publicidades
em veiculos de comunicacdo terceirizados;
75% inserem noticias da cooperativa em
veiculos de comunicagdo terceirizados; 62,5%
possuem veiculos proprios de comunicagédo e
50% utilizam folderes. Apenas a Cooperativa
3 afirma utilizar-se de flyers e a Cooperativa 2
das redes sociais para se comunicar com seu

publico.
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Percebe-se que falar em comunicagéo
ndo é falar apenas em processos de troca de
mensagens via veiculos de comunicagdo
contemporaneos — impressos, radios, televiséo
e internet — mas, do processo como um todo,
que parte da premissa da troca de informagdes
entre 0s cooperados e seus representantes, o
que pode ser feito nas assembleias, eventos de
educacdo cooperativista, call centers e por
meio de uma série de outros canais. E o que
Marcondes Filho (2002) define como as trés
formas de comunicacdo: a comunicacao

pessoal, a comunicacdo irradiante e a
comunicagéo espectral.

A comunicacdo pessoal define-se
como aquela onde ndo ha interferéncia de
meios de comunicacgdo tecnoldgicos e apenas
a presenca fisica do emissor e do receptor na
troca de mensagens, podendo ser apenas duas
pessoas ou um grande grupo social. Refere-se
a um didlogo aberto, onde todos podem
interagir de forma igualitaria, opinando,
sugerindo, concordando ou discordando. E
verdade que alguns atos comunicativos
contemporaneos podem ser enquadrados
dentro da comunicagdo pessoal, mesmo com
intermediagdo de equipamentos. E o caso, por
exemplo, do didlogo via telefone, onde apesar
da distancia, ocorre uma conversa direta entre
os envolvidos no processo. A comunicacao
irradiante ocorre quando ha um pdlo emissor,
explicito ou andnimo, que emite informacdes

para um grande puablico de anbnimos,
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posicionadas em massa sendo a mensagem
ndo direcionada a uma pessoa especifica.
Ocorre em reunifes publicas, palestras e
audiéncias com o propdsito de discutir temas
de relevancia social. A comunicagdo
espectral, por sua vez, é aquele que se utiliza
de meios impressos ou eletronicos de grande
alcance, que sdo atualmente os meios de
comunicagdo: jornal, radio, televisdo e a
internet. Uma vez emitida a informacdo néo
hd como se controlar quem a ira receber,
podendo ser qualquer um.

E possivel se identificar as trés formas
de comunicagdo no sistema cooperativista. O
primeiro e mais bésico & a comunicacdo
pessoal, que ocorre principalmente na troca
direta de informacdes entre o colaborador e o
associado, entre a diretoria e 0 associado,
entre a diretoria e o colaborador ou entre
colaboradores. Ela é chamada por Marcondes
Filho (2002) de “o face-a-face”, que segundo
ele, ndo é muito efetiva por ser um
procedimento ritualizado e um tanto teatral,
quando as pessoas representam, simulando
seus gestos e falas, onde pouca informacédo é
efetivamente passada, uma vez que “as
estratégias de conservacao de certos padrdes
de  convivialidade  conquistados  sédo
rigorosamente mantidos”. O segundo modelo
de comunicacdo que podemos identificar nas
cooperativas a partir do estudo realizado é o
irradiante, ou seja, aquele baseado na troca de

informacdes da organizacdo para um grande
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publico em eventos de cunho social, neste

caso especifico, assembleias e eventos
voltados a formacdo, educacao e informacao.
A terceira forma de comunicar comeca a ser
percebida nas organizagdes cooperativas, em
algumas com mais e outras com menos
intensidade.  Trata-se de comunicagéo
espectral que visa atingir um puablico maior e
utiliza-se de cddigos e meios de comunicacéo
especificos para isso. Esta se torna mais
efetiva uma vez que tem como proposito
basico levar unicamente a informacao e perde
0s vinculos emocionais, especialmente
quando houver um profissional qualificado
que se utilize de meios adequados para isso.
Este ponto também foi pesquisado
entre as cooperativas da Fecoergs. Na questdo
nimero dois buscou-se ver quais o0s veiculos
de comunicagdo mais utilizados pelas
cooperativas para levar as informacdes ao seu
publico, especialmente aos associados. Sem
davida nenhuma despontou o rédio, apontado
por sete cooperativas (82,5%) como o
principal meio utilizado, o que é justificado
principalmente pelas caracteristicas de seus
publicos, principalmente rural. O responsavel
pelo setor de comunicacdo da Cooperativa 1,
por exemplo, justifica essa importancia com
o fato de 90% dos associados serem
agricultores, sendo o radio 0 meio mais rapido
para levar a informacgdo, sem que as pessoas
precisem parar suas atividades diarias para

saber as noticias da cooperativa, podendo,
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inclusive, levar o aparelho para qualquer
lugar.

Seguindo a ordem de importancia, os
veiculos impressos foram colocados na
segunda colocacdo. Apenas a Cooperativa 3
destacou jornais, revistas e boletins na terceira
colocacdo, atrds da televisdo, inclusive. A
internet e a televisdo, por sua vez, alcancaram
a terceira e quarta posicdes, respectivamente,
sendo a internet (websites) utilizada como
complemento aos demais veiculos, e a

televisdo, em Ultimo, mais voltada ao
marketing publicitario e a apresentacdo da
marca das organizacoes.

Divulgando informagdes institucionais
por meio de veiculos externos terceirizados a
organizacdo adere a chamada comunicacéo de
massa que, segundo Rego (1984) é publica,
rapida e efémera, porque as mensagens nao
sdo transmitidas para ninguém
especificamente, visam grandes audiéncias e
séo de absorcdo imediata. Fica claro que essa
comunicacdo esta embasada principalmente
no jornalismo e, neste aspecto especifico,
chamado

identifica-se  principalmente o

Jornalismo Informativo, um dos géneros

destacados pelo tedrico, que se baseia
exclusivamente no release, ou seja, na noticia,
no relato puro dos acontecimentos, sem
interpretacdes ou opinides.

O objetivo principal das cooperativas,
no entanto, ndo € atingir a um puablico tdo
amplo, mas sim, estdo

aqueles que
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diretamente  envolvidos com elas, os
associados, apontados na pesquisa como 0
principal pablico para 100% das cooperativas
que responderam o questionario. Em seguida
encontram-se os colaboradores, incluidos no
publico alvo por 75% das cooperativas.
Outros 62,5% almejam também a sociedade
em geral quando veiculam suas informagdes
nos veiculos, terceirizados ou préprios. A
Cooperativa 3 destaca ainda que ¢é
fundamental as informagBes chegarem as
liderancas politicas e a opinido publica.

Sendo assim ganham importancia os
veiculos préprios das organizacdes, que se
desligam do conceito de comunicacdo de
massa no momento em que sdo direcionados a
um publico especifico. Ao mesmo tempo
munem-se de novos elementos narrativos que
tornam essa comunicagdo mais aprimorada, a
ponto de podermos identificar dois outros
géneros apresentados por Rego (1984): o
Jornalismo Interpretativo, que busca uma
maior profundidade nos fatos, analisa detalhes
e aponta sua relevancia, onde se incluem
reportagens, entrevistas e matérias de
pesquisa; e o Jornalismo Opinativo, que
expressa julgamentos a partir dos fatos, chega
a conclusoes e busca persuadir ou influenciar
condutas.

A diversidade de informag6es mostra-
se saliente nas cooperativas pesquisadas,
abordando temas bastante variados. Todas,

claro, veiculam principalmente noticias sobre
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energia elétrica e cooperativismo (87,5%),
temas ndo apontados como primordiais
somente pela Cooperativa 4, que aponta 0 uso
dos veiculos de comunicacdo apenas para
divulgacdo de acbes de utilidade publica.
Destacam-se ainda temas como agricultura
entre 50% das organizagdes, utilidades
publicas (50%), administracdo (50%), salde
(50%), educacdo (50%), (50%),
tendéncias (25%) e (12,5%).

Nenhuma das cooperativas afirmou divulgar

social

negocios

noticias esportivas, piadas, palavras cruzadas
e horoscopo. A Cooperativa 2 ressaltou que
divulga ainda entrevistas com associados e
liderancas, sempre voltadas ao trabalho da
cooperativa e ao desenvolvimento regional. A
Cooperativa 7 lembrou que sdo veiculadas
também orientacbes e dicas para uso da
energia elétrica com seguranca e economia.
Embora os veiculos de comunicacdo
de massa também  apresentem  essa
diversidade de géneros jornalisticos, e até
mais, o jornalismo realizado nas organizacgdes
tem caracteristicas que permitem enquadra-lo
na categoria de Jornalismo Empresarial. O
jornalismo se destaca no relacionamento das
cooperativas com  0s  veiculos de
comunicagdo, sejam eles terceirizados ou
préprios, como nos mostra a pesquisa
75%

colocam a transmissdo da informag&o como o

realizada, afinal, das cooperativas

principal objetivo a se alcancar através dos

veiculos de comunicacdo. Apenas duas
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cooperativas (25%) apontam o marketing
como prioridade. As outras duas opgdes
apresentadas no questionario — formacdo e
educacdo e transparéncia — em nenhum
momento  aparecem como  prioridade,
variando da segunda a quarta posicéo na lista
de objetivos a serem alcangados por meio dos
veiculos de comunicacdo adotados pelas
cooperativas.

Tendo a informacdo como prioridade,
o profissional responsavel pela Assessoria de
Imprensa deve ter dominio sobre o Jornalismo
Empresarial, considerando algumas variaveis
importantes para ser eficiente.

Outra situacdo fundamental a ser

considerada  pelos  responsaveis  pela
comunicacdo dentro das cooperativas sdo 0s
principios que regem este  modelo
socioecondmico. Contudo, quais 0s principios
gue a comunicacao pode ajudar a consolidar?
Esta foi a questdo levantada no inicio deste
artigo e, para tentar soluciona-lo, este tema
também foi abordado entre as cooperativas de
eletrificacdo rural pesquisadas. Segundo as
cooperativas analisadas, a Assessoria de

Comunicacdo Social, através de seus
diferentes profissionais, é fundamental para o
cumprimento dos seguintes principios, nas
seguintes proporgoes:

1°) Adeséo voluntaria e livre - 50,0%;

2°) Gestdo democratica pelos membros -

62,5%;
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3% Participacdo econémica dos membros -
75,0%;

4% Autonomia e independéncia - 62,5%;

5°) Educacdo, formacdo e
75,0%;

6°) Intercooperacdo - 87,5%);

informacdo -

7°) Compromisso com a comunidade - 75%,0.

Analisando o questionario enviado as
cooperativas filiadas a Fecoergs, percebe-se
que todos os principios foram apontados
como possiveis de serem ajudados a cumprir
pelo trabalho do setor de comunicacéo,
sobressaindo-se 0 6° a intercooperacao, que
inclusive o 5° refere

superou que se

exclusivamente a educacdo, formacgdo e
informacdo. No mesmo patamar estd o 7°
principio — compromisso com a comunidade.
Contudo, as explicacdes de como isso é
sd0  extremamente

possivel genéricas.

Analisando  algumas das justificativas
apresentadas, percebe-se que a comunicagao
tem realmente o papel de apresentar a
cooperativa para o publico, que inclui, como
ja dito, associados, colaboradores e sociedade
em assessor  de

geral. Segundo o

comunicagdo, educacdo e marketing da
Cooperativa 2, todas as cooperativas devem
ter um departamento de comunicagdo, pois
este “além de mostrar as acdes da cooperativa
aos associados e comunidade em geral,
também déa transparéncia as a¢des, mostrando
0 compromisso da cooperativa com a
comunidade”

possibilitando também que
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realizadas
Ainda

conforme ele, o setor de comunicagéo faz um

muitas iniciativas sejam em

parceria com outras cooperativas.

elo entre a cooperativa, seu quadro social e a
comunidade em geral devendo “estar sempre
ligado na cooperativa, entendendo o trabalho
da direcdo, com agbes sociais e de
sustentabilidade e levando sugestdes para o
desenvolvimento da comunidade”. E a mesma
posicdo do gerente de comunicagdo da
Cooperativa 6, que acredita que a
comunicacdo serve para fortalecer a relacéo
associado/ cooperativa, coordenando projetos
sociais e encaminhando informagdes de
interesse dos publicos externos e internos, por

meio de veiculos proprios ou terceirizados.

5.3 Estudo de caso 2: a Ceriluz

A grande maioria das cooperativas
considera os setores de comunicacdo social
fundamentais para a consolidacdo de todos os
principios cooperativistas, alguns em maior,
outros em menor escala, como visto na
analise anterior. As respostas, inclusive,
superam as expectativas em alguns principios,
onde o vinculo da comunicacdo ndo fica
explicito.

Para entender melhor esta questdo sera
estudado agora o setor de comunicacdo da
cooperativa Ceriluz. A sua equipe de
Assessoria de Comunicacdo Social estd
composta por dois profissionais: um jornalista

e uma relagdes publicas, que trabalham de
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forma integrada. Esta composicéo deixa claro

que a sua comunicacdo estd focada
principalmente na informagdo institucional e
no relacionamento com seu publico interno e
externo e menos na publicidade e propaganda,
uma vez que ndo possui um profissional
especifico desta area. Contudo, isso néo
significa que ndo realize campanhas
publicitarias de consolidacdo da marca, ao
contrario, uma vez que para este tipo de agéo
a equipe mune-se do apoio de agéncias
terceirizadas. Um exemplo foi a campanha
institucional Ceriluz 45 Anos, iniciada em
julho de 2011 e que contou com insergdes de
anuncios nos jornais da regido, spots e jingles
nas emissoras de radio e, inclusive, VTs de 30
segundos em uma emissora de televisdo local.

Em termos de relacionamento com seu
publico a equipe coordena e da o suporte para
direcionados associados e

eventos aos

colaboradores, através de acGes como
protocolos, cronograma de atividades, etc,
principalmente por sua profissional de
relacdes publicas, com apoio na divulgagdo
prévia e posterior pelo assessor de imprensa.
Ainda considerando o aniversario de 45 anos
da cooperativa como exemplo, € possivel citar
o0 lancamento da Galeria dos Presidentes, no
dia 18 de agosto de 2011, contando com a
presenca de associados, diretores e ex-
diretores ou seus representantes, ajudando a
consolidar assim a histéria da cooperativa. O

setor de comunicagdo coordenou desde a
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organizacdo do espaco e do layout da galeria,
a divulgacdo e também o cronograma de
apresentacdo, que contou com protocolo,
homenagens e explanacgdes.

No que tange a divulgacdo de
informacdes institucionais para seu publico,
por meio de veiculos de comunicacdo, o
trabalho é coordenado pelo assessor de
imprensa, jornalista graduado. Este coordena
envio de noticias para espagos em veiculos de
comunicagdo. Atualmente a comunicagdo
com o associado é feita por dois veiculos de
comunicacdo préprios: o programa de radio
Informativo Ceriluz, de 15 minutos, que vai
ao ar nos sabados e domingos em seis
emissoras de radio em diferentes municipios,
em espacos contratados com essa finalidade; e
a versdao impressa do mesmo informativo,
distribuido regularmente entre os associados.
Possui ainda o  site  institucional
www.ceriluz.com.br, onde sdo publicadas as
Gltimas noticias além de informacgdes gerais
sobre o trabalho desenvolvido pela
cooperativa.

Estes veiculos se complementam e
levam informagOes gerais sobre o setor
energeético, as atividades da cooperativa, o dia
a dia do associado, além de noticias de outras
areas como meio ambiente, agricultura,

negocios etc. Para o publico interno é

desenvolvido ainda o Informativo Aqui Entre
N&s, com noticias das atividades dos setores e
colaboradores,

projetos, contratacoes,
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nascimentos etc. Esta area da comunicacédo
também ndo ficou de fora das comemoragdes
do aniversario da cooperativa, editando o
Informativo Ceriluz Além da Energia -
Especial 45 Anos, tanto na versdo radiofénica
quanto na versdo impressa, contando a
historia da cooperativa, de seus diretores e
trazendo depoimentos de associados e
autoridades da area cooperativista, além de
fazer a cobertura dos eventos oficiais que

marcaram as comemoragoes.

531 - A ACS e o Cumprimento dos
Principios Cooperativistas

O setor de Assessoria de Comunicagéo
Social da Ceriluz define seu trabalho como
um instrumento de divulgacdo  das
informacdes geradas dentro da cooperativa,
levando conhecimento e garantindo a
transparéncia aos seus associados, buscando
reforcar a sua historia e a imagem diante do
seu publico e da sociedade em geral, isso
sempre considerando 0s principios que regem
0 cooperativismo, ajudando a solidificar os
conceitos cooperativistas. Ao mesmo tempo
que cumpre estes principios, quer se
consolidar dentro da organizacdo como setor
essencial diante da direcdo e de seus
associados.

Para ver como isso é possivel, foram
analisados exemplos préaticos retirados dos
radio desenvolvidos

programas de pela

Assessoria de Comunicagdo Social da
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Ceriluz, neste caso especifico, que véo ao ar
todos os domingos, as 8hl1l5 minutos, na
Radio Progresso, de ljui. Sera usada esta
emissora como referéncia, contudo, € preciso
destacar que o mesmo programa é divulgado
todos os sabados, na radio Reporter, de ljui, e
nas radios Jornal da Manh3, ljui; Aguas
Claras, Catuipe; Ciranda, Chiapetta e
Queréncia, de Santo Augusto, sendo estas
Gltimas também no domingo pela manhd, no
mesmo horario da RA&dio Progresso, em
cadeia.

1°) Adesdo voluntaria e Livre: O
setor de comunicagdo auxilia no cumprimento
deste principio quando estimula novas
adesdes de associados, buscando levar até
estes os beneficios do cooperativismo. Como
caso pratico, citamos aqui 0 programa
Informativo Ceriluz do dia 06 de margo de
2011, alusivo ao Dia Internacional da Mulher.
No programa, os locutores fazem um resumo
da participacdo das mulheres dentro da
cooperativa, tanto como  associadas,
conselheiras ou colaboradoras e, ao final,
convidam a todas os ouvintes do programa a
aderirem ao cooperativismo se associando a
Ceriluz.

2°)

membros: As cooperativas diferem-se das

Gestdo democratica  pelos

organizac0es privadas por terem em seu rol de
atividades acgdes previstas nos principios que
colaboradores e

aproximam  direcdo,

associados, permitindo que estes ultimos
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participem das decisfes. Um exemplo séo as
Assembleias Gerais Ordinérias, que relinem
associados para discutirem o futuro de sua
cooperativa. Nas assembleias o processo de
comunicacdo precisa ser efetivo e claro, tendo
em vista que se trata do momento maior da
democracia dentro de uma cooperativa,
qguando todos o0s associados tém a
oportunidade de tomar conhecimento da real
situacdo de sua organizagédo, permitindo uma
correta tomada de decisdes. A Assessoria de
Comunicacdo Social participa de varias

maneiras deste processo. Primeiro, pela
divulgacdo da assembleia dos meios de
comunicaco tornando-a publica. E o que faz
a assessoria da Ceriluz no seu informativo de
radio do dia 30 de janeiro, quando apresenta
no ar o edital de convocacdo, deixando clara a
possibilidade de participagdo a todos os
associados, inclusive da eleicdo da nova
diretoria da Cooperativa Regional de Energia
e Desenvolvimento ljui Ltda., ocorrida no dia
04 de fevereiro. No programa foram listados
todos os locais onde as urnas estiveram
expostas no dia da eleicdo. Neste caso a
comunicacgdo participou também efetivamente
desse momento democratico no programa de
radio do dia 06 de fevereiro, quando foi
apresentado um resumo da AGO, com o
resultado das eleicdbes e com algumas
fiscais da

informagbes  contabeis e

cooperativa, garantindo a transparéncia da
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cooperativa, inclusive para aqueles que néo
puderam comparecer ao evento.

3% Participacdo econémica dos
membros: este com certeza é um dos
principios cujo cumprimento tem a menor
dependéncia do setor de comunicagdo, uma
vez que, a participagdo econdémica depende
principalmente de decisdo da diretoria e dos
conselhos de administracao e fiscal. Contudo,
a comunicacdo pode ser incluida neste
principio, quando cumpre sua funcdo de
divulgar informacdes que dizem respeito aos
econdmicos  obtidos

resultados pela

cooperativa, custos e investimentos, que
influenciam nas sobras finais a serem
divididas. Como exemplo, neste caso, € usado
0 programa do dia 02 de abril, que tratou da
Assembleia Geral Ordinaria da Cooperativa
de Geracdo de Energia e Desenvolvimento
Social Ltda. — Ceriluz Geracdo. No programa
em questdo o locutor faz um resumo dos
resultados obtidos pela cooperativa durante o
ano de 2010, quando houve um crescimento
na geracao de energia elétrica que se refletiu

no faturamento da organizacdo. Ele também

se refere a destinacdo destes recursos,
voltados principalmente a novos
investimentos — considerando que a

cooperativa estd construindo uma nova usina
— e em beneficios sociais.

4% Autonomia e independéncia: O
setor de comunicagdo auxilia no cumprimento

deste principio, ao divulgar parcerias e
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contratos firmados pela cooperativa, para
execucdo de servicos ou aquisicdo de
produtos e equipamentos. Como exemplo,
destacamos aqui 0 programa de radio do dia
08 de maio, que tratou de aquisicdo de
veiculos e da terceirizacdo do servico de
registro do consumo de energia junto ao
associado. A partir destes dados os associados
estdo cientes dos contratos firmados pelos
seus representantes (diretoria) e podem

analisar se essas iniciativas ndo irdo
comprometer ao 4° principio, ou seja, sua
autonomia e independéncia.

59)

informacéo:

Educacéo, formacéo e
Este é um dos principios
cooperativistas onde mais se aplica o trabalho
da Assessoria de Comunicacdo Social, uma
vez que estd claro que o associado tem o
direito as informacGes sobre o que acontece
dentro de sua cooperativa. O empenho deste
setor para cumprir este principio dentro da
Ceriluz fica claro ao se analisar o programa de
radio exibido no dia 12 de junho, na sessdo 12.
Tendo a cooperativa assinado recentemente
contrato que a torna Permissionaria de
Servico Publico, esta passou a ser regrada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel)

Regulamentadora 414, implantou uma série

que, através da  Norma
de direitos e deveres para as cooperativas,
atingindo diretamente aos associados. Com
objetivo de transmitir todas estas informagdes

ao quadro social, a equipe de comunicagdo
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implantou dentro do programa de radio a série
de reportagens “Resolucdo 414: novas normas
para o setor elétrico”, que se propds a resumir
0os 17 capitulos da normativa em uma
A Assessoria de

linguagem  popular.

Comunicacdo Social, alem de dar suporte aos

eventos, coordenando a recepcdo e 0S
protocolos, participa deste processo ao
divulgar a ocorréncia destes eventos,

explicitando datas e locais.

6°) Intercooperacdo: O estimulo a
este principio fica claro no Informativo
Ceriluz onde sdo divulgadas as ac¢bes do Dia
Internacional do Cooperativismo, organizadas

pelos setores de comunicacdo e marketing das

cooperativas Ceriluz, Cotrijui, Sicredi e
Unimed, de forma conjunta.

79 Compromisso com a
comunidade: Para justificar o papel da

comunicacdo social na consolidacdo do 7°
principio destaca-se a programacao do dia 16
de julho do Informativo Ceriluz, em sua
sessdo 12, quando por meio do Projeto Atitude
Limpa, divulgou-se informacdes sobre o
trabalho de coleta seletiva de lixo, adotado no
municipio de ljui, mas cuja adesdo esta
abaixo do esperado pelo setor publico.
Aproveitando a presenca de técnicos da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e de
trabalhadores da Associacdo de Catadores
(Acata) que ministraram uma oficina para
colaboradores da cooperativa, abriu-se espago

no programa para orientacdes sobre a correta
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separacao de residuos e seus efeitos. Trata-se
de um tema que ndo é de competéncia direta
da cooperativa, mas, para o qual se abriu
espaco pela Assessoria de Comunicagdo
Social, que possui autonomia para definir as
pautas a serem utilizadas. Aproveitando-se da
expressiva audiéncia de seu programa de
radio, a cooperativa buscou atingir a
comunidade em geral, ndo s6 de ljui, mas
outros 23 municipios, com a expectativa de
melhorar a vida dos catadores e 0 meio
ambiente regional.

A comunicacdo encaixa-se, portanto,
perfeitamente dentro do cooperativismo. Por
um lado, contribui para o cooperativismo
consolidar-se  ao
credibilidade

assessora, quando “obter legitimidade aos

ajudar a conquistar

para a organizacdo que

olhos da sociedade é adotar condutas
responsaveis e ferramentas de gestdo que
auxiliem a transformar o empreendimento em
entidade socialmente responsavel”, conforme
Felden (2007), citado por Savoldi (2011).
A comunicacdo social, especialmente
contribui
papel
cooperativismo, uma vez que, no mundo

0 jornalismo, assim, para o0

cumprimento  do social  do

contemporaneo, globalizado e dinamico,

muitas  vezes as  diregdes  voltam

principalmente a sua atencédo para as questdes

econdmicas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo buscou-se
avaliar de forma aprofundada e com base em
pesquisas exploratorias, até que ponto a
comunicacdo social e as assessorias instaladas
dentro das cooperativas conseguem contribuir
com o cumprimento dos sete principios do
cooperativismo, resgatando assim parte da
preocupacdo social que pode estar ficando no
caminho. O resultado das pesquisas realizadas
junto as cooperativas da  Fecoergs,
especialmente a Ceriluz, de ljui, surpreendeu.
A conclusdo aponta para a contribuicdo
efetiva do setor de comunicacdo,
especialmente da &rea do jornalismo, no
cumprimento de todos os principios: adesao
voluntéria e livre; gestdo democratica dos
econdmica  dos

membros;  participacdo

membros; autonomia e independéncia;

educacéo, formacéo e informacao;

intercooperacdo0 e compromisso com a
comunidade; inclusive sendo encontrados
exemplos que comprovem essa afirmacao.

A Assessoria de Comunicacdo Social
precisa pensar muito bem suas estratégias de
acdo, de modo que realmente consiga obter o
resultado que lhe cabe. Com base na pesquisa
realizada, percebe-se que as cooperativas da
area pesquisada j& se esforcam neste sentido,
optando por veiculos préprios, direcionados
exclusivamente ao seu publico alvo,
destacando-se os informativos impressos e 0s
sendo este ultimo

programas de radio,
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apresentado como o ideal pela maioria das
organizag0es, pelas caracteristicas do publico
a quem se destina, expressivamente rural.

Esta relacdo intensa entre os conceitos
de  assessoria de  comunicacdo e
cooperativismo fica bastante saliente j& na sua
origem. Ambos surgem no mesmo periodo
histérico, ou seja, no atribulado periodo da
Revolucdo Industrial e com o proposito
semelhante de servir como instrumento de
combate as desigualdades sociais e a
exploracdo vigente sobre os trabalhadores da
época. O cooperativismo se mostrou uma
alternativa de trabalho que permitiu as
pessoas desvincularem-se das empresas
capitalistas e unirem-se em volta de objetivos
comuns, valorizando seu trabalho. A partir do
momento que as primeiras cooperativas foram
formadas as pessoas deixaram de seguir as
regras do capital e passaram a seguir as da
cooperac¢do, com a formatacdo dos principios
do cooperativismo. As assessorias de
comunicacdo surgem também neste contexto
de desequilibrio social. Serviram,
principalmente por meio do jornalismo, de

instrumento para escancarar a crise vigente,
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