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Resumo:No meio comercial é constante a concorréncia deesas e de gerentesmarketingpara atrairem clientes.
As indUstrias procuram cada vez mais aprimorarara pedutos e oferecerem o que tém de melhor, sewigando o
sucesso e a lucratividade. Dentro desse contexforaca estatistica chama@anjoint Analysis(Andlise Conjunta)
pode prever a aceitacdo do consumidor em relagd@teaminado produto ou servico estimando os Ceefies de
Preferéncia de cada nivel dos fatores (atribufos)ecendo assim a Importancia Relativa dos fat(@asacteristicas)
desse produto. Porém em estudos em que um Unacéfalvaliado, ndo é possivel obter essa estimpdireaeste fator.
Neste trabalho objetivou-se propor uma forma demesta Importancia Relativa de um Unico fator erudss de
aceitagdo e ilustrar o método com um estudo deanammerciais de hamburgueres vendidas no munidédfenas.
De acordo com os resultados obtidos, o fatarcafoi responsavel por 17,87% da aceitacao.
Palavras-chave:Preferéncia. Analise sensorial. Hamburguer. Coithunes. Regressao linear mdltipla.

Abstract: In the competitive market commercial managers fifit attracting customers. The industries are
increasingly looking to turn their products betiyays seeking success and profitability. In ttoatext the Conjoint
Analysis can predict consumer acceptation in matbf a given product or service, estimating thefgmence
coefficients of each level of the factors (attrém)t therefore providing relative importance forcteafactor
(characteristic) of the product. However, in stgdighere a single factor is evaluated, it is not wmm to estimate its
relative importance (since it is relative). Thisnw@imed to propose a way to estimate the relatiyeortance of a
single factor in acceptance of study and illusttate method with a study of commercial brands ohibarger sold in
Alfenas, Brazil. According to the results obtaints factotbrandwas responsible for 17.87% of the acceptance.
Keywords: Preference. Sensory analysis. Hamburger. Consuivietple linear regression.

1. INTRODUCAO sensoriais quanto as nao-sensoriais devem ser
analisadas. (DELLA LUCIA, 2008).

A embalagem dos produtos,

Na industria de alimentos, além dos fatores

sensoriais, 0s consumidores analisam fatores

como: embalagem, preco, rétulo, marca, ou principalmente de alimentos, tem sido mais

caracteristicas relacionadas a sua preferéncia;ava“ada nos ultimos anos. Os consumidores a

os fatores ndo sensoriais. A influéncia das consideram um fator muito importante na hora

caracteristicas externas do alimento &€ muito da compra, pois as principais informagoes

significativa e mostra que para obter éxito na sobre o produto estao na embalagem. Segundo

fabricagdo do alimento, tanto as caracteristicas C2M€ir0 (2002),  alguns  atributos  da
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embalagem que afetam a decisdo de compralucratividade, impacto de novos produtos e
do consumidor s&o, por exemplo, a data de necessidade de mudanca.

validade, informacdo nutricional, lista de Carneiro et al. (2012) utilizaram a técnica
ingredientes, peso liquido e modo de preparo. Conjoint Analysispara analisar os fatores da

A Conjoint Analysisé uma metodologia embalagem e do rétulo de cachaca que
estatistica usada para analisar a preferéncia dcinfluenciam na decisdo de compra do
consumidor em relagdo a algum produto ou consumidor. Na simulacdo do mercado de
servico oferecido. Cada produto possui um ou cachaca, feita por meio dessa técnica, foram
varios fatores (caracteristicas) relacionados aavaliados dois niveis dos seguintes fatores:
ele, e é por meio desses fatores que ostipo de madeira, tempo de envelhecimento,
consumidores decidem sua preferéncia. Prettomarca, ilustracdo do rotulo e tipo de
e Artes (2009) explicam que cada fator pode embalagem, e concluiu-se que 0S mesmos
ser dividido em diferentes niveis, e a influenciam a decisdo dos consumidores de
combinacdo dos niveis com seus respectivoscachaga. A embalagem preferida foi a garrafa
fatores geram o0s chamados estimulos de vidro transparente com capacidade de 700
(tratamentos). mL, com tampa metalica rosqueavel, com

Muitos estudos ja foram realizados com o rétulo contendo ilustracdo néo relacionada ao
uso da técnica&Conjoint Analysis desde seu processo de producdo de cachaca e informacéo
surgimento na década de 70. Acredita-se que“envelhecida por 36 meses em tonéis de
esse deve ser 0 desenvolvimento metodoldgico carvalho”.
mais importante em pesquisardarketingnos Dantas et al. (2005) avaliaram o impacto
altimos quarenta e cinco anos. @onjoint das caracteristicas da embalagem na intencao
Analysisse destaca pela capacidade de preverde compra de couve minimamente processada.
as reacdes dos compradores e, para isso, saForam avaliados cinco fatores da embalagem
usados simuladores de mercado. Além disso,da couve: informacédo, tipo de producéo, cor,
essa técnica contribui para otimizar o0s preco e visibilidade do produto. Dentre eles, o
produtos/servicos e aumentar o lucro das fator que mais influenciou na decisdo dos
empresas (RAO; PILLI, 2014). consumidores foi a informac&o.

Segundo Bastos (2010), os gerentes de Della Lucia et al. (2007) utilizaram a
marketingenfrentam dificuldades na previsdo Conjoint Analysispara avaliar o efeito de
de vendas e criacdo de novos produtos, ou atéalguns fatores da embalagem de café organico
mesmo para aprimorarem produtos ja na intencdo de compra dos consumidores. Dos
existentes. E nesse contexto que a técnicaquatro fatores avaliados: preco, cor da
Conjoint Analysigpode auxiliar as empresas e embalagem, marca e informacdo geral sobre

comerciantes, prevendo questdes como:
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organicos, o que mais influenciou na intencdo correspondente ao termo heddnico "gostei
de compra foi a marca. extremamente."

A Conjoint Analysistradicional estima a O experimento foi conduzido em
Importancia Relativa de dois ou mais fatores delineamento em blocos casualizados (DBC)
gue compdem um produto ou servico. Sendo completos, segundo um modelo misto, em que
assim, em estudos com um unico fator se tornaa fonte de variagdo marca foi considerada um
necessaria uma alternativa para estimar afator fixo e os consumidores (blocos), um fator
importancia do mesmo. Este trabalho teve aleatério:
como objetivo propor uma forma de estimar a Y, SHHT [ +@

Importancia Relativa (IR) de um Unico fator

em quey; é a aceitagdo do produtopela

em estudos de aceitacdo e ilustrar o metOdOpessoa; L é uma constante comum a todas as

com um experimento de marcas comerciais de observagées;ri é o efeito fixo dai-ésima

hamburguer vendidas no municipio de Alfenas
- MG.

marca; f; € o efeito aleatério dg-ésimo
consumidor, assumindo-se gfie~ N(0,0;);
&j € 0 erro aleatorio associadg;aassumindo-

2. METODOLOGIA
se ques ~N(0,0?2).

Os dados utilizados neste trabalho séo
provenientes de um estudo sobre a 2.1ConjointAnalysisbaseada em notas
caracterizacdo e aceitacdo de hambdurgueres,
realizado em 2013 pela Professora Flavia De acordo com Resende e Nakano

Della Lucia, na Faculdade de Nutricdo da (2015), aConjoint Analysisbaseada em notas
Universidade Federal de Alfenas. utiliza o modelo de regressao linear multipla.

A avaliacdo sensorial foi realizada por 122 Os tratamentos séo formados pela combinagao
consumidores gque provaram hamb[]rgueres dos niveis de cada fator. Assim, no casa de
bovinos e de frango de 5 marcas comerciais fatores, commg niveis tem-se um total de

(chamadas aqui de A, B, C, D e E). J =I1;-, m, tratamentos.

Os consumidores preencheram uma ficha O modelo de utilidade paraGonjoint
individual de avaliagdo para cada amostra. A Analysisé:

escala hedonica de 9 pontos foi utilizada para

r Mg
N _ B i
as avaliagbes, sendo os extremos da escala: o Upj = Bo+ E E XL Boi +
valor 1, correspondente ao termo heddnico s=11i=1

desgostei extremamente”, e o valor 9, o que:
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* Up; € a nota de preferéncia, aceitagéo Neste trabalho avaliou-se um Unico

ou intencéo de compra dad¢j-gsimo fator, marca de hamburgueres, com 5 niveis,

tratamento pelm-ésimo consumidor; A/B CDeE.

* [, €é o intercepto (nota média de todos 2.2 Regressdo por varidveisummy

0s tratamentos);
e Bs; € o Coeficiente de Preferéncia Charnet et al. (2008) explicam que

associado ai@-ésimo nivel dcs-ésimo . x
independentemente do modelo de regressao

fator; utilizado (simples ou multiplo), pode-se lidar

* &nj € 0 €rro aleatorio ndo observavel do com varidveis qualitativas (nominais). Para

modelo. inserir alguma variavel qualitativa no modelo é

X!, =1 quando o ci-ésimo nivel dcs-ésimo necessario criar uma ou mais variaveis

fator esta presente njésimo tratamento e numéricas, denominadas variaveis ficticias

X!, = 0 caso contrario. (variaveis dummy?).

Segundo Missio e Jacobi (2007), pode-

O método dos minimos quadrados , o .
se criar variaveis ficticias para quantificar os

ordinarios pode ser utilizado para estimar os _, . -
atributos que assumirdo os valores 1 ou O,

parametros do modelo. Em algumas situagdes,. . .
indicando, respectivamente, a presengca ou

ara completar o posto da matkiz utiliza-se A .
P P P ¢ auséncia destes. Os modelos de regressao que

P mi — ., . . . ~
a restrlgao i=1 51_0' Dessa forma’ 0 possuem apenas variavels qualltatlvas Sao

sistema de equagOes normaX'Xfp = X'Y, chamados de modelos de andlise de variancia
apresenta solucéo Unica e € possivel interpretar ANOVA).

as estimativas dos parametros da seguinte

forma: 2.3Importancia Relativa

« S5 <0 representa efeito desfavoravel

do nivel do fator, ou seja, diminui a Uma vantagem d&onjoint Analysiss

a timaca Importancia Relativa (IR
nota de preferéncia pelo tratamento; a estimagdo da Importancia Relativa (IR) de

. . cada fator que compde os tratamentos
* B, > 0 representa efeito favoravel na

L . analisados. A partir dessas estimativas pode-se
preferéncia do consumidor.

decidir quais fatores devem ser mais focados

Ca A na avaliacao.
Quando essa restricdo ndo € imposta, a

~ : . : g O impacto ou o efeito que o fator tem
solucéo do sistema é obtida pela utilizacdo de

. . . sobre a aceitagdo do produto pelo consumidor
uma inversa generalizada da makfiz

pode ser medido pela estimacdo da
importancia relativa de cada fator.
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Barbosa e Silva (2014) explicam que os
valores B;; parai=1,2,..,m, fornecem a

estimativa da Importancia ds-ésimo fator

dada porf, = max(f,;) — min(fy;) .

A estimativa da Importancia Relativa

(IR) de cada fator seré:

~

s

r
s=1"s

TR,(%) = 100

Em situacbes em que apenas um fator é
avaliado, ndo € possivel calcular a Importancia
Relativa pelo uso da formula apresentada
anteriormente. Como alternativa, propde-se

gue o calculo da Importancia Relativa para

essas situacles, seja realizado considerando a

seguinte férmula:

%) = 7
IR (%) = -1+ 100
em quelR, € a importancia relativa do fator

avaliado; A representa a amplitude da escala

dos

hedonica utilizada para avaliacédo

tfratamentos.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise estatistica dos dados foi realizada
no software estatistico R (R CORE TEAM,
2015).

O método dos minimos quadrados

ordinarios foi utilizado para estimar os

E), foram utilizadas 5 variaveislimmy para

representar cada nivel do fator.

Para obter a solugdo do sistema de
equacdes normais, foi necessario utilizar uma
inversa generalizada para a matriz X, obtida

por meio da utilizacdo da funcgonv.
O modelo ajustado foi o seguinte:

Y =556+ 0,35X; + 1,15X, + 1,77X;
+1,25X, + 1,04X;
Em que,

X, representa a marca A,

X, representa a marca B;
* X5 representa a marca C;
X, representa a marca D;

X5 representa a marca E;

As estimativas associadas a cada variavel
representam o efeito da marca na nota de
aceitacdo dada pelos consumidores aos
tratamentos avaliados. A marca C apresentou
maior nota de aceitagao (5,56 + 1,77 = 7,33)
enquanto a marca A, apresentou a menor (5,56
+ 0,35 = 5,90).

A analise de variancia do experimento foi
realizada utilizando-se o pacdEpDes. pt
(FERREIRA; CAVALCANTI; NOGUEIRA,
2014) e o teste Tukey

comparar as notas médias de aceitacdo das

foi utilizado para

parametros do modelo de regressdo. Como omarcas (Tabela 1).

fator em estudo, marca, € uma variavel

categorica e apresenta 5 niveis (A, B, C, D e
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Tabela 1 - Comparagcdo entre as notas tradicionalmente utilizado em estudos com a

médias das 5 marcas comerciais de . .
Conjoint Analysis

hamburgueres
Marcas Médias*
C 7,33 a
D 6,81 ab -
B 671 b 4. CONCLUSAO
E 6,60 b
A 5,90 c

— . O método pode ser utilizado para estimar a
*Médias de tratamentos seguidas por pelo menosmesma

letra ndo diferem estatisticamente entre si (p05)Opelo teste Importancia Relativa em estudos de aceitacdo
Tukey.

em que é avaliado um unico fator.

A tilizar mét r t r . . ,
0 se utlizar o metodo proposto para Com a utilizacdo do método proposto foi

estimar a Importancia Relativa do fator em . : .
possivel estimar que o fatomarca €

estudo, considerandd: = 8 (9 - 1 pontos da responsavel por 17,87% da aceitagdo de

escala hedonicafimax = 1,77 € fmn = 0,35, hamburgueres vendidos no municipio de
obteve-se a importancia relativa d&,87% Alfenas, MG.

para o fator marca.

No estudo de Della Lucia et al. (2007) 5. REFERENCIAS

sobre o efeito dos fatores da embalagem de
BARBOSA, E. C.; SILVA, C. H. O. Avaliacao

de uma disciplina basica de Estatistica por

café organico torrado e moido, na intencéo de

compras dos consumidores, a marca
Conjoint AnalysisRevista de Estatistica

UFOP, v.3, p. 270-274, 2014.

apresentou importancia relativa superior a
11%.

Carneiro et al. (2002) estudaram 0 BASTOS, F. SAnalise Conjunta de Fatores
impacto da embalagem de oleo de soja napaseada em Escolhas: Estimacao e

intencdo de compra do consumidor e |nferéncias. 2010. 82 f. Dissertagio (Mestrado
constataram que para 50% dos consumidoresem Estatistica Aplicada e Biometria),

de dois dos quatro grupos avaliadores pepartamento de Estatistica, Universidade
envolvidos nesse estudo, a marca do produtoFederal de Vigosa, Vicosa , 2010.

apresentou Importancia Relativa superior a

10%. CARNEIRO, J. D. Slmpacto da

O método proposto & Gtil para estimar a Embalagem de Oleo de Soja na Intencao de

A . i . Compra do Consumidor viaConjoint
Importancia Relativa quando um dnico fator é

avaliado em estudos de aceitacdo de Analysis. 2002. 74 f. Dissertagéo (Mestrado

. ~ . . em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos) -
consumidores, 0 que ndo seria possivel ao se

utilizar o estimador da Importancia Relativa

526
Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trésa€aes, v. 13, n. 2, p. 521-527, 2015



Departamento de Tecnologia e Alimentos,

Universidade Federal de Vigosa, Vigosa, 2002.

CARNEIRO, J. D. S. et al. Sugarcane spirit
market share simulation: an application of
conjoint analysisCiéncia e Tecnologia de
Alimentos, Campinas, v.32, n.4, p.645-652,
out./dez. 2012.

CHARNET, R. et alAnalise de Modelos de
Regressao Linearicom aplicacbe.ed.

Campinas: UNICAMP, 2008. 356 p.

DANTAS, M. I. S. et al. Avaliag&o na intengéo

de compra de couve minimamente processada.

Ciéncia e Tecnologia de Alimentqgs
Campinas, v.35, n.4, p.762-767, out./dez.
2005.

DELLA LUCIA, S. M. et al. Fatores da
embalagem de café organico torrado e moido
na intencdo de compra do consumidor.
Ciéncia e Tecnologia de Alimentgs

Campinas, v.27, n.3, p.485-491, jul./set. 2007.

DELLA LUCIA, S. M. Métodos Estatisticos
para a Avaliacdo da Influéncia de
Caracteristicas ndo Sensoriais no

Comportamento do Consumidor 2008. 135

f. Tese (Doutorado em Ciéncia e Tecnologia de

Alimentos) - Departamento de Tecnologia e
Alimentos, Universidade Federal de Vicosa,
Vigcosa, 2008.

527

FERREIRA, E. B.; CAVALCANTI, P. P;
NOGUEIRA, D. A. ExpDes: An R package
for ANOVA and Experimental Designs.
Applied Mathematics, v. 5, p. 2952-2958.
2014.

MISSIO, F.; JACOBI, L.F. Varidveidummy
especificacdes de modelos com parametros
variaveis.Ciéncia e Naturg v. 29, n. 1, p.111
- 135, 2007.

PRETTO, K.; ARTES, R. Andlise de
Preferéncia Conjunta: Um Estudo Sobre a
Omisséo de AtributdRevista Brasileira de
Estatistica, Rio de janeiro, v. 70, n.233, p. 7-
31, jul./dez. 20009.

R CORE TEAM.R: A language and
environment for statistical computing R
Foundation for Statistical Computing, Vienna,
Austria. 2015.

RAO, V. R.; PILLI, L. E.Conjoint Analysis
para pesquisa de marketing no BraRevista
Brasileira de Marketing, v.13, n.4, p. 25-38,
set. 2014.

RESENDE, V. S.; NAKANO, E. Y. Andlise
conjunta baseada em notas via modelo de
regressado bet&evista Brasileira Biometria,
Séao Paulo, v.33, n.1, p.51-62, 20

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trésa€aes, v. 13, n. 2, p. 521-527, 2015



