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Resumo: As cooperativas agropecuarias caracterizam-se pelos servigos prestados aos associados, com recebimento ou
comercializacdo da produgdo conjunta, armazenamento e industrializacdo, além da assisténcia técnica, educacional e
social. O estudo analisou a percepcdo dos cooperados em relacdo aos beneficios obtidos através das cooperativas e,
ainda, a visdo das cooperativas em relagdo a sua atuacdo junto aos seus cooperados, tendo como objetivo principal
avaliar a importancia das cooperativas no mercado agricola para seus associados., através da promocéo de beneficios
que justifiguem sua existéncia. Verificou-se que a satisfagdo dos cooperados estid fortemente relacionada com o
atendimento das demandas financeiras e de assisténcia técnica, sendo considerados como vantagens significativas do
vinculo cooperativista. Os resultados revelaram ainda que as cooperativas, embora manifestem facilidade de acesso,
desconhecem a percepcdo de seus cooperados em relacdo aos beneficios oferecidos, pouco incentivam a p~~ ~acao
através de cursos cooperativistas e ainda nas decisdes tomadas em assembleias.

Palavras-chave: Cooperativismo; Beneficios; Cooperativas Agropecuarias.

Abstract: The agricultural cooperatives are characterized by services provided to members, with receipt or marketing
of joint production, storage and industrialization, as well as technical assistance, educational and social. The study
examined the perceptions of members in relation to the benefits obtained through cooperatives and the vision of
cooperatives in relation to their performance along to its cooperative members, having as main objective to evaluate the
importance of cooperatives in agricultural market to its members through promotion of benefits that justify its existence.
The method of investigation used guided by qualitative approach to analysis and interpretation of data collected and as
methodological procedure was employed multiple case studies — that allowed the survey data that contributed to the
research problem raised elucidation. The data were collected through structured questionnaire with closed questions to
cooperative members and interviews conducted by the three agricultural cooperatives of southern Minas Gerais. It was
found that the satisfaction of cooperative members is strongly related to the fulfillment of demands financial and
technical assistance, being considered as significant advantages of cooperative ties. Although cooperatives studied do
not always offer the best prices, both in the sale of supplies as in the negotiations of the products deposited, there was
the satisfaction of the majority of members, however, with little involvement or interest in decisions of cooperatives.
The results revealed that although cooperatives are ease of access, unaware of the perception of their members in
relation to the benefits and little participation are encouraged through cooperative courses and on the decisio nin
meetings.

Keywords: Cooperatives. Benefits. Agricultural Cooperatives.

1. Introducéo

Necessariamente, as cooperativas Sao como um empreendimento econémico. Seu
associacdes de pessoas que se unem, atraves carater especifico resulta da forma de articular
de principios democréaticos, com o objetivo de a organizacdo e da promocédo social de seus
suprir necessidades econdmicas, atuando cooperados, e ainda de produzir algum bem
como instituigdo politica e, paralelamente, ou servico com relativa eficiéncia econémica.
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AS

cumprem importante fungdo sob o aspecto

cooperativas agropecuarias
econémico e social, especialmente pelo fato
de se apresentarem, em muitas regiées, como
uma das poucas possibilidades de valorizacéo
da producgdo rural, através da agregacdo de
valor, bem como da inclusdo de pequenos e
médios produtores em mercados onde existem
barreiras a entrada de novos concorrentes.
Possuem estrutura que atende as necessidades
de assisténcia técnica aos produtores, além de
indiretamente  oferecer  muitos  outros
beneficios, garantindo melhor producdo e
possibilitando maior ganho pelo cooperado na
venda de seus produtos.

O sistema cooperativista, além da

importancia econémica, representa
importancia social, especialmente em certos
municipios e regides, pois é o Unico meio que
0s agricultores possuem de organizar e
comercializar sua producao.

Para que o cooperativismo seja efetivo e
resulte no alcance dos objetivos de seus
cooperados, surge a necessidade de conhecer
a percepcdo destes e das cooperativas em
relacdo aos beneficios proporcionados, a fim
estas

de  subsidiar organizagbes, no

planejamento de suas estratégias

mercadoldgicas e de relacionamento com seus
clientes. Este trabalho tem por objetivo
contribuir para a reflex&o sobre a importancia
das  cooperativas,

em  especial as
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agropecuarias, para a obtencdo de vantagens

no mercado agricola pelos seus cooperados.

2. Fundamentacéo teorica

21 O

brasileiro

cooperativismo  agropecuario

Segundo Campos (2000), a partir de
1906, as cooperativas rurais comecaram a
surgir nos centros onde existia criacdo de
gado, atuando no ramo de laticinios. No
Brasil, ex-trabalhadores das fazendas de café
iniciaram um tipo de producdo mercantil, com
um sistema de comercializagdo cujo objetivo
era quebrar a superioridade dos intermediarios
que, na época, era significativa. Desta forma,
ocorreu a mudanca de uma producdo
camponesa de géneros alimenticios para uma
producdo mercantil, o que culminou no
surgimento do cooperativismo como solucéo
momentanea para o enfraquecimento dos
intermediarios.

No setor agropecuério, o qual ganhou
mais notoriedade em nosso pais face as
caracteristicas da producdo rural brasileira, o
cooperativismo foi o elemento que unificou
os esforcos dos pequenos produtores
familiares e foi também a férmula encontrada
para que se defendessem das pressdes e
interesses dos mais poderosos situados no
comércio ou na industria. Tem sido o
principal responsavel pela resisténcia dos

pequenos produtores no enfrentamento de
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todos os percalcos que a agricultura vem
enfrentando nos ultimos anos (SEBRAE,
2012).

As cooperativas, segundo Couvaneiro
(2004),

aprendizado, onde é possivel encontrar novas

proporcionam  condicbes  de
formas para solucionar problemas comuns,

atendendo as caréncias sentidas pela
populacdo rural, que acredita na possibilidade
de trabalhar a terra em beneficio préprio,
através da criagdo de  associacBes
cooperativas.

O Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo — SESCOOP — relacionou,
em seu relatério de gestdo 2012, a
distribuicdo das cooperativas brasileiras de
acordo com o ramo de atividade e regido de
atuacdo, no qual se verifica que as
cooperativas do ramo agropecuario totalizam
1.528 empresas, representando 23,2% do total
das cooperativas existentes no pais. A maior
concentragdo destas cooperativas encontra-se
na Regido Sudeste, com 410 cooperativas
agropecuarias (SESCOOP, 2013).

Entre outros fatores, a
profissionalizacdo gerencial, a evolugdo da
tecnologia, modernizacdo de maquinas e
equipamentos, o planejamento produtivo e,
ainda, a reducdo de custos necesséria para que
as cooperativas enfrentem a competitividade
da economia de mercado, compdem fortes
razbes para a adocdo de estratégias de

cooperacdo nestas empresas. Os cooperados
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necessitam e desejam que suas cooperativas
agropecuarias tenham maior forca e, ainda,
que promovam a valorizagéo de sua producao,
proporcionando melhores condicdes
econdmico-sociais. Sendo assim, diante das
situagdes impostas pela competitividade do
mercado, e para atender as demandas de seus
cooperados, as cooperativas necessitam atuar
como organizacOes estruturadas de forma
enxuta e com agregacdo de valor em suas
atividades. Para que isto aconteca, faz-se
necessario definam

que os dirigentes

estratégias que fortalecam e tornem
competitivas, as suas cooperativas (PINHO,

1977).

2.2 Gestao da sociedade cooperativa

A gestdo das cooperativas deve se
pautar nos seus valores e principios,
estabelecendo politicas de recursos humanos
para 0 quadro de cooperados, conforme
destaca Davis (2004). Estas organizagdes
necessitam atuar de forma cooperativa em
todos o0s niveis de gestdo, sejam eles

corporativos, de negdcios, estratégicos,
operacional ou institucional.
Sette  (2010)

competicdo tornou-se mais acirrada com o

argumenta que a
aumento da populagédo, com a evolugéo
tecnoldgica e do conhecimento, fazendo com
que a utilizacdo racional dos recursos seja
fator determinante para o sucesso ou fracasso

de uma organizagéo. Sendo assim, a aplicacdo
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do processo administrativo nas areas

funcionais das organizagdes, através do
planejamento, organizagdo, dire¢éo e controle
€ 0 caminho para a promocao do uso racional
dos recursos nas organizacoes.

Com relagdo as tendéncias da
administracdo e do cooperativismo, Oliveira

(2012, pp.5-15) observou que a evolucdo da

administracdo estd relacionada com a
evolucdo das cooperativas, pois estas
organizacbes sdo clientes e também

fornecedoras das tendéncias da administragéo.
Ao longo dos dltimos anos, as cooperativas
vém apresentando melhorias que devem se

fortalecer ainda mais no futuro.

2.3 A participacdo dos cooperados nas
cooperativas

As cooperativas possuem caracteristicas
especificas que as diferenciam das outras
organizacfes econdmicas. Sdo empresas de
participagdo, ou seja, 0S cooperados
participam tanto das operagBes, como nas
decisdes da cooperativa (FERREIRA, 1999).

Um fator importante a destacar é que as
pessoas

apenas participam daquilo que

possuem interesse e que as motiva a
participar. A interagdo entre cooperado e
cooperativa promove maior confianca do
associado e a crenca de que 0s objetivos seréo
alcancados e de que haverd avangos, com a
unido e a participacdo de todos (RICCIARDI,

1996).
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Embora a participacdo social dos
cooperados seja importante, poucas agdes séo
feitas para incentiva-la, ficando a mesma
restrita ao campo econémico da cooperativa,
atraves da entrega da producdo pelos
cooperados e da procura por vantagens
obtidas através de servicos e menores precos
para sua produtividade. Esta afirmativa,
constatada por Stephanou e Villwock (2007),
foi verificada em investigacdo feita sobre a
percepcdo dos membros de uma cooperativa
em relacdo a democracia existente. De acordo
com o0s autores, a preocupacdo limita-se a
questdo  financeira, com atencdo dos
cooperados voltada para os resultados, sem
importarem-se com 0 modo com que estes
possam ser alcancados.

No caso das cooperativas agropecuarias,
existem dois pontos importantes, segundo
Bialokorski (2012), que sdo os processos de
educacdo e 0 numero de associados da
organizacdo, sendo que este se apresenta
como um fator importante, uma vez que o
crescimento econémico da cooperativa esta
relacionado diretamente com 0 aumento no
nimero de cooperados. Este aumento acaba
sendo prejudicial para que 0s cooperados
participem, resultando em custos. H4, ainda, a
possibilidade de ocorrer menor
acompanhamento junto aos membros e, sendo
assim, a menor participacdo pode resultar em
um menor compromisso na relagdo cooperado

X cooperativa.
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Como exemplo, em uma cooperativa
com 20 associados, o voto relativo de cada
um deles apresenta 1/20 de poder de deciséo,
podendo haver maior expressdo nas
assembleias gerais, mas em uma cooperativa
com 1.000 associados, cada voto apresenta
1/1.000 do poder

probabilidade de

de decisdio e uma

menor expressao em
assembleia geral. Assim, conforme é maior o
namero de associados, ha uma tendéncia de
que os custos relativos de oportunidade de
participacdo sejam maiores que os beneficios
em decorréncia de maior divisdo relativa de
direitos de decisdo (BIALOKORSKI, 2012 p.
150).
Ao observar

agropecuarias,

cooperativas
verificou-se a existéncia
inversamente proporcional entre participagdo
e nuomero de associados, conforme
demonstrado na Figura 1. Pode-se, também,
associar a maior participacdo dos cooperados,
em funcédo da dispersdo geografica do quadro
de associados, o que pode fazer com que 0
custo da participacdo seja mais dispendioso
para o associado. Bialokorski (2012) afirma
que cooperativas com grande ndmero de
cooperados podem promover assembleias
prévias e reunides preparatorias em nucleos
de produtores, a fim de minimizar este

problema.
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Figura 1. Relacdo entre a participacdo dos associados
em Assembleias Gerais Ordinarias, em proporcao ao
namero total de associados de uma Cooperativa.

Fonte: Adaptado de Bialokorski (2012).

Com este entendimento, Zuurbier
(1997) destaca que quanto maior o numero de
associados, maiores sdo o0s desafios para
atender as necessidades de comunicacdo de
visbes de futuro, estratégia, planos de
procedimentos, investimentos e novas acoes
nas cooperativas. A participacdo tem se
destacado nos ultimos anos, nas &reas de
filosofia, ciéncias

sociologia, economia,

politicas e administracdo de empresas,
caracterizando-se como um processo onde 0s
seus integrantes sdo ativos na formacdo da
estrutura e no planejamento dos objetivos.
Este modelo de participacdo pode ser dividido
nos niveis econémico — com o aporte de
capital na cooperativa e nas operacOes

comerciais existentes; administrativo —

através da atuacdo dos cooperados no

planejamento, direcdo e controle da
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cooperativa, e social — com promocdo de

beneficios sociais aos cooperados.

2.4 Vantagens do associativismo para o

cooperado
Os

cooperativas estdo ligados a reducdo dos

beneficios  das  sociedades
custos obtida com a integracdo vertical,
promovendo melhores negociacbes para a
compra de insumos e consequente economia
de escala (SEXTON, 1986).

Para Bialoskorski (2001), as vantagens
das empresas cooperativas estdo relacionadas
com a correta de

utilizagéo algumas

particularidades, como por exemplo: a
possibilidade de melhor coordenacdo da
cadeia agroalimentar como um todo, pelo
maior contato mantido com o produtor; o
estabelecimento  conjunto de estratégias
corporativas através das assembléias gerais de
associados; a maior clareza na transferéncia
de precos, oportunidades e de informagéo.
Utilizando-se do modelo estrutura-
(1990)

demonstrou que as cooperativas podem

conduta-desempenho, Sexton
minimizar o0s efeitos negativos de uma
estrutura de mercado concentrada. Adotando
como referencial a Teoria dos Mercados
Contestaveis, demonstrou ainda que uma
cooperativa € capaz de alterar o
comportamento das empresas ja existentes no
mercado, promovendo condigOes perfeitas de

competitividade.
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Como cooperado, o produtor pode ainda
obter garantia de mercado para sua producao,
0 que certamente ndo aconteceria, se tentasse
negociar seu produto sozinho (com excecéo
dos contratos ja negociados).

Outra vantagem reconhecidamente do
cooperativismo estd na prética direta da
democracia através do direito de voto e,
ainda, nas possibilidades de capacitacdo

pessoal e profissional oferecidas aos

cooperados. Através dos departamentos

técnicos, as cooperativas atuam como
multiplicadoras de conhecimentos, com a
disseminacdo de informagdes fundamentais
para 0 desempenho de suas atividades, em
todos o0s ramos, e especialmente, no
cooperativismo de producdo (LIMBERGER,

1996).

3. Procedimentos metodologicos

Para o desenvolvimento, adotou-se o
estudo de casos multiplos, sendo empregado o
método  qualitativo. A  pesquisa  foi
classificada como descritiva e exploratoria,
possibilitando conhecer aspectos particulares
da relagéo cooperado/cooperativa.

A pesquisa foi realizada junto aos
cooperados,  produtores agricolas  das
cooperativas selecionadas, ndo havendo a
definicdo de um grupo especifico de pessoas,
com entrevistas feitas na sede das
cooperativas, mediante o0 comparecimento dos

cooperados para aquisicdo de insumos ou para

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 14, n. 1, p. 749-763, jan./jul. 2016



a resolucdo de outros assuntos. Além dos
cooperados, foram entrevistados os gestores
das trés cooperativas, denominadas neste
estudo de Alfa, Beta e Gama, possibilitando
ampliar as comparacdes sobre a percepcao de
ambos.

As cooperativas investigadas possuem
atuacdo e cooperados em varios municipios

da regido Sul de Minas, com abrangéncia em:

Cambuquira, = Campanha, Carmo da
Cachoeira, Cordislandia, Eloi Mendes,
Heliodora, Jesuania, Lambari, Machado,

Monsenhor Paulo, Natércia, Po¢o Fundo, Séo
Gongalo do Sapucai, Silvianopolis, Trés
Corag0es, Turvolandia e Varginha.

O levantamento dos dados primarios foi
feito através de aplicacdo de questionarios de
pesquisa composto de 29 questdes, sendo
quatro diretas, para a identificagdo do perfil
dos cooperados, e 25 questdes fechadas que
atenderam ao proposito da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada com
aplicacéo direta do instrumento de pesquisa
aos cooperados das cooperativas e, ainda, com
entrevista realizada junto aos gestores das
instituicOes, visando obter o maior nimero de
informaces possiveis para avaliar a visdo dos
cooperados e também das cooperativas em
relacdo aos beneficios promovidos atraves do
cooperativismo. Ao todo, foram entrevistados
136 cooperados, sendo 54 da cooperativa
Alfa, 39 da cooperativa Beta e 43 da

cooperativa Gama.

755

1.400

cooperados ativos, enquanto a Beta possui

A cooperativa Alfa possui

1.825 e a Gama conta com 4.585 associados.
Ap0s a organizacdo e apresentacdo dos
dados através dos graficos de colunas e
setores, foi aplicado o teste qui-quadrado para
relacionar as variaveis de interesse. Neste
sentido, avaliou-se se o fator denominado
satisfacdo dos cooperados ndo estava
relacionado (independéncia) com as demais
questdes de interesse, sendo realizado um
teste de independéncia (nivel nominal de
significancia de 5% e 1%) com a seguinte

estatistica (BUSSAB; MORETTIN, 2003):

r S

QZZZZM,

i=1l j=1 eiyj

em que r e s representam o nimero de linhas

e colunas (tabela de dupla entrada),

respectivamente, 0

i j representam as

frequéncias observadas e e ; as frequéncias

esperadas.

As hipoteses testadas foram: Hipotese
nula —(Ho): A satisfagdo dos cooperados
independe da questdo de nimero X, sendo X a
guestdo de interesse a ser comparada.
Hipotese alternativa (H;): A satisfagdo dos
cooperados depende da questdo de nimero x.

Para todas as analises foi utilizado o
software estatistico R, versdo 3.2.3 (R CORE

TEAM, 2015).
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4. Resultados e Discusséo

Conforme relatado pelos gestores, as
organizagOes cooperativas sdo oriundas de
de

identificaram no cooperativismo um caminho

associacoes produtores rurais, que
para atingir seus objetivos comuns.

Com mais de 50 anos de atuagdo no
mercado, as cooperativas  investigadas
possuem um grupo diretor composto de 67%
de cooperados com pds-graduacao e 0s outros
33% graduados, confirmando um elevado
nivel de formacdo educacional. Além disto,
todos os dirigentes ja realizaram cursos de
capacitacdo oferecidos pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo -—
SESCOOP.

A orientacdo técnica de manejo no
campo é um fator relevante na relacéo entre a
cooperativa e seus cooperados. Conforme a
Figura 2, verificou-se que este apoio é sempre
prestado em 71% dos casos, 0 que demonstra
a forte participacdo das cooperativas na
assessoria aos cooperados em relacdo as suas

demandas por conhecimentos técnicos.

- . 5%
o— - 10%
PR, - 14%

rs 10% Flic e Ars T b e L

Figura 2. Servicos de orientacdo técnica.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Bialokorski (2001) afirma que, devido a
escassez de capital, bastante comum na

atividade agricola, para manter um
empreendimento, € necessario porte para
possibilitar as compras em comum ou a
armazenagem e o0 processamento da producao.

De acordo com a Figura 3, a estrutura
para armazenamento da producdo das
cooperativas investigadas e, também, para
atendimento aos cooperados, foi considerada
mais de 80%

pesquisado, revelando que os cooperados

adequada por do grupo
percebem os investimentos realizados para
garantir o bom atendimento das suas

necessidades.

W ASaradarenln Coopeiradin.

13% A AR AT
Peun Adiguia
14%

Figura 3. Estrutura fisica das cooperativas.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentre os beneficios promovidos pelo
cooperativismo aos seus cooperados e a
sociedade, a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB aponta o preco dos
produtos e a coordenagdo de todo sistema
agroindustrial de forma articulada, como
forma de atendimento as necessidades de seus

cooperados.
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Em relacdo a pratica de precos realizada
pelas cooperativas para a venda de insumos,
51%

as vezes, 0S precos sio

observou-se que dos cooperados
afirmaram que,
menores que os de mercado e 10% alegaram

que raramente 0S pre¢os S0 menores.

Hunca I 1%
Raramente - 1%
%, 10 0% IT% 40N S0 B0

Figura 4. Prética de precos das cooperativas comparada
aos precos de mercado.
Fonte: Elaborada pelos autores.

O teste de Qui-quadrado, ao nivel de
5% de
associagdo estatisticamente significativa entre

significancia, confirmou uma
0S precos praticados pelas cooperativas e a
satisfacdo dos seus cooperados (P<0,05).
Analisando a percepcao das
cooperativas em relagdo ao seu proprio preco
com 0 mercado,

praticado, comparado

verifica-se que 67% dos gestores das

cooperativas relataram que 0S precos Ssao
sempre menores que o mercado, conflitando
com a visao de seus cooperados.

Conforme Souza (2007), a fidelidade do
cooperado pode ser promovida de varias
formas. Uma delas é através da criacdo de

acOes que valorizem seu trabalho, como, por
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exemplo, com o fornecimento de insumos
com menores custos e melhores condi¢es.
Foi demonstrado que, apesar de 51%
dos cooperados relatarem que, as vezes, 0S
precos das cooperativas sd0 menores que 0S
praticados pelo mercado, 66% do total de
cooperados entrevistados sempre compram na
cooperativa, conforme pode ser observado na
Figura 5, revelando que a maior parte prefere

adquirir seus insumos na sua propria empresa.

Rzrmeembe I kL
s _ o

[') 1rs 0% % alrs 2o [ 18 Mrs

Figura 5. Aquisicdo de insumos na cooperativa pelos
cooperados.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Salienta-se que, do grupo que relatou
que as vezes 0S precos das cooperativas sao
menores que 0s precos praticados pelo
mercado, 35% sempre compram Seus insumos
na cooperativa, reforcando o entendimento da
fidelizacdo dos cooperados em suas relacGes
comerciais com as cooperativas.

Além da maioria dos cooperados
adquirirem 0s INSUMOS necessarios nas suas
cooperativas, sua relagdo de fidelidade
estende-se para a venda da producéo agricola,

pois 60% dos associados sempre negociam
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seus produtos nas suas cooperativas. Neste
9%

cooperados raramente vendem sua produgédo

quesito, vale considerar que dos
para as cooperativas e 4% nunca negociaram
seus produtos com suas empresas.

Esta fidelidade é mais bem percebida,
conforme pode ser visto na Figura 6, onde
54% dos cooperados afirmaram que as
cooperativas, as vezes, negociam a venda da
producdo depositada com melhores precos
que o do mercado. Nesta analise, verifica-se
que ainda que as cooperativas, algumas vezes,
ndo negociem 0s produtos dos seus
cooperados com o0s melhores precos, estes
continuam vendendo seus produtos através

destas instituicOes.

s

Sampe LR H ] Munea

1% I
[icd
Saramenin
e

w'Werda na coopErati o 27 %

wiehores preges 26% 5% L6 7%

Figura 6. Venda da produgdo agricola através das
cooperativas e obtencdo de melhores precos nas
negociacdes pelos cooperados.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo & promogdo de eventos e
cursos que abordem sobre cooperativismo,
além de propiciar aproximagdo com O
cooperado, ao conhecer melhor sua empresa,

contribui para que se interesse por ela,
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apoiando-se na gestdo e melhorando sua
participagdo. Stephanou e Villwock (2007)
afirmaram que poucas agdes sdo feitas para
social  dos

incentivar a  participacdo

cooperados, pois as cooperativas  se
restringem ao campo econdmico em sua
atuacdo. Esta afirmativa pode ser observada
na Figura 7, uma vez que 0s 65% dos
cooperados  entrevistados nunca foram
convidados a participar de algum curso sobre
cooperativismo. Percebe-se que 39% dos
cooperados ja foram convidados para cursos e
que 35% ja participaram destes eventos. Desta
forma, a promogéo de eventos direcionados
teve a participacdo dos cooperados, na medida
em que foram feitos convites para a

participacao.

B Kin

61%

o 10% ol L [a.3 1 (1 T

Figura 7 - Promogdo de cursos sobre cooperativismo
pelas cooperativas e participagdo dos cooperados.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Quando os gestores das cooperativas
foram questionados sobre a qualidade em
relagcdo aos cadastros e a facilidade de acesso
100%  afirmaram a

dificuldade. A

aos  cooperados,

inexisténcia de qualquer
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percepcdo de 66% dos cooperados revelou
que a interacdo das cooperativas com seus
cooperados ocorre através de dias de campo,
workshops e assembleias. De acordo com
Bialokorski (2012), quanto mais cooperados
existentes em uma cooperativa, menor a sua
participacdo, em funcdo da dispersdo
geografica e da maior divisdo relativa dos
direitos de decisdo. Esta afirmativa se
confirma neste trabalho, verificando-se, na
Figura 8, que enquanto na cooperativa Alfa,
com 1400 cooperados, 52% dos entrevistados
relataram que raramente ou nunca participam
das assembleias, na cooperativa Gama, com

4.585 cooperados, este percentual foi de 72%.

L PEFTTET 0 2%

Figura 8. Participacdo dos cooperados nas Assembleias
Gerais promovidas pelas cooperativas.
Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com Maraschin (2004), os
cooperados percebem a assisténcia técnica,
aléem do acesso ao crédito e descontos
obtidos, como vantagens do cooperativismo,
sendo que a percepcdo destas vantagens esta
fortemente dos

ligada a fidelizagéo

produtores.
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Outra vantagem obtida pelo produtor,
segundo Buainain e Souza Filho (2005) é a
garantia de mercado para a sua producéo e a
possibilidade de garantir investimentos e
planejar acoes.

Dentre as Vvérias vantagens apontadas
pelos cooperados, a assisténcia técnica, a
facilidade de pagamento das compras e do
escoamento da producdo mereceram destaque,
66% e 55%

respectivamente, conforme pode-se observar

por representarem  799%,
na figura 9. O atendimento preferencial é

percebido em menor proporcdo pelos
cooperados, como vantagem de se filiar a uma
cooperativa, demonstrando que o atendimento
dado aos demais clientes pode ser 0 mesmo
fornecido aos cooperados, ndo existindo
qualquer diferenciagéo.

O gestor da cooperativa Beta, em
entrevista realizada, confirma esta
informacdo, alegando falta de estrutura fisica
humanos

€ Tecursos para atendimento

diferenciado ou preferencial aos seus

cooperados.

“O atendimento dos cooperados ¢ igual
ao dos demais clientes. Ndo temos um
espaco diferenciado para atendé-los
separadamente” (Relato do gestor da

cooperativa Beta).
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Figura 9 - Vantagens do vinculo cooperativista,
segundo os cooperados.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacio a percepcdo  das
cooperativas, 100% apontaram a assisténcia
técnica, a facilidade de pagamento e
escoamento dos produtos, a redugdo nos
custos, participacdo nos resultados e o direito
a participar de decisbes como vantagens
oferecidas aos seus cooperados. Em se
tratando do atendimento preferencial aos
cooperados e a eliminacdo de intermediarios,
estas questbes foram consideradas como
vantagens por 67% das cooperativas.

Ao  analisar  separadamente  as
cooperativas, constata-se que quanto maior o
nimero de cooperados, tanto menor é a
satisfacdo com a agilidade no atendimento,
pois o nivel de satisfacdo de 91% na menor
cooperativa, decresce para 42% na maior.

Verifica-se, neste

aspecto, que a

satisfacdo dos cooperados em relacdo a
agilidade sofreu uma reducdo de 54% entre a
maior e a menor cooperativa, enquanto a
satisfacdo com a qualidade sofreu reducdo de

9%, conforme evidenciado na figura 10.
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Figura 10. Satisfacdo dos cooperados com a qualidade
e agilidade no atendimento de acordo com o niimero de
associados das cooperativas.

Fonte: Elaborada pelos autores.

De modo geral, 65% dos cooperados
satisfeitos
28%

estdo totalmente com Ssuas

cooperativas e pouco satisfeitos,
demonstrando a importancia deste segmento
em suas atividades, conforme mostra a Figura

11.

5%

4% ™

Satmteiin Poupp SabivleRo Pouc Ireat i eito Totalmente Imatalieito

Figura 11. Satisfacdo geral dos cooperados.
Fonte: Elaborada pelos autores.

5. Concluses

Pode-se concluir que a maioria dos
fatores considerados como importantes no
relacionamento entre cooperativa e cooperado

estdo presentes nas atividades de apoio,
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alguns, porém abaixo dos niveis necessarios
para promover satisfacdo dos associados.

Os servigos de apoio técnico, que vao
desde o processo correto de manejo no campo
as assessorias que garantam a qualidade da
producdo, sdo oferecidos pelas cooperativas e
responsaveis pela satisfacdo dos cooperados,
sendo considerados por estes, como a maior
vantagem do vinculo com as cooperativas.

A estrutura fisica disponibilizada pelas
cooperativas, garantindo suporte para 0
armazenamento da colheita e também para
atendimento aos cooperados, € considerada
adequada pela maior parte dos seus
associados.

Verificou-se divergéncia na percepcao

entre cooperativas e seus associados, em

relagdlo as questdes financeiras e ao
relacionamento  existente. Enquanto oS
cooperados ndo se sentem totalmente

amparados, alegando nem sempre obterem
créditos para financiamento das safras, precos
menores que o mercado, informagdes sobre o
negocio e as mudancas nas legislacdes, as
cooperativas, em sua totalidade, alegaram
facilidade de acesso e comunicagdo com 0s
cooperados e atendimento a todas as questdes
financeiras, na maioria das vezes. Percebe-se,
com isso, a necessidade de que existam
beneficios e servicos que sejam perceptiveis
aos cooperados, incentivando-os cada vez
mais a transacionar com as cooperativas e
evitando,  assim,

participar, que as
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cooperativas sejam vistas como meras
empresas comerciais do ramo agricola.

Conscientes de que os pregos praticados
pelas cooperativas na venda de mercadorias e
nas negociacdes de seus produtos algumas
vezes ndo competem com 0 mercado, ainda
assim, os cooperados mantém uma relagdo de
fidelidade, pois sempre adquirem insumos,
vendem sua producdo nas cooperativas e
participam de cursos sobre cooperativismo,
quando convidados.

Ja em relacdo as Assembleias, a
participacao dos cooperados €, na maioria das
vezes, relativamente baixa, especialmente nas
cooperativas com maior nimero de
associados.

A pesquisa demonstrou, ainda, que a
satisfacdo dos cooperados esta fortemente
relacionada ao atendimento das necessidades
financeiras e de assisténcia técnica, sendo
apontados como um dos maiores beneficios
do vinculo cooperativista.

Apesar de algumas divergéncias de
opinibes entre cooperativas e cooperados,
estes estdo satisfeitos com suas cooperativas,
dos

especialmente quanto a qualidade

servicos prestados, o0 que revelou o
cumprimento do papel das cooperativas, com
a promog&o de vantagens e beneficios. Porém,
apesar de satisfeitos, os cooperados ndo se
sentem totalmente protegidos por elas,
encarando-as como simples empresas do ramo

agricola, nas quais tém pequena participacdo
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nas decisbes, ao contrario do que deveriam ter

os donos de qualquer empreendimento.
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