ANALISE DO PROCESSO DE MUDANCA ESTRATEGICA SOB A
PERSPECTIVA DA TEORIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS: o caso da
metallrgica inovacao

Gabriela CAPPELLARI*

Janice WALTER?

Jorge Oneide SAUSEN?®

"Mestranda, Unijui, gabriela.cplr@gmail.com
“Mestranda, Unijuf, janice@sommacontabilrs.com.br
*Doutor, Unijui, josausen@unijui.edu.br

Recebido em: 13/04/2016 - Aprovado em: 20/11/2017 - Disponibilizado em: 30/12/2017

RESUMO

O estudo descreve o processo de mudanca estratégica da Metallrgica Inovagdo, localizada na cidade de Santa Rosa,
regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de 2000 a 2015. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, exploratdria, descritiva e estudo de caso. Os dados foram analisados com base na direct research e
interpretados com base na teoria das capacidades dindmicas. A andlise revelou que as mudangas ocorridas na
Metallrgica Inovacdo foram conduzidas ora pela capacidade de identificar oportunidades do empresario, ora pelo
ambiente. As decorréncias vdo ao encontro da teoria das capacidades dindmicas e de seus fatores componentes, sendo a
capacidade absortiva, adaptativa e inovativa. Esta teoria apresentou-se adequada para explicar o contexto da
organizacdo, uma vez que trata-se de uma abordagem contemporanea que melhor elucida o enredo da empresa.
Palavras-chave: Mudanca. Capacidades Dinamicas. Vantagem Competitiva.

ABSTRACT

The study describes the strategic change process of Metallurgical Innovation, located in Santa Rosa, the State of Rio
Grande Northwest South, from 2000 to 2015. The research is characterized as qualitative, exploratory, descriptive and
study affair. Data were analyzed based on direct research and interpreted on the theory of dynamic capabilities. The
analysis revealed that the changes in Metallurgical Innovation were conducted prays for the ability to identify the
entrepreneur, now the environment. The moves are in line with the theory of dynamic capabilities and its component
factors, and the absorptive capacity, adaptive and innovative. This theory showed to be adequate to explain the context
of the organization, since it is a contemporary approach that best explains the plot of the company.

Keywords: Change. Dynamic Capabilities. Competitive Advantage.

1. INTRODUCAO processos de melhoria continua,
O ambiente mercadoldgico apresenta- contemplando também acdes para a mudanca
se cada vez mais incerto, complexo e organizacional.
altamente competitivo. Assim, diante de um Destarte, a adaptacdo estratégica é
contexto de descontinuidade as mudancas sao essencial a sobrevivéncia organizacional,
tdo grandes e rapidas que se torna dificil, por sobretudo pelo descomedido grau de
vezes, compreender a relacdo de causa e inquietacdo, complexidade e competitividade
efeito dentre elas. Nesta perspectiva, Sminia que o ambiente tem-se apresentado nos
(2009) orienta que as organizacGes necessitam altimos tempos (SAUSEN, 2012). Uma vez
encontrar alternativas inovadoras e criativas que adaptacdo € continua, as empresas
para que seja possivel a construgdo de garantem vantagens competitivas cada vez
667
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mais agressivas e sustentaveis formando um
conhecimento em espiral (WHITTINGTON,
2002).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)
reiteram que € primordial observar o carater
descontinuo e mutavel do ambiente na analise
das mudancas organizacionais. Pettigrew
(1987) salienta que apesar da pressdo do
ambiente, as empresas podem decidir quanto
a suas estratégias, ainda que sejam limitadas
de alguma forma pelo cenério.

Diante do exposto, 0 objetivo deste
estudo foi analisar o processo de mudanca
estratégica sob a perspectiva da teoria das
dindmicas  na

capacidades empresa

Metallrgica Inovacdo Ltda, instalada na
cidade de Santa Rosa, regido Noroeste do
Estado do Rio Grande de Sul.

A pesquisa justifica-se pela relevancia.
A analise do processo de mudanca e a
adaptacdo de acordo com a teoria das
capacidades dindmicas é fundamental, pois,
explica como a empresa trabalha com as
adversidades e se empenha pela sua
sobrevivéncia.

O estudo estd estruturado em quatro
partes, além da introdugdo. Na primeira
apresenta-se a revisdo bibliografica que
discorre sobre capacidades dindmicas e
mudanga  organizacional e

Na

apresentados os procedimentos metodol6gicos

adaptacéo
estratégica. segunda  parte  sdo
utilizados na investigacdo empirica. Logo
apos a apresentacdo e analise dos resultados e

por fim, as consideragdes finais do estudo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Capacidades Dindmicas
O estudo das capacidades dindmicas

compde um campo de atividades de pesquisas

em gerenciamento estratégico, mudancas
organizacionais e vantagem competitiva
(CAMARGO; MEIRELLES, 2012). O

conceito € relevante porque se trata da
capacidade adaptativa da organizacdo frente
ao dinamismo do ambiente, ou melhor,

a forma pela qual as empresas podem alcancar
e sustentar vantagens competitivas em um
ambiente mutavel (NELSON, 1991; TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997; DOSI; NELSON;
WINTER, 2000; TEECE, 2009).

Deste modo, as capacidades dinamicas
sdo uma corrente explicativa de vantagem
competitiva avancada e contemporénea que
explica 0 momento em que as organizagoes
estdo passando, considerando ambientes em
constante  transformacdo. @ Mediante a
reconfiguracdo da estrutura, processos, rotinas
e recursos as empresas buscam atender as
exigéncias do  mercado  intensamente
dindmico.

Winter (1964) foi o pioneiro nos
estudos das capacidades dindmicas e desde a
sua proposta original, varios sdo os esfor¢os
desenvolver o conceito,

tedricos para

especialmente do ponto de vista dos
microfundamentos e  operacionalizacdo
(ZOLLO; WINTER, 2002; WANG;
AHMED, 2007; TEECE, 2009).

Alguns autores focam suas anélises

nos aspectos internos da organizagdo e para
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estes, a existéncia das capacidades dinamicas
esta relacionada com processos estratégicos e
operacionais (NELSON; WINTER, 1982), ou
entdo com a habilidade da empresa em
desenvolver novas estratégias através do
reconhecimento de recursos de valor frente a
(COLLIS, 1994).

outros pesquisadores

concorréncia Em
contrapartida,
relacionam as capacidades dindmicas com o
dinamismo do ambiente, isto €, ambientes

com mudangas intensas e constantes (TEECE;

PISANO; SCHUEN, 1997; WANG;
AHMED, 2007).
Existem outros estudiosos que

investigam os mecanismos e dispositivos que
configuram a existéncia de capacidades
dindmicas (ZOLLO; WINTER, 2002). Séo
autores que destacam o0 uso de mecanismos
autométicos de mudanca (WINTER, 2003).
Nesta linha de pensamento, Zollo e Winter
(2002) defendem que as organizacbes sdo
capazes de integrar, construir e reconfigurar
suas competéncias mesmo em ambientes
pouco dinamicos e com taxas de mudancas
reduzidas. Destarte, as capacidades dinamicas
existéncia de

sdo fundamentadas na

mecanismos  rotineiros  que  permitem
reconfigurar as competéncias das empresas
(WINTER, 2003; ANDREEVA; CHAIKA,
2006).

Ainda outros autores associam as
capacidades dinamicas ao resultado de uma
combinacdo destas, isto &, que sdo definidas
com base em uma hierarquia de capacidades
relacionadas

simples e rotinas

669

(EISENHARDT; MARTIN, 2000;
ANDREEVA; CHAIKA, 2006; WANG,;
AHMED, 2007).

Wang e Ahmed (2007) definem as
capacidades dindmicas como a orientacdo
comportamental de uma  organizacdo
constantemente para integrar, reconfigurar,
renovar e recriar Seus recursos e, mais
importante, atualizar e reconstruir as suas
competéncias em resposta a mudangas no
ambiente para alcancar e sustentar uma
vantagem competitiva. Na Otica destes
autores, as capacidades dindmicas ndo séao
somente processos, mas algo embutido nos
processos. Os autores explicam que processos
normais ndo possuem relacdo e que este tipo
de processo pode ser codificado. Entdo, por

consequéncia sdo vulneraveis de serem

transferidos com facilidade entre
organizacbes, por isso, ndo constituem
elementos de  vantagem  competitiva
sustentdvel. Wang e Ahmed (2007)

apresentam ainda trés elementos componentes
das capacidades dinamicas: a capacidade
adaptativa, a capacidade absortiva e a
capacidade de inovagéo.

*Capacidade absortiva: habilidade da
empresa em adquirir conhecimento externo,
assimild-lo com o interno, criando assim
mecanismos para explorar este novo saber.

*Capacidade adaptativa: habilidade da
identificar

empresa em e capitalizar as

oportunidades emergentes do mercado.
Reforca também a habilidade da empresa em

se adaptar no tempo certo por meio de
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flexibilidade dos recursos e alinhamento de
seus recursos e capacidades com as mudancas
do ambiente.

*Capacidade de inovacdo: habilidade
da empresa em desenvolver novos produtos e
mercado, atravées da orientagdo do
alinhamento estratégico para comportamentos
e processos de inovacao.

Apesar do destaque feito pelos autores
as capacidades como fatores componentes das
capacidades dindmicas, em seu modelo de
analise &

proposto também  processos

adjacentes, que envolvem a integracao,
reconfiguragdo, renovagdo e recriagdo dos
processos especificos da empresa.

Portanto, 0 modelo das capacidades
dindmicas explica como as empresas podem
agir para reconfigurar a sua base de recursos,
mesmo operando diante de incertezas e
instabilidades do contexto concorrencial
(VASCONCELOS; CYRINO, 2000). Esta
literatura enfatiza a necessidade das empresas
de desenvolver competéncias de forma a criar
vantagem competitiva como  estratégia
primordial para a superacdo dos concorrentes

(SAUSEN, 2012).

2.2 Mudancga organizacional e adaptacao
estratégica

As mudangas organizacionais sao
incorporadas na vida das organizagOes de
modo natural. Pettigrew (1987) defende que
faz-se

para compreender as mudancas

necessario examinar a justaposicdo do

analitico e do politico no desempenho das
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pessoas em situacdes de crises, quando suas
habilidades sdo testadas pelas forgcas da
interagcdo com o ambiente. Assim, entende-se
gue a mudanca nao é um evento isolado, mas
um processo que envolve a percepgdo dos
agentes envolvidos, avaliagdo das condigdes
do ambiente e a escolha de estratégias.

Cohen (1999) realca que as mudancas
ocorrem em todos os dominios da empresa,
como em sistemas de gestdo da informacao,
estratégias de negocios, propriedade e
estruturas organizacionais e relacionadas a
tecnologia. Neste sentido, as organizagdes sao
reconhecidas como sistemas politicos e
culturais, onde as mudangas podem ser
analisadas em seu contexto, conteudo e
processo e as  suas
(PETTIGREW, 1992).

mudanga € vista como uma consequéncia e

interligacGes

Neste sentido, a

ndo apenas como solucdo de problemas. Na
Otica de Pettigrew (1992),

organizacional é produto de um processo que

a mudanca
reconhece a luta histérica e continua da
empresa.

Child e Smith (1987) asseveram que
cada setor da empresa € uma porta de entrada
para a mudanca e as mudancas podem ser
investigadas em seu contexto, contetdo e
processo (PETTIGREW, 1987). No contexto
evidenciam-se as condi¢Ges antecedentes a
mudanca, que esta interligada com a estrutura
interna e externa da empresa (é o “por que” da
mudanca). O contetdo relaciona-se com as
areas de transformacdo, como mudar a

tecnologia, a forca de trabalho ou a prépria
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cultura organizacional (6 o “o0 que” da
mudanga). Por fim, o processo considera as
acOes, reacdes e as interagcOes da empresa do
seu estado presente para o futuro (é o “como”
das mudancas). Destarte, 0 processo de
mudanga organizacional possui carater de
processo politico de aprendizagem a longo
prazo.

Nesta perspectiva, Hrebiniak e Joyce
(1985) apresentam um modelo de adaptacédo
organizacional. Este modelo propde que as
escolhas e as capacidades das empresas séo
independentes e que é possivel esclarecer o
comportamento gerencial por meio destas
varidveis. Os autores asseguram que a
adaptacdo é um processo dindmico sendo
resultado de forca relativa e tipo de poder ou
dependéncia entre organizagcdo e ambiente.
Por fim, destacam ainda que a escolha
estratégica e o determinismo ambiental
fornecem impulso para o0 processo de
mudanga, cada um € insuficiente e ambos s&o
necessarios para a explicacdo satisfatoria da
adaptacdo organizacional.

No quadrante | é demonstrado que as
limitadas

escolhas sdo possiveis, porém

devido & falta de recursos e forca da
organizacgéo face a face com o ambiente. No
quadrante 11, a escolha estratégica € alta, mas
seletiva ou diferenciada por causa do alto
poder compensatdrio e excesso de recursos
existentes no ambiente. Ja no quadrante I11, as
dependéncias por recursos da organizacao sao
menores e 0 nimero de opgdes estratégicas

sdo maiores. Por fim, quanto ao quadrante IV,
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as escolhas organizacionais sdo incrementais
e a adaptacdo acontece por acaso, uma vez
que sdo baixa a escolha estratégica e o

determinismo ambiental.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na
Metaldrgica Inovacéo, localizada na cidade de
Santa Rosa, regido Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. O estudo caracteriza-se como
qualitativo (MINAYO, 2008), exploratério
(ANDRADE, 1999; MARTINS, 2000),
descritivo (TRIVINOS, 1987; PRODANOV;
FREITAS, 2013; GERHARDT; SILVEIRA,
2009) e estudo de caso (YIN, 2005;
CRESWELL, 2010).

A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevista semiestruturada com o
proprietario da Metaldrgica Inovacdo, pois
técnica valoriza a

esta presenca do

investigador e  oferece liberdade e
espontaneidade ao informante, enriquecendo
assim a investigacdo (YIN, 2005). Foram
realizadas duas entrevistas com o empresario,
tendo duracdo de cerca de trés horas cada,
identificando os episédios que marcaram a
organizacdo no periodo do ano 2000, quando
a mesma foi fundada, até o ano de 2015. Tais
acontecimentos foram organizados na linha
do tempo e identificados em trés periodos: (a)
(b)

crescimento e expansdo do mercado; (c) crise

concepcdo do modelo de negdcio;

e fusao.
Para nortear a coleta e a analise dos

dados da presente pesquisa, foram adotados
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0s procedimentos propostos pela direct
research, idealizada por Mintzberg (1978). A
direct research utiliza a analise longitudinal,
evidenciando a evolugdo das estratégias num
periodo histérico determinado, esclarecendo
ao pesquisador o processo de mudanca e
adaptacdo estratégica.
Pettigrew, Ferlie e McKee (1992)
consideram elementos

ainda trés

fundamentais para o entendimento do

processo  evolutivo e de  mudanga
organizacional: o conteddo da mudanca (o
que); o contexto da mudanca (por que); e 0
processo da mudanga (como). O contelido
relaciona-se as a¢Ges que dao consisténcia a
uma decisdo. O contexto serve de justificativa

a decisdo. O processo, contudo, € a forma pela

qual a decisdo foi implementada. Estes trés
elementos foram considerados na descri¢do e

analise do caso estudado.

4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS
RESULTADO
4.1 Periodos de Mudanca Estratégica na
Empresa

A seguir sdo apresentados 0s eventos
marcantes dentre os anos 2000 a 2015, de
acordo com a metodologia do estudo,
interpretadas a luz da teoria das capacidades
A Figura 1

sistematizacdo dos periodos estratégicos que

dindmicas. apresenta a

determinaram as principais mudangas na

Metaldrgica Inovacéo.

Figura 1-Periodos de mudanga estratégica na Metaldrgica Inovagéao

Contexto Conteddo Processo
Periodos Estratégicos (Por que?) (O que?) (Como?)
2000 . . Preparacdo da empresa para
I - Concepgéo do Visdo de . ]
a . ] ser fornecedor e adequacdes Processos de melhoria
modelo de negdcio oportunidade . ]
2005 aos diferentes clientes
2006 Il - Crescimento Desenvolvimento de produtos Desenvolvimento
B Abertura de novos ) ) )
a e expanséo do i de acordo com a necessidade | concomitante, necessidade
clientes
2010 mercado especifica de cada cliente continua de adaptacao
2011 Crise politica com 3 o
) Fusdo da Metalirgicacoma | Processo de mudanca da
a 11 - Crise e fusdo reflexos L .
. empresa Stara organizagéo e adaptagdo
2015 econdmicos

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

4.1.1 Periodo | — Concepcédo do modelo de
negocio (2000 — 2005)

A MetalGrgica Inovacdo estd em
funcionamento a cerca de 15 anos e a ideia da

abertura do negécio partiu da visdo de
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oportunidade do proprietario, considerando a
alavancagem da mecanizacdo do segmento
agricola na época. Na oportunidade a empresa
por meio de processos de melhoria, adaptou-
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se para atender diferentes clientes como
fornecedor.

Em entrevista, o empresario explica
que a principal forma de captura de
conhecimento e informacdes atualizadas do
segmento e concorrentes foi a participagédo em
feiras nacionais e internacionais e estreito
relacionamento com os clientes atuais e

potenciais. De forma continua e abrangente a

empresa acompanhava as tendéncias,
buscando proativamente explorar novas
oportunidades e atender as especificas

necessidades da clientela.

Através da abertura para estagios e
estudos de conclusdo de curso de programas
de graduacdo e SENAI,

conhecimentos para aperfeicoar e inovar a

buscava novos

gestdo como também o processo produtivo.
Neste periodo, o desenvolvimento de novas
tecnologias e maneiras diferentes de producao
com as inovacgdes presentes no mercado Uteis
a organizacgdo eram analisadas informalmente,
conforme a necessidade da empresa e de seus
clientes.

dificuldades

destaca-se a

Em relacao as

encontradas neste evento,
resisténcia a mudanca por parte da equipe de
trabalho, composta por aproximadamente 40
trabalhadores.

Os

hierarquia da empresa foram fatores-chave no

treinamentos, a gestio e a

benchmarking industrial e na gestdo do

conhecimento, oferecendo a organizagdo
suporte na absorcdo e adaptacdo das rotinas,

tecnologias e processos bem sucedidos.
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A énfase era surpreender e satisfazer a
clientela e para isto a empresa investigava o
perfil de cada cliente em especifico. Com isso
identificar e/ou eliminar

era possivel

conhecimento e praticas internas
possivelmente obsoletas para determinado
processo produtivo, renovando desta forma as
competéncias, estimulando e adaptando-se a
busca por inovacGes e melhorias alternativas.
O aproveitamento do conhecimento
era o foco

principal da equipe de

desenvolvimento de produtos. O cliente
recebia suporte e acompanhamento, sendo
possivel conhecimentos

explorar  novos

diretamente no  processo  produtivo,
respondendo rapidamente as mudancas do
ambiente. O conhecimento e as experiéncias
adquiridas eram aplicadas ao longo dos anos
de modo dindmico, tanto na area tecnoldgica
guanto de negocios, permitindo que a empresa

se mantivesse na vanguarda tecnoldgica do

segmento.
Diante do contexto apresentado,
visualiza-se a teoria das capacidades

dindmicas como vantagem competitiva do
periodo. Neste sentido, McKelvie e Davidson
(2009) defendem a associacdo de capacidades
dindmicas com a exploracdo de oportunidades
e geracdo de ideias. Os autores a conceituam
como um feixe de outras capacidades como:
de geracdo de ideias; introducdo de rupturas
de forma a criar dinamismo no mercado em
que a empresa atua; desenvolvimento de
novos produtos e servigcos inovadores em
quantidade  de

qualidade  superior a
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concorréncia e desenvolvimento de novos
processos superiores aos concorrentes.
Identifica-se ainda neste periodo a
capacidade absortiva, sendo um dos fatores
componentes das dindmicas
(WANG; AHMED, 2007). Cohen e Levinthal

(1990) destacam que a capacidade absortiva

capacidades

permite a empresa reconhecer o valor de uma
nova informacéo externa, assimila-la e aplica-
la para fins comerciais, entdo, é anterior e
essencial para as capacidades de inovagdo da
organizacdo. Ja no entendimento de Wang e
Ahmed (2007), a capacidade absortiva € a
habilidade da

conhecimento externo, assimild-lo com o

empresa em  adquirir
interno e criar maneiras para aproveitar este

novo saber.

4.1.2 Periodo Il — Crescimento e expansao
do mercado (2006 — 2010)

O empresario atribui grande mudanca
quando houve o crescimento e a expansdo do
mercado. Neste periodo a equipe de trabalho
180

também foi

da empresa foi composta por
trabalhadores e a area fabril
ampliada.

O auge do negdcio considerando este
periodo deu-se devido a grande abertura de
novos clientes, desenvolvendo produtos
conforme a necessidade especifica de cada
cliente. A empresa para atender cada demanda
especifica de forma continua adaptava-se,
desenvolvendo-se concomitantemente,
melhorando ndo sO seus produtos, mas

também 0s  processos, estratégia e
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comportamento. A grande ampliacdo de
clientes aconteceu porque estes cresceram
mais que a sua capacidade de producgéo
interna, necessitando assim de novos
fornecedores e de terceirizacdo de alguns
componentes. Foi um grande desafio a gestéo
da empresa, pois o crescimento foi muito
rapido.

Outro marco neste periodo foi a
expansao para outros segmentos. Além do
ramo agricola ela passou a atender também os
setores de armazenagem e pavimentagdo
rodoviaria. O acesso as linhas de crédito por
parte da empresa e também dos clientes foi
um fator significativo para tamanho
crescimento e ampliagdo que passou a
empresa.

Neste sentido, por introduzir na época
novos produtos com grande tecnologia
agregada e novas técnicas produtivas a
empresa foi pioneira nos segmentos de
atuacdo. Os clientes tinham a percepcdo da
inovagdo, pois sua demanda e necessidade
eram atendidas, otimizando Sseu processo
produtivo.

Os produtos oferecidos e a tecnologia
utilizada diferencial

eram 0 grande

competitivo, uma vez que ndo existia
concorréncia. Os processos de produgdo
existentes na organizacdo neste periodo eram
desburocratizados, sendo um ponto bastante
positivo, permitindo que a empresa se
adaptasse com facilidade aos diferentes
produtos e tecnologias, que despontavam no

mercado.
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Em busca de constantes melhorias nos
processos, a empresa desenvolvia também
novas abordagens e modelos de gestdo.
Processos  estes  totalmente  flexiveis,
possibilitando rapidas mudancas no layout e
nos sistemas. Se por algum determinado
motivo a empresa ndo conseguia resolver um
problema pelos métodos tradicionais,
solicitava-se auxilio ao SENAI, diretamente
com o fornecedor, assessoria e consultoria
especializada.

Durante esta fase de crescimento e
expansdo do mercado a Metallrgica Inovacédo
esteve disposta e assumiu 0S  riscos
necessarios para melhor explorar e aproveitar
as oportunidades de crescimento. O principal
limitador do periodo foi a escassez de mao de
obra no mercado. Diante dessa fragilidade, a
empresa optou por desenvolvé-la, formando
internamente a aprendizagem operacional,
onde ensinava 0s procedimentos técnicos
necessarios para a execucdo das tarefas e reté-
la, por meio de um programa de cargos e
salarios estendido a todos os trabalhadores.

Diante do exposto neste periodo de
mudanca da empresa percebe-se a presenca da
teoria das dindmicas

capacidades e a

capacidade inovativa, como seu fator
componente. Preponderante nesta perspectiva,
Collis (1994) assevera que a capacidade
dindmica € a capacidade da organizacdo em
inovar de forma mais agil e melhor que a
concorréncia.

A inovacédo, de modo geral, retrata um

importante diferencial da competitividade e
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do desenvolvimento da organizacdo estudada.
A inovagéo organizacional, na viséo de Wang
e Ahmed (2004) é a capacidade de inovacgao
global da organizacéo, por meio da introducéo
de novos produtos para 0 mercado ou abertura
de mercados, por meio do arranjo entre a
orientacdo estratégica, 0 comportamento e o
processo inovador.

O contexto da empresa permite ainda
visualizar neste periodo a capacidade
inovativa nas dimensdes do produto, mercado,
processo, comportamento e também do nivel

estratégico. Logo, as inovacdes sdo vitais para

0 sucesso do negocio (HAN; KIM;
SRIVASTAVA, 1998).
4.1.3 Periodo Ill — Crise e fusdo (2011 -

2015)

Neste evento a MetalUrgica Inovacao
teve um grande processo de mudanca e
precisou adaptar-se a uma nova e diferente
realidade. Os negdcios estavam andando
muito bem, muitos contratos principalmente
de produtos de pavimentacdo rodoviaria com
alto valor agregado. No entanto, em meados
de 2011 instaura-se a crise politica no pais,
tendo diretamente interferéncia e reflexos
econdmicos para a empresa.

Muitos dos clientes potenciais estdo
envolvidos em irregularidades publicas e a
partir desta descoberta por parte do governo,
instaura-se uma crise econdmica e financeira
na empresa, meio do

por rompimento

imediato dos contratos. No ato deste

rompimento a maioria dos produtos
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solicitados ja estavam acabados, sendo de
custo altissimo a Metalurgica Inovagéo

devido ao grande aporte tecnoldgico
agregado. Sob esta perspectiva a empresa
buscou alternativas, pois as financas estavam
comprometidas.

As alternativas ndo eram muitas apos
especulacbes e investigacbes no mercado.
Para manter o negocio, a estrutura fisica e
principalmente honrar o pagamento em dia
dos salérios do quadro de empregados, o
empresario decidiu realizar a fusdo com a
empresa Stara. A Stara tem sua matriz na
cidade de N&o-Me-Toque/RS,

principal atividade a producdo de maquinas

sendo sua

agricolas com tecnologia de ponta. Atua em
todo o territério nacional e esta presente nos
cinco continentes, exportando seus produtos
para mais de 35 paises.

O processo de fusdo veio para
satisfazer ambas as organizacdes. Para a
empresa estudada atendeu a necessidade de
novos negdcios com o aproveitamento da area
fisica fabril e da mdo de obra disponivel e
ociosa, como também pela busca do equilibrio
financeiro  necessario

para 0S ajustes

econdmicos que se impunham. Para a
empresa Stara foi valido pela busca de
ampliacdo do espagco fabril e pela emergéncia
de contratacdo de mao de obra qualificada
para 0 atendimento da sua producdo. O
processo de fusdo suscitou novos negdcios e
falhas  necessérias

solucionou para O

andamento dos mesmos.
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Apds um longo periodo de mudanca e
adaptacdo organizacional, a Metallrgica
Inovagdo passou a atuar na producdo de
produtos e componentes Stara S/A, de base
agricola.

Diante deste novo quadro, a empresa
ndo teve como controlar as significativas
mudancas a nivel politico e econémico.
Assim, evidencia-se a presenca da teoria das
capacidades dindmicas no periodo Ill e a
capacidade adaptativa como seu fator
componente preponderante.

Teece (2009) conceitua capacidades
dindmicas como a habilidade da organizacéo
de integrar, construir e reconfigurar suas
competéncias em  ambientes instaveis.
Rindova e Kotha (2001) asseguram que as
capacidades dindmicas sdo refletidas por meio
da capacidade de adaptacdo de uma
organizacdo, considerando essencialmente a
flexibilidade estratégica dos recursos, 0
alinhamento interno dos recursos da empresa,
a sua forma de organizacao e as necessidades
permanentes de mudancas estratégias.

Nesta perspectiva, Burns e Stalker
(1961)

organizacional

explicam que adaptacéo

trata da interface entre
ambiente e empresa, entendendo 0 ajuste
entre 0 ambiente externo e a estrutura interna
da organizacdo. Wang e Ahmed (2004)
asseveram que a capacidade adaptativa visa
explicar como a empresa conecta as suas
vantagens e internos

recursos com as

vantagens  competitivas  existentes  no

mercado. Esta capacidade torna a empresa
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capaz de
oportunidades do mercado (MILES; SNOW,
1978; CHAKRAVARTHY, 1982; HOOLEY;
LYNCH; JOBBER, 1992).

capitalizar as  emergentes

5. CONSIDERACOES FINAIS
O estudo se propds a analisar o
processo de mudanca

estratégica pela

concepcdo da teoria das capacidades
dindmicas na empresa MetalUrgica Inovacao
Ltda, numa perspectiva longitudinal, desde o
inicio de suas atividades.

A pesquisa mostrou que a organizagdo
passou por trés grandes etapas no negdcio,
caracterizando assim trés fases distintas,
interpretadas como periodos de mudanga, ao
longo dos altimos 15 anos.

Os

mudancas da empresa foram conduzidas ora

resultados mostram que as
pela capacidade de identificar oportunidades

do empresario, ora pela imposicdo do
ambiente. As decorréncias vdo ao encontro da
teoria das capacidades dinamicas e de seus
fatores componentes, sendo as capacidades
absortiva, adaptativa e inovativa. Esta teoria
apresentou-se adequada para explicar o
contexto da organizagdo, uma vez que trata-se
de uma abordagem contemporanea que
melhor elucida o enredo da empresa.

Deste conclui-se

estudo, que o0

processo de mudanca da Metalurgica
Inovacdo foi marcado pelo planejamento do
empresario, em termos de concepgdo do

negocio, crescimento, leitura de cenarios,
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aproveitamento das oportunidades e também
de adaptacdo do negocio as exigéncias e
contingéncias da clientela e do mercado.

O processo de mudanca de uma
organizacdo é complexo e envolve diversos
fatores inter-relacionados e interdependentes.
Diante disto, é possivel afirmar que toda e
qualquer organizacao ira passar ou ja passou
por um processo de mudanca. Este processo
sera intenso ou ndo, dependendo das
caracteristicas da empresa e do ambiente no
qual a mesma esta inserida.

Esta pesquisa oferece contribuicGes
gerenciais, na medida em que possibilitou
através da descricdo e analise dos eventos de
mudanca, mostrar a relacdo da teoria com a
pratica, o que permite a reflexdo e avaliagcdo
sobre 0 comportamento estratégico da
organizacdo. A teoria utilizada nesta pesquisa
ofereceu aporte suficiente para relacionar os
eventos internos e externos de relevancia para
contextualizar a atuacdo da Metallrgica
Inovacao.

Por fim, este estudo limitou-se a
contar a historia da Metalurgica Inovagdo com
base na percepcédo do seu idealizador, ou seja,
restringindo-se, portanto, a percepcdo e
interpretacdo deste sujeito. Em termos de
continuidade de estudos, sugere-se a
realizacdo de um novo estudo visando avaliar
0S novos rumos da organizacdo apés a fusdo.
Logo, considerando a visdo de varios

gestores.
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