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Resumo

A Farmicia Escola UFSC/PMF € o espaco de integracdo entre a Universidade de Santa Catarina e a Prefeitura de
Florianépolis por meio da Secretaria Municipal de Satde, cujo objetivo é promover a formagdo em servico e qualificar
a assisténcia farmacéutica no Sistema Unico de Satide (SUS) com base na promogio do Uso Racional de Medicamentos
(URM). Assim, ao verificar durante a dispensacdo inimeros problemas relacionados ao uso, eficicia, seguranca e ao
entendimento da terapia, a Farmacia Escola tem desenvolvido alguns projetos com vistas a promover o Uso Racional de
Medicamentos, a saber: Caixinhas personalizadas, Guias de Dispensag¢do, Acompanhamento Farmacoterapéutico, Site
da Farmdcia Escola UFSC/PMF e Grupos de Estudo. Esses projetos tem buscado sanar as dificuldades em relagdo a
terapéutica enfrentadas pelos usudrios com vistas a melhor a ades@o e reduzir problemas advindos da farmacoterpia.
Percebe-se que muito ainda tem para ser feito, mas passos largos foram dados e os beneficios ja sdo percebidos na
melhora da terapéutica e na qualidade de vida do usudrio.
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Abstract

ThePharmacy SchoolUFSC/PMPFpartnershipis the spacebetween theUniversityofSanta Catarina and the city hall of
Florianépolis,through theCity Health Department, whose goalis to promotein-service trainingand qualifyfor
pharmaceutical assistance inthe Unified Health System(SUS) based on the promotionofRational Drug Use(RDU).
Thus,when checkingfordispensing, a number of problemsrelated to the use, efficacy, safety and understandingof
therapy, thePharmacy Schoolhas developedseveralprojects aimed atpromoting therational use ofmedicines, namely:
CustomerBoxes,  GuidesDispensationMonitoringPharmacotherapy,  Schoolof =~ PharmacySiteUFSC/PMFandStudy
Groups. These projectshave sought toremedy the difficultiesin relationto treatmentfaced byusersin order to
betteradherenceand reduceproblemsarising fromfarmacotherapy. It is felt that muchhasto bedone, butgreat strideshave
been takenand theperceivedbenefits are alreadyintherapy andimprovedquality of lifeof the user.

Keywords:Rational Use ofMedicines;Pharmacy School;SUS; Users; Dispensation.

INTRODUCAO por meio da Secretaria Municipal de Saude,

A Farmicia Escola UFSC/PMF € o cujo objetivo é promover a formacdo em

espaco de integracdo entre a Universidade de servico e qualificar a assisténcia farmacéutica

Santa Catarina e a Prefeitura de Florian6polis no Sistema Unico de Satide (SUS) com base
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na promo¢do do Uso Racional de

Medicamentos (URM) do Componente

Béasico e Especializado da Assisténcia

Farmacéutica. Segundo a  Organizacgdo
Mundial de Satde entende-se como URM a
situacdo na qual os pacientes recebem os
medicamentos apropriados as suas
necessidades clinicas na dose correta por um
periodo de tempo adequado e um custo
acessivel (OMS, 1993).

A Farmiécia Escola UFSC/ PMF tem
se mostrado um espagco fértil para o
desenvolvimento de atividades de ensino-
aprendizagem, pesquisa, assisténcia,
facilitando a aproximacdo das mesmas em
torno de eixos comuns de discussdo, a saber: a
assisténcia farmacéutica e o uso racional de
medicamentos no contexto do SUS. As acdes
ttm promovido uma melhora notidvel na
qualificagdo dos estudantes na légica do SUS
e do URM e isso tem refletido na satisfacdo
dos usudrios em relacdo ao atendimento, visto
que busca-se implementar conceitos como
humanizagdo, com a préatica do acolhimento,
assisténcia farmacéutica e promog¢do do
acesso a medicamentos.

Segundo Saturnino e Fernandez-Limds
(2009), a Farméacia Escola surgiu com o
objetivo de trazer a realidade social para
dentro da universidade, a0 mesmo passo que
leva a universidade para atuar na comunidade.
Como € um estabelecimento pertencente a
uma Instituicdo de Ensino Superior, cria
oportunidades para relacdo entre a teoria e a

prética.
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A Farmaécia Escola ndo é somente um
local de pratica, ensino e extensdo mais um
local estratégico ocupado no dmbito do SUS,
podendo ser uma farmdicia comunitiria e
ampliando o acesso do usudrio tanto ao
medicamento quanto ao servigo de sadde
como um todo. O farmacéutico, nesse
conceito, ocupa um lugar na cadeia do servigo
publico atual, pois muitas vezes é o primeiro
profissional de saide a ter contato com o
usudrio, informando e gerando o processo de
educacio e saude
(SATURNINO;

20009).

prevengao em

FERNANDEZ-LIMOS,

No ambito do SUS a dispensagdo é o
ato farmacéutico de fornecer um ou mais
medicamentos a um usudrio, como resposta a
apresentacdo de uma prescri¢io elaborada por
um profissional autorizado. Neste ato o
farmacéutico informa e orienta sobre o uso
adequado do medicamento com énfase no
cumprimento do regime de dosagem, a
influéncia de alimentos, a interacdo com
outros medicamentos, identificacio de
reacdes adversas potenciais e as condigdes de
conservacdo do produto.

A importancia da dispensacdo reside
no fato de ser uma das tltimas oportunidades
de identificar, corrigir ou reduzir possiveis
riscos associados a terapéutica
medicamentosa na perspectiva da obtencdo de
resultados concretos e da melhoria da
qualidade de vida do usudrio, contribuindo

assim na promog¢ao, prote¢do e recuperagio
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da saidde dentro do ciclo da Assisténcia
Farmacéutica.
Assim, ao verificar durante a
dispensacdo inimeros problemas relacionados
ao uso, eficdcia, seguranca e ao entendimento
da terapia, a Farmdicia Escola tem
desenvolvido alguns projetos com vistas a
promover o Uso Racional de Medicamentos, e
com isso melhor a qualidade de vida do

usuario.

MATERIAL E METODOS

Durante a dispensacdo do
medicamento, ao questionar o usudrio a
respeito da sua medicacdo, frequentemente
percebe-se a dificuldade de alguns em
entender o diagndstico e o tratamento, o que
incorreto dos

leva muitas vezes, ao uso

mesmos. Na tentativa de auxiliar a
terapéutica, os estagidrios da Farmacia Escola
tém confeccionado caixinhas personalizadas
de acordo com as limitagdes de cada usudrio,
utilizando-se para tal pictogramas e cores para
os ndo alfabetizados, enquanto que para os
alfabetizados especificam-se a hora e a
quantidade de medicacdo. Isso facilita a
administracdo dos medicamentos e minimiza
erros, contribuindo para melhora na adesao ao
tratamento.

Na perspectiva também de buscar o
URM e, uma vez que a Farmicia Escola
UFSC/PMF conta com estagidrios desde a
primeira fase do curso de farméicia, temos

elaborado guias de dispensacdo com base no

Formuldrio Terapéutico Nacional e literatura
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de medicina baseada em evidéncia. Esses

guias  contém  informagdes  essenciais
referentes ao medicamento que devem ser
momento da

dados aos usuarios no

dispensacdo.

1134

A Atencdo Farmacéutica é a

provisao responsdvel de  tratamento
farmacoldgico, com o propédsito de alcangar
resultados  terapéuticos  concretos  que
melhorem a qualidade de vida do paciente”
(Hepler e Strand, 1990). Ou seja, a Atengdo
Farmacéutica visa por meio da interagdo
direta farmacéutico/usudrio a busca-se uma
racional conduza a

farmacoterapia que

resultados clinicos desejados. Assim no
intuito de melhorar a eficicia e a seguranca do
tratamento, a Farmacia Escola UFSC/PMF
tem realizado, através do programa de pos-
graduacdo em Farmadcia, Acompanhamento
Farmacoterapéutico de usudrios com artrite
reumatdide e doenca de Parkinson. Pretende-
se transformar esse servico uma pratica da
Farméacia Escola UFSC/PMF ampliando-o
para as demais patologias atendidas pelo
CEAF.

Uma vez que o acesso € um fator
preponderante para o uso racional de
medicamentos € visto que, uma grande
dificuldade encontrada pela comunidade ¢&
obter as informacdes para o acesso ao CEAF,
foi desenvolvido um site da Farmdcia Escola
UFSC/PMF para divulgagdo do servigo
prestado pela farmdcia com informagdes tanto

para a comunidade quanto para médicos.
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E por fim, além dessas a¢des e com o
objetivo de capacitar os alunos na logica do
URM, quinzenalmente sdo realizados grupos
de estudo na forma de semindrios. Para tal foi
elaborado uma programacdio e para a
definicdo dos temas foram levantadas as
principais ddvidas e dificuldades vivenciadas

pelos bolsistas durante a dispensagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observamos que usudrios que
apresentavam dificuldades no entendimento
do tratamento, principalmente no esquema
posoldgico, e problemas relacionados a
adesdo relataram que apds a confeccdo das
caixinhas

personalizadas e  orientagdo

farmacoterapéutica, a administracio dos

medicamentos tornou-se mais facil,
minimizando erros, desta forma contribuindo
para melhora do quadro clinico e com
consequéncia na sua qualidade de vida.

Na perspectiva do URM a elaboragdo
dos guias de dispensagdo pelos alunos e
farmacéuticos contribuiu para a familiarizagdo
dos alunos de graduacdo de farméicia com
base de dados e literatura cientifica de
medicina baseada em evidéncia. Outra
contribuicdo dos guias foi a melhora notavel
na dispensacdo que despertou nos alunos um
olhar critico sobre as prescricdes além me
fornecer subsidios para a orientagdo mais
adequada.

O Acompanhamento
Farmacoterapéutico é um dos meios mais

eficientes de se garantir que o medicamento
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estd sendo efetivo e seguro para o usudrio, ou
seja, se aquela terapia € a mais adequada para
ele. Esses conceitos remetem ao URM e
devem ser cada vez mais incentivados nos
servicos farmacé€uticos. O acompanhamento
tem como compromisso disponibilizar
continuamente e de forma sistemdtica e
documentada em colaboracdo com o paciente
e outros profissionais do sistema de sauide,
com a finalidade de atingir resultados que
melhorem a qualidade de vida do paciente
(AMARANTE, 2010).

O site facilitou a obtencdo das
informacdes necessdrias para O acesso aos
medicamentos do CEAF. Observou-se uma
redu¢do no ndmero de idas e vindas
desnecessarias a Farmacia Escola, além de
facilitar a comunica¢do com a comunidade.

Os grupos de estudos tém contribuido
para a qualificacdo do atendimento, além de
aproximar a teoria da prdtica, que gera
satisfacdo dos alunos por estar em um

ambiente escola.

CONCLUSAO

Os projetos desenvolvidos tem
buscado sanar as dificuldades em relagdo a
terapéutica enfrentadas pelos usudrios. E
fundamental que o farmacéutico esteja sempre
atento no momento da dispensagdo para
assegurar que o paciente tenha e entenda a
informacdo necessdria para utilizar o
medicamento que lhe é entregue de maneira
segura e eficaz. Diante de todas estas

atividades desenvolvidas pela Farmécia
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Escola UFSC/PMF percebe-se que muito
ainda tem para ser feito, mas passos largos
foram dados e os beneficios ji sdo percebidos
na melhora da terapéutica e na qualidade de

vida do usuario.
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