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RESUMO:

Na perspectiva de contribuir com a discussdo sobre avalia¢cdo na Educacéo a Distancia (EaD), a pesquisa empreendeu
estudo sobre aspectos da atividade de tutoria com vistas a elaborar categorias para avaliagdo desses atores. Para tanto,
realizou-se pesquisa de campo em uma instituicdo de Ensino Superior publica federal, com tutores (45 a distancia e 28
presenciais) e 145 discentes, vinculados a 4 cursos(bacharelado em Administracdo Publica e as especializagdes - Gestdo
Publica, Gestdo em Salde e Gestdo Publica Municipal) oferecidos em 6 polos de apoio presencial (5 no Ceara e 1 na
Bahia). Os dados foram coletados por meio de questionario com questdes abertas, analisados com suporte na analise de
contetido, com auxilio do software Atlas ti, com base em trés eixos: caracterizacdo do sistema EaD (eixo 1), mediacao
pedagégica da tutoria a distancia (eixo 2) e o elo discente-instituicdo da tutoria presencial (eixo 3), os dois Gltimos
analisados sob o ponto de vista dos tutores e dos discentes.Infere-se que 0s tutores manifestam-se em torno de um perfil
ideal, ressaltando as qualidades para o exercicio da tutoria e os discentes indicam aspectos reais cotidianos que
impactam o processo de ensino-aprendizagem. Considera-se pertinente pensar em processos avaliativos que agreguem
os diferentes pontos de vistas, sendo o retorno periddico dessas avaliagcbes um exercicio necessario a credibilidade da
propria avaliacdo e, também, favoravel a construgdo do dialogo e melhoria da qualidade dos processos.

Palavra-chave: Tutoria. Avaliacdo. Educacgéo a Distancia. Categoria. Educagéo Superior.

ABSTRACT:

In order to contribute to the discussion on evaluation in Distance Education (EAD), the research undertaken study on
aspects of mentoring activity in order to prepare categories for evaluation of these actors. Therefore, we carried out field
research in an institution of federal higher education with tutors (45 distance and 28-person) and 145 students, linked to
4 courses (BA in Public Administration and specialization - Public Administration, Management in health and
Municipal Public Management) offered in 6-face support poles (5 in Ceara and one in Bahia). Data were collected
through a questionnaire with open questions, analyzed with support in content analysis, with the help of Atlas ti
software, based on three axes: characterization of the distance education system (axis 1), pedagogical mediation
mentoring distance (axis 2) and the student-institution link in the classroom tutoring (axis 3), the last two analyzed from
the point of view of the tutors and students. It is inferred that the tutors are manifested around an ideal profile,
emphasizing the qualities for the exercise of tutoring and students indicate real everyday issues that impact the teaching-
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learning process. It considered appropriate to think of evaluation processes that add the different points of views, and
the periodic return of these assessments a necessary exercise to the credibility of the evaluation and also in favor of
constructive dialogue and improving the quality of processes.
Keywords: Tutoring. Evaluation. Distance Education. Category. College education.

1 Introducéo

Inserida em um contexto dindmico e

instigada pelas mudancas nas politicas
educacionais, continua evolucéo tecnologica e
contingéncias de ordem politica e econémica,
a Educacdo a Distdncia (EaD) vem se
consolidando como uma politica de sucesso
que impacta no desenvolvimento educacional
do pais, tornando-se assim, uma ferramenta
de diversificacdo e expansdo do sistema
educacional (BRUNETTA et 2013;
ALMEIDA; MARROIG; PINTO, 2014;
MEDEIROS; MOSER; SANTOS, 2015).

A EaD tem se consolidado no cenério

al.,

educacional, diante da perspectiva de
democratizacdo no ensino, ampliando as
possibilidades de formacdo académica e
profissional (FREITAS; FRANCO, 2014;
LANZA; KUABARA, 2015). A despeito
dessas dinamicas e praticas formativas na
modalidade EaD, a institucionalizacdo de
cursos nessa modalidade, em nivel superior,
séo recentes (BRASIL, 2016).

Os dados do Censo da Educacgéo
Superior evidenciam que essa modalidade de
se desenvolvido de modo

ensino tem

significativo nos ultimos anos, apresentando
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um expressivo crescimento no numero de
cursos de graduacéo ofertados (35,3%), com o
aumento de 930 cursos em 2010 para 1258
em 2013. No mesmo periodo de referéncia, as
matriculas dessa modalidade evoluiram de
930.179 1.153.572,
24%de aumento no
matriculados e adquirindo representatividade

para representando

nimero total de
no ensino superior brasileiro (BRASIL, 2015)

Em decorréncia desse crescimento,
observa-se a necessidade e relevancia de
avaliacdo constante da qualidade e eficacia
das acdes que a EaD vem desenvolvendo e
como tem desempenhando seu papel na
formacéo de ensino superior. Neste aspecto,
estudos realizados por Abbad, Zerbini, e
Souza (2010), Martins e Zerbini (2014)
indicam que existe uma caréncia de pesquisas
nesta area, especialmente no tocante a
qualidade, eficacia e processo de ensino
aprendizagem em EaD.

A atuacdo de tutores presenciais e a
distancia tem sido objeto de estudos e
pesquisas diversas, principalmente no que diz
respeito ao papel do tutor como mediador de
aprendizagem e as competéncias e habilidades
constituir o desses

que devem

profissionais (ZERBINI;

perfil
ABBAD, 2009;
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SARQUIS; CAVALCANTE, 2014;
MENDES 2012; BIZARRIA et al.,, 2015),
contudo, acredita-se que pesquisas que
colaborem com dimensdes para avaliacdo de
tutores podem auxiliar o diagnostico laboral
desses sujeitos com base no desempenho e na
atuacdo em EaD, considerando a distinta
relacdo entre tutor-aprendiz com énfase na
interacdo por meio de recursos tecnoldgicos
(BELLONI, 1999).

Dessa forma, percebe-se a necessidade
de pensar em categorias de avaliacdo do tutor
no sistema EaD, sendo tema ainda pouco
explorado (RONCHI; ENSSLINL; ENSSLIN,
2012; MARTINS; ZERBINI, 2014), haja
vista que esse ator emerge como O
profissional com importante impacto para a
garantia de permanéncia do aluno,
considerando a ‘“capacidade de acolher as
demandas especificas em virtude da sua
condicdo de estar na ponta do sistema, em
interacéo aluno”.

(BIZARRIA et al., 2015, p. 101).Além disso,

permanente com 0
“em funcao do aumento da oferta de cursos a

distancia, também passa a ser uma
necessidade crescente melhorar as estratégias
de Planejamento e de Gestdo dos cursos de
EAD.” (RISSI et al., 2012, p. 1).

Diante desse contexto, a pesquisa
objetiva levantar categorias de andlise da
atividade de tutorias, com vistas a cooperar
com o processo de avaliacdo desses atores. De
dois caminhos s&o

forma especifica,
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considerados com base na leitura de Demo
(2012) e Bizarria et al. (2015): (i) descrever a
realidade da investigacdo por meio da
caracterizacdo do sistema EaD na institui¢éo
investigada e (ii) qualifica-la, tendo por base
critérios previamente estabelecidos,
especificamente a mediacdo pedagdgica da
tutoria a distancia e o elo discente-instituicdo

da tutoria presencial.

2 Avaliago da atividade de tutoria na EaD

Ha consenso em relacdo ao papel
fundamental do processo de tutoria para o
bom desempenho do discente no dmbito da
EaD (BELONI, 2003; WROBEL et al., 2010;
MEDEIROS; MOSER; SANTOS, 2015), a
medida que a tutoria exerce suporte a
construgdo do conhecimento, por meio da
interatividade, facilitando a conducdo dos
obstadculos inerentes ao processo  de
aprendizagem.

Considera-se,

ainda, que  as

tecnologias agregadas ao ensino e a
aprendizagem, referenciadas em teorias socio
construtivistas, incorporam novas praticas a
construcdo do conhecimento na EaD
(HONANDA; PINHEIRO; PAGLIUCA,
2013), o que impde diversificacdo do fazer
pedagdgico, na fronteira da mediacdo do
habilidades,

conhecimentos e atitudes aos processos de

saber, atrelado a novas

trabalho, em fungao “(...) de um processo de
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producdo de conhecimento em fluxo”.
(TARCIA; CABRAL, 2012, p. 148)

Ao mesmo tempo, sendo pratica
social-educativa-dialogica de trabalho
coletivo, a EaD precisa assumir o

conhecimento em fluxo na arquitetura
pedagogica e ser elemento de gestdo, na
perspectiva de colaborar com a formacao que
extrapole a condicdo de autonomia, sendo esta
inerente ao perfil

virtual, mas consiga

imprimir qualidade e criticidade a um corpo

discente avido por conhecimento em
detrimento da informacdo (FREIRE,
2006;BRASIL, 2016).Assim, a atividade

pedagOgica da tutoria, associa-se a pratica
critica, implicante do pensar certo, e envolve
0 movimento dindmico, dialético, entre o
fazer e o pensar sobre o fazer (FREIRE,
2006).

No que tange a mediacdo didatico-
pedagdgica do ensino e aprendizagem em
EaD, (BRASIL, 2016). Ao

atribuidas as funcdes educativa-pedagdgica e

tutor, séo
social de construcdo de vinculos, a medida
que retne um conjunto ideal de atividades
com representacdo nessas duas funcgdes, seja
por precisar ter dominio do conhecimento
(MENEGUETT]I, 2004), para orientar o aluno
na execucdo das atividades (BELLONI,
2003),

questionar e contrapor o conhecimento e suas

seja incentivando o discente a

praticas sociais (PRETI, 2003), por meio da

interacdo continua e provocativa, capaz de

930

gerar motivacdo (HOLMBERG, 1996). Alem
dessas, ha necessidade de ‘“competéncias
pessoais tais como paciéncia, tolerancia,
habilidade em operar computadores, entre
(RONCHI;ENSSLIN;  ENSSLIN,
2012, p. 60).

A realizacdo da mediacdo se da nos

outros”.

espacos interativos, onde sdo veiculados os
conteudos dos cursos, a comunicacao entre 0s
principais atores da EaD e por onde a
necessidade de competéncias relacionais,
interacionais e referentes as tecnologias ficam
evidenciadas. Ressalta-se que 0s ambientes
virtuais de aprendizagem permitem maior
participagdo desses atores, 0 que enriquece 0
processo pedagdgico (FRANKLIN; VAN
HARMELEN, 2007), porém a autonomia
circunscrita, em geral, ao discente, também
permeia a realidade desses profissionais,
associado a diferentes expectativas em relacéo
a competéncias e atribuicbes (BIZARRIA,
2014).

vislumbrar

Nesse sentido, torna-se essencial
a EaD como um processo
educativo sistematico e organizado, com clara
definicdo de seus processos e tomadas de
deciséo, com base na proposta educativa e nos
interesses dos grupos (LANZA; KUABARA,
2015).

Pelo teor funcional do trabalho do
tutor, em associacdo a discussdo sobre
qualidade do ensino da EaD, a gestdo da
tutoria evoca a necessidade de incorporar
avaliativos visem 0

Processos que
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desenvolvimento do sistema, com ganhos em

termos de melhoria da gestio e do
desempenho dos discentes (ZERBINI;
ABBAD, 2009; RONCHI; ENSSLIN;

ENSSLIN, 2012), e ainda que considere as
funcbes de planejamento, implementacdo e
gestdo dos cursos a distancia, integradas as
trés categorias profissionais: docentes, tutores
e pessoal técnico-administrativo (VALENTE;
MORAN, 2011).E

multidisciplinar, com diferentes competéncias

uma equipe

(formadores, conteudistas, revisores,
pesquisadores), Coordenadores (de polo, de
tutoria, de curso, de programas, da UAB),
profissionais diversos que atuam com 0S
sistemas da informacdo e o0s tutores
(presenciais e a distancia) (BIZARRIA et al.,
2015),
graficos, monitores, revisores e tutores (RISSI
etal., 2012).

A0 mesmo tempo, as

designer instrucionais, designers

instituicdes
precisam planejar e implementar sistemas de
avaliagdo institucional que privilegie um
processo permanente e consequente, de forma

a “subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas

de gestio e pedagdgico, realizando
efetivamente correcbes na direcdo da
melhoria da qualidade do processo”.

(VALENTE; MORAN, 2011, p. 61).Estes
Sistemas funcionam em rede e, por isso,
apresentam necessidade de participacéo,
descentralizagdo e integracdo entre atores e

funcoes (BERNARDI, DAUDT;
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BEHAR?2013), além de satisfazer requisitos
de aprendizagem coerentes com a sociedade
do conhecimento (SUN et al., 2008), e

capazes de integrar inovacdo aos Sseus
processos (SOUZA; FARIA, 2013; ARAUJO
etal., 2013)

Nesse sentido, de forma anterior a
discussdo da relacdo avaliacdo-desempenho,
com base em estudos correlatos, apresenta-se
algumas concepgdes e conceitos considerados
relevantes em EaD e pertinentes a esta
pesquisa O quadro 1 indica que ha diferentes
modelos de sistemas EaD e que, cada um
deles ou suas variagdes, expressa uma forma
de atuacdo dos seus atores, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composicéo
dos recursos humanos necessarios a
estruturacdo e ao funcionamento de cursos

nessa modalidade (VALENTE; MORAN,

2011).
Quadrol - Principais modelos de sistemas de
Educacdo a Distancia
Modelos Caracteristica
Modelo Com suporte em teleaula e/ou

video aula, com aulas transmitidas
por satélite (ao vivo) ou aulas
produzidas em estadio, com
mediacdo de tutores presenciais e a
distancia para aprofundamento de
questBes relacionadas com a aula

tele/videoaula

dada.
Modelo  Web | Com suporte em  materiais
(virtual ou | impressos e digitais, com tutorias
semi- presencial em polos e/ou virtuais,
presencial) pela internet. Esse modelo utiliza

video aulas acessadas via web. Os
alunos realizam suas atividades em
casa e as entregam a um tutor on-
line num Ambiente de
Aprendizagem  Virtual on-line,
como o Moodle. Os alunos sé vao

ao polo para avaliagdo on-line.

Fonte: Adaptado de Valente e Moran (2011)
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O modelo web semipresencial é o
adotado pelas universidades publica, sob a
gestdo da Universidade Aberta e a Distancia,
criado em 2006, pelo Decreto n° 5.800, por
meios de seus programas e sistemas de
regulacdo e avaliagdo, com fortes parcerias
entre as esferas federais, estaduais e
municipais do governo. Tanto as instituicdes
publicas, como as instituicdes privadas séo
reguladas pela UAB.

A tutoria  no modelo  web
semipresencial possui dois aspectos da tutoria
a serem considerados: 0 espago e o0 tempo, a
medida que se organizam na figura dos
tutores a distancia e presencial(BRASIL,
2016), que, a0 mesmo tempo que possuem a
atribuicdo de reduzir distancias transacionais,
privilegiam o diélogo conducéo
(MOORE; KEARSLEY, 2008), haja vista que
a educacdo e,
(FREIRE, 1983).

Em pesquisa sobre percepcdo sobre o

nessa

por principio, dialdgica

papel do tutor por parte de profissionais de
EaD, Bizarria et al. (2015) identificou duas
questdes que precisam ser melhor exploradas,
0 aspecto do vinculo estabelecido pelo tutor e
a consequéncia motivacional dessa ligacéo
afetiva e, também, a necessidade de melhor
investigar o perfil do tutor, com amparo nessa
expectativa de construcdo de elos. Ao mesmo
tempo, essa interacé@o entre tutores e discentes
podem repercutir na problematica da evasao,

constituindo em maior identificagdo com 0s
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cursos e com a instituicdo, o que pode
favorecer a uma melhor resposta as maltiplas
dificuldades geradoras de resisténcias e
desisténcias.

Quadro 2 — Resumo da percepgao sobre tutor por parte
dos Profissionais de EaD

Estratégias Principais Principais
propriedades dimensoes
Principal ator
. envolvido do
Responsavel
pelo processo de
rwor | sompenae | RS o0
nto e contato | .~ - . .
Instituicao.
com o aluno. .
. Necessidade de
Perfil do tutor. .
repensar o perfil do
tutor.

Fonte: Bizarria et al. (2015, p. 100)

Portanto, a estratégia de contato e de
constituicdo de  vinculos favorece o
acolhimento, a autoconfianca e a motivacéao
do aluno, e, assim, repercute de forma
positiva no sucesso escolar dos estudantes.
Para tanto, aspectos avaliativos que
privilegiem a mediacdo pedagdgica precisa,
também, considerar a vinculacdo discente-
instituicdo por meio dos processos de tutoria,
sendo ela pedra fundamental da vinculagéo do
aluno a instituicdo e ao curso, com enfoque
numa abordagem diferenciada, denominada
como abordagem interpessoal.

Além de explorar os modelos em EaD
modelo  web

e situar a tutoria no

semipresencial, o quadro 3 informa as

principais atribuicGes dos tutores de acordo
com as normativas

preconizadas pela

Universidade Aberta e a Distancia.
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Quadro 3-Definicéo e principais atribuicdo de tutores,
presencial e a distancia

Categoria Descricdo das principais atribuicdes

Tutoria a Atua a partir da instituicdo, mediando o
Distancia processo pedagogico junto a estudantes
geograficamente distantes, e
referenciados aos polos descentralizados
de apoio presencial. Sua principal
atribuicdo  deste  profissional é o
esclarecimento de ddvidas através
féruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participacdo em
videoconferéncias, entre outros, de
acordo com o projeto pedagogico.
Responsabilidade de promover espacos
de construcgdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteGdos e,
frequentemente, faz parte de suas
atribuicGes participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes.

Tutoria
Presencial

Atende os estudantes nos polos, em
horérios pré-estabelecidos. Este
profissional deve conhecer o projeto
pedagogico do curso, o material didatico
e o contetdo especifico dos conteldos
sob sua responsabilidade, a fim de
auxiliar 0S estudantes no
desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentando o
habito da pesquisa, esclarecendo
diavidas em relacdo a conteldos
especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis. Participa de
momentos presenciais obrigatorios, tais
como avaliagBes, aulas préaticas em
laboratérios e estagios supervisionados,
quando se aplicam.O tutor presencial
deve manter-se em permanente
comunicacdo tanto com os estudantes
guanto com a equipe pedagdgica do
Ccurso.

Fonte: Adaptado de Brasil (2007, 2016)

Constata-se, pelo quadro 3, que ha
sobreposicdo de fungdes atribuidas a tutores a
distancia e presencial. Porém, destaca-se a
posicao da mediacdo pedagogica no ambito da
atuacdo virtual e a funcéo de elo na atuacéo
presencial, exercidas nos polos de apoio
presencial vinculados as Universidades.

Ha, também, modelos de tutoria, em
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geral, composto modelos  tutor-

(que
disciplinas), e tutor por &rea ou de tutor-

pelos

generalista acompanha todas as
especialista em areas especificas(VALENTE;
MORAN, 2011). A adocdo de diferentes
modelos também colabora para possibilidades
diferenciadas de avaliacdo, a medida que o
desenho desse padrdo também condicionara
seletivos, forma de

processos como

incorporar ao sistema profissional as
competéncias definidas em cada modelo.
Portanto, um sistema de avaliacdo da
atividade de tutoria assume prerrogativas que
extrapolam a condicdo  metodoldgica
instrumental, para abrigar o sistema como
modalidade educativa que se organiza por
meio do tripé metodologia , gestdo e

avaliacdo, que, por sua vez, devem se
materializar na acdo articulada entre as
politicas, o PDI, as Diretrizes Curriculares € 0
PPC (BRASIL, 2016) e, nesse caminho,
acredita-se em um sistema de avaliacdo
aberto, capaz de considerar caracteristicas
institucionais, o0 modelo de sistema EaD e de
tutoria adotados, com suporte na funcdo de
mediacdo pedagdgica e construcdo de
vinculos, sendo estas, inclusive, consideradas
representagdes sociais da tutoria em EaD

(BRUNETTA et al., 2013).

Igualmente, acredita-se em sistemas
avaliativos configurados pela apreensdo dos
significados atribuidos a tutoria por meio de
seus  principais

componente  (discente,
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docente, tutores, e, também, autoavaliacdes),
a medida que avaliacdo atua no sentido de
conhecer, compreender, orientar e reorientar
processos e acoes (BELLONI,
MAGALHAES; SOUSA, 2007).
sentido, a percepcdo discente sobre o tutor

Nesse
contempla uma avaliacdo objetiva, das
expectativas e do desempenho desses sujeitos
(HATTIM-JANSSEN;  VANCONCELOS,
2008) e a avaliacdo entre tutores a distancia e
presencial, permite compreensdo de como se
processa a distin¢do da leitura da atividade de

tutoria pelo olhar dessa distin¢éo.

O trabalho de tutoria depara-se com
instrumentos cada vez mais sofisticados, o0
que exige novas habilidades e avaliagédo das
praticas para que possa construir referéncias
(MAGGIO, 2001).

instrumentos de avaliacdo

de atuacdo Alguns
indicam a
necessidade de discernir fungdes operacionais
pedagogicas  (RONCHI;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), procedimentos
instrucionais adotados(ZERBINI;
BORGES-FERREIRA; ABBAD, 2012), e de

apoio ao préprio sistema, pelo feedback

das  fungdes

e meios

reunioes de
(PASSOS;

oportunizado pelas
acompanhamento  dos
BATTESTIN, 2016).

Sem a pretensdo de elaborar um

Ccursos

instrumento Unico, geral, e fechado, acredita-
se que ha necessidade de aprofundamento
sobre dois eixos: (i)mediacdo pedagdgica e
(in)elo eles

discente-instituicdo, sendo
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coordenados por uma estrutura de curso, pelo
didlogo e pela autonomia discente (MOORE;
KEASLEY, 2008). Nessa perspectiva, esta
pesquisa considera a acdo avaliativa, como
uma maneira de verificar a qualidade de dada
realidade, ndo sendo uma instancia que
resolve problemas ou que inova, mas uma
forma de investigar a qualidade de alguma
coisa, produto, pessoa ou situacao,
propiciando a base para atos regulatorios e de
acompanhamento, sendo, também, um juizo
de qualidade sobre dados relevantes, tendo em
vista uma tomada de decisdo (LUCKESI,
2011; DEMO; 2012).

Acrescenta-se, ainda, que a avaliacdo
permite uma reflexdo sobre possiveis ajustes e
feedback, considerando a efetividade dos
resultados. Além disso, contribui para revisar
estratégias implementadas de forma a melhor
definir critérios, ferramentas e conducdo dos
cursos (MAYFIELD, 2011).

Nessa Otica, a avaliacdo pode ser
tomada como ferramenta de julgamento da
atividade tutorial e artificio propiciador para
processos  decisorios  relacionados  ao
desenvolvimento institucional, fortalecimento
da qualidade do ensino, com suporte no
estimulo ao desenvolvimento de sistemas
tutoriais em EaD, inclusive, como forma de
refletir sobre a atividade desenvolvida e o
contexto que favorece esse desenvolvimento.

Nesta expectativa, torna-se relevante
diferentes

considerar as concepgbes e
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perspectivas da avaliacdo e atentar para suas
possiveis implicacbes politicas, econdmicas,
culturais e epistemoldgicas. E importante
ressaltar, ainda, que o desenvolvimento de
uma acdo avaliativa sempre estard pautado em

contextos e objetivos especificos.

3 Metodologia de pesquisa

Realizou-se  pesquisa exploratdria
fundamentada na metodologia qualitativa,
buscando evidenciar dimensdes relacionadas
a de avaliacdo de tutores, com vistas a
discutir o desempenho dos tutores presenciais
e a distancia dos cursos oferecidos pela
Diretoria de Educacdo Aberta e a Distancia da
Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB.

A abordagem escolhida, qualitativa,
privilegia maior abertura as falas dos sujeitos
pesquisados, sendo o sujeito pesquisador
observador do contexto sociais de implicacao
dessas falas, do lugar de onde elas séo
produzidas (DENZIN; LINCOLN, 2006),
considerando, ainda, a abordagem
compreensiva de relacdes e percepcgdes de um
determinado fendmeno, objetivando produzir
conhecimento sobre o objeto de investigacao
(MINAYO, 2007) Assim, por meio leitura
qualitativa buscam-se os significados e as
problematicas dos atores da EaD em suas
praticas (FLICK, 2009;

MERRIAN, 1998), especificamente tutores e

cotidianas
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discentes, numa perspectiva de avaliacbes

(tutores e discentes) e autoavaliagdes
(tutores). Para tanto, trés perfis de respostas
sdo considerados para a analise: a avaliacdo
entre tutores, a autoavaliacdo e a avaliacdo
discente.

Os dados foram coletados por meio de
questionario aberto, contendo perguntas sobre
a atuacdo do tutor para tutores e discentes,
sugestdes para como a tutoria atuaria para
aprimorar as disciplinas e 0 curso para
discentes, sugestbes para 0 processo de
tutoria discentes,

avaliacdo da para

contemplando os cursos de graduacao
(Bacharelado em Administracdo Publica) e de
especializacdo (Gestdo Publica, Gestdo em
Salde e Gestdo Pablica Municipal). Também
se considerou informagdes documentais para
caracterizar o sistema EaD.

No que tange a motivacdo da
pesquisa, além de subsidiar discussdes sobre
avaliacdo de atividades de tutoria, também foi
pensada pela gestdo do sistema EaD da
instituicdo para identificar aspectos a serem
considerados pelo planejamento do setor.
Assim,  ressalta-se

que a pesquisa

empreendida se revestiu de interesses
académico e gerencial, a medida que se
compreende que a segunda pode ser reflexo
da primeira.

A pesquisa foi empreendida nos meses
de 20 de abril a 30 de maio de 2015, por meio

de questionario gerado pelo Google Drive,
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cujo link foi disponibilizado no Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGAA). O
SIGAA, na instituicdo estudada, agrega os a
gestdo dos cursos presencial e a distancia,
funcionando como Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Participaram da pesquisa 45
tutores a distancia, 28 tutores presenciais e
145 discentes (70 Administracdo Publica, 26
Gestdo em Salde, 21 Gestdo Puablica, 26
Gestdo Publica Municipal) distribuidos em 6
polos de apoio presencial, sendo 5 desses
de:

Norte,

polos (cidades Aracati, Aracoiaba,

Limoeiro do Piquet Carneiro,
Redencdo) no estado do Ceara e 1 polo
(cidade de: Sao Francisco do Conde) no
estado da Bahia.

As manifestacbes dos tutores e
discentes foram agrupadas e importadas para
tratamento no software Atlas.ti, a fim de
categorizar e apreciar 0s enunciados por meio
da analise de contedtdo (BARDIN, 2011),
especificamente analise de relacdo, numa
perspectiva de ir além da “frequéncia da
aparicdo dos elementos do texto, mas para as
relacBes que esses elementos mantém entre
si”. (BARDIN, 2011, p. 259), considerando a
criatividade, imaginacdo e intuicdo dos
pesquisadores, particularmente na definigéo
dos grupos representativos e na hierarquia
entre as divisOes estabelecidas.
esta analise de

Observa-se que

conteddo auxilia a analise dos textos

transcritos no sentido de desvelar nucleos de
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sentido existentes nas manifestaces dos

sujeitos para que, em seguida, sejam

agrupados mais
(BARDIN, 2011). Nesse caso, o0 software

auxilia a investigacdo a medida que permite o

em categorias amplas

cruzamento dos dados, buscando padrdes e
utilizando técnicas diferentes para possibilitar
a observacdo do fenbmeno atraves de
multiplas lentes (BANDEIRA-DE-MELLO,
2006).

Nesse sentido, para analise dos dados,
inicialmente, partiu-se de categorias de
analise construidas com suporte na literatura
referenciada e que guiou a analise dos dados:
(i) descrever a realidade da investigagdo por
meio da caracterizacdo do sistema EaD na
(ii)

critérios

instituicdo investigada (eixo 1) e

qualifica-la, tendo por base
previamente estabelecidos, especificamente a
mediacdo pedagoOgica da tutoria a distancia
(eixo 2) e o elo discente-instituicdo da tutoria
presencial (eixo 3). Assim, procedeu-se

investigacdo com base na figura 1

Contexto Institucional da EaD I

T

' Avaliagiio do ‘

Sistema de

Tutorin
l/' Tutoria 4 \-I l'/ Tutoria
\ Distincia  / \ Preseacinl  /

l\h‘diu(.’kn Pedagdgica ‘ ¢ 3 Elo discentes-instituigdo l

Figura 1 — Eixos de analise da pesquisa de campo
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Assim, identificaram-se ~ padrdes,
praticas e percepgdes acerca do fenémeno
investigado, inspirando a formacgéo de redes
de significados atribuidos a tutoria,
viabilizando a elaboracdo de categorias para

sua avaliagéo.

4 Apresentacdo e Analise dos dados

Inicialmente, a codificagdo dos dados
da pesquisa ensejaram codigos que emergiram
das diversas situacdes descritas pelos sujeitos
Cada

considerando a relevancia dos enunciados

entrevistados. um foi  sugerido
para a pesquisa, os eixos de analise de acordo
com Demo (2012) e Bizarria et al. (2015) e 0
impacto dessas categorias em um sistema de
avaliagdo de tutores. Em seguida, o teor das
entrevistas suscitaram a elaboracdo de outros
grupos que permearam o entendimento dos
eixos elencadas.

Os

percepcdo dos tutores no que diz respeito a

mapa categoricos indicam a
avaliacdo de pares (tutor presencial<->tutor a
(Figura 2),

considerando a perspectiva dinamica e

distancia) e autoavaliacdo
dialética entre o fazer e o pensar sobre o fazer
(FREIRE, 2006), e a percepcdo dos discentes
no que diz respeito a avaliacdo de tutores
(Figura 3). Essas percepgOes indicam como 0s
tutores sdo representados por essas categorias
(BRUNETTA et al., 2013), tendo como meta

0 aspecto avaliativo.
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A organizacdo do desenho se deu em
funcdo dos eixos de andlise Mediagdo
Pedagdgica (eixo 2) e Elo discentes-
(eixo 3),

respectivamente a tutoria a distancia e a

instituicao vinculadas,
tutoria presencial. A ligacdo entre esses dois
eixos ressalta que h& associacdo entre essas
funcbes de tutoria, sendo elas, também,
pertencentes a um sistema de Educacdo a
Distancia institucional (eixo 1) simbolizado
pela categoria parceria (Figura 2) e pelas
categorias parceria, visita ao polo e avaliacéo

periddica (Figura 3).

4.1 Avaliagéo de Tutores: o olhar dos tutores

A figura 2 indica a categorizagdo, com
referéncia nos eixos 1, 2 e 3, tendo como
dados a percepg¢éo dos tutores sobre avaliacéo
da tutoria no sistema EaD.

Figura 2 — Mapa de categorias* definidas em funcéo
da percepgéo dos tutores
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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* O Mapa de categorias foi desenvolvido com auxilio
do software Atlas ti

Ao lado da mediacdo pedagdgica (eixo

2) ha cinco categorias  “iniciativa”,
“compromisso”, “resolucdo de problemas”,
“conhecimento” e “experiéncia”’. Embora
esses elementos possam ser conferidos aos
dois eixos, as entrevistas indicam que ha
maior énfase dessas categorias nas atividades
do tutor a distancia. A parceria é 0
componente do sistema EaD que ressalta a
percepcao sobre a relevancia do trabalho em
conjunto em parceria para 0 bom desempenho
do sistema (RONCHI; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012),
(BERNARDI; DAUDT; BEHAR 2013).

Atribui-se ao tutor a distancia a

com funcionamento em rede

necessidade de iniciativa e experiéncia, em
decorréncia, inclusive, desse tutor pertencer a
um sistema de EaD recente. O compromisso,
por sua vez, € reforcado como um
comportamento relacionado a boa qualidade
do curso por favorecer a participacdo dos
tutores nas questdes cotidianas do sistema e,
também, qualificar a interacdo com discentes
e equipe EaD.

O conhecimento agrega a funcdo de
tutoria no sentido possibilitar maior dominio
na mediacdo pedagdgica, com amparo da
atribuicdo de auxiliar o desenvolvimento de
tarefas propostas pelo docentes das disciplinas
(MENEGUETTI, 2004). Por fim, a iniciativa,

0 conhecimento, a experiéncia e 0
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compromisso com o curso habilitam o tutor a
atividade de resolugdo de
(BELLONI, 2003),
(PRETI, 2003) e praxis(FREIRE, 2006).

Vinculado ao Elo discente-instituicdo

problemas
ensejando criticidade

(eixo 3) tém-se as categorias ‘“‘atencdo”,
“responsabilidade”, “organizagao” e
“disponibilidade”. Da mesma forma expressa
no eixo 2, esses elementos possam ser
conferidos aos dois eixos, as entrevistas
indicam que h& maior énfase dessas categorias
nas atividades do tutor presencial.

A expectativa em torno do tutor
presencial manifesta nos dados indicam maior
disponibilidade para o atendimento de

demandas, devendo estar sempre
“prontamente” a prestar seus servigos. Nesse
sentido, esse ator é avaliado pela sua agilidade
em relacdo a atencdo, responsabilidade e
organizacdo para com essas demandas, em
geral, dos docentes e tutores a distancia.
Surgem elementos que o associam a
organizacdo dos encontros presenciais, com
atribuicbes técnico-operacionais, e, pela
importancia de viabilizar esses encontros, ha
énfase na responsabilidade de exercer papel
de mediar o contato fisico entre discentes e
representantes do sistema EaD, no caso,
docentes e tutores a distancia.

29 <c

As categorias “interagdo”, “vinculo” e
“evasdo”, surgem como representes dos dois
eixos, a medida que congregam manifestagdes

relacionados aos dois publicos de tutores em
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proporcao semelhante, denotando o teor mais
abrangente dessas categorias. No que diz
respeito a interacdo, pelo ambiente virtual, no
caso dos tutores a distancia, ou com amparo
em contato fisico via polo de apoio
presencial, ou por e-mail e uso da telefonia,
esses atores enfatizam o aspecto interacional
como requisito importante para o desempenho
das funcbes tutorias e, consequentemente,
melhoria da formacé&o discente.

Em relagdo ao vinculo, ha
manifestaces que reforcam sua relevancia
como categoria de maior importancia para que
se estimule a discente
(BIZARRIA et al., 2015). O vinculo, sendo

fruto de um processo interacional, é expresso

permanéncia

como os lagos constituidos pelos atores do
sistema EaD, em especial os tutores, que
caminham para fortalecer o sentimento de
pertencimento ao curso,
instituicdo (HOLMBERG, 1996).

a0 grupo e a

4.2 Avaliacdo de Tutores: o olhar dos alunos

A figura 3 indica a categorizacdo, com
referéncia nos eixos 1, 2 e 3, tendo como
dados a percepcdo dos discentes sobre

avaliagdo da tutoria no sistema EaD.
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Figura 3 — Mapa de categorias* definidas em funcéo
da percepcéo dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

* O Mapa de categorias foi desenvolvido com auxilio
do software Atlas ti

A percepcdo discente indica nova

organizacdo  categorica.  Associados &
Mediacdo Pedagogica (eixo 2), encontram-se
elementos  agrupados em torno do
“conhecimento”, da “resolucao de problemas”
e do “feedback das avalia¢cdes”. Para os
discentes, dominio do conteudo por parte dos
tutor a distdncia  expressa  maiores
possibilidade de sucesso, haja vista que
qualifica os auxilios e melhor prepara 0s
discentes para as atividades do curso
(BELONI, 2003; WROBEL et al.,, 2010;
MEDEIROS; MOSER; SANTOS, 2015).
Dessa forma, associa-se 0 processo de tutoria
ao bom desempenho discentes, ressaltando
que o conhecimento também habilita tutores

na tarefa de resolucdo de problemas, em geral,
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relacionados aos conteddos do curso e,

também, compreensdo das mensagens
disparadas pela coordenacdo e pelos docentes.
Nesse caso, hd expectativa de “tradugao” do
que se espera dos discentes em suas
atividades e, para isso, 0 conhecimento dos
contedos habilita o tutor a melhor interagir
diante dessa expectativa.

Ha intensas consideracfes sobre a
atribuigdo “feedback das avaliagOes”, como
momento de auto avaliacdo discente e
definicdbes em relacdo ao percurso de
aprendizagem. Assim, além de situarem a
importancia de se obter feedback com

agilidade, sdo requeridas interacfes que
viabilizem o retorno comentado do feedback,
para este possa guiar o0 processo de
aprendizagem futuro, na diregdo da melhoria
da qualidade do processo (VALENTE;
MORAN, 2011), bem comoacompanhamento
dos cursos(PASSOS; BATTESTIN, 2016).
Além do componente “parceria”, outros
duas categorias emergem dos dados, a “visita
aos polos” e a “avaliagdo periddica”. As trés
indicam, no ambito de uma perspectiva de
avaliacdo tutorial, que é necessario agregar o
olhar analises

sistémico, incorporando

processuais  (avaliagdo periodica), com

observagdo de especificidades de cada
realidade (analise por polo) e, assim, melhorar
estratégias de Planejamento e de Gestdo dos

cursos de EAD (RISSI et al., 2012).
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Em associacdo ao Elo-discentes-
instituicdo (eixo 3), indicam-se dois grupos,
“organizacdo” e “disponibilidade”. Nesse
caso, a mesma consideracao a respeito do eixo
2 foi identificada, haja vista que a expectativa
em torno do tutor presencial esta relacionada
encontros sendo a

aos presenciais,

disponibilidade e organizacdo requisitos
necessarios ao melhor aproveitamento desses
momentos por parte dos demais atores.

A dimensdo interacional surge em
falas de tutores e discentes, em consideracao
aos dois eixos do estudo, haja vista que por
meio da interacdo discentes e tutores estreitam
0 aspecto comunicacional, dialogando com o
acolhimento de demandas (BIZARRIA et al.,
2015). As categorias “interagdo entre alunos”,
“vinculo” e “interagdo com os alunos”,
surgem como representes dos dois eixos. A
interacdo suscitada no eixo 2 é desmembrada
no eixo 3, considerando que duas formas de
interacdo sdo elaboradas em torno dos dados.
H& manifestacGes que entoam a interacdo dos
tutores com os discentes, mas, para além
disso, espera-se interacdo propositiva em
torno do fortalecimento dos grupos. Nesse
caso, a interacdo entre grupos surge como
necessidade anterior a realizacdo das
atividades de grupo, haja vista que o trabalho
em grupo s6 flui quando o grupo possui
histérico de interacdes anteriores, quando 0s
maior  sintonia

componentes possuem

favoravel a uma construgéo conjunta.
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Assim como no eixo 2, ha

consideracdes sobre a vinculagéo
desenvolvida nos processos interativos e na
sua relevancia na construcdo de referencias
para 0 discentes, em associacdo aos
sentimentos que os fortalecem no processo de
ensino-aprendizagem e, como isso, as chances

de sucesso nos cursos.

5 Consideracdes Finais

Diante da perspectiva de contribuir
com a discussao sobre avaliagdo na Educacéo
a Distancia (EaD), especificamente em
relacdo a atividade de tutoria, objetivou-se
elaborar aspectos dessa atividade que pudesse
nortear  processos  avaliativos  futuros,
considerando dados coletados com 45 tutores
a distancia, 28 tutores presenciais e 145
discentes, vinculados a 1 curso de graduagédo
(Administracdo Publica) e 3 cursos de
especializacdo (Gestdo Publica, Gestdo em
Saude e Gestdo Publica Municipal) oferecidos
em 5 polos de apoio presencial no Estado do
Ceara e 1 polo no Estado da Bahia.

Duas formas de considerar avaliacdo
de tutoria foram analisadas, uma sob o ponto
de vista dos tutores e outra sob o ponto de
vista dos discentes. No primeiro caso observa-
se maior distin¢do entre as fungdes atribuidas
aos dois tipos de tutoria, a medida que se
vincula a mediacdo do tutor a distancia

atribuicGes correlatas a dimensdo pedagdgica
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(conhecimento e experiéncia) e expectativas
comportamentais (iniciativa e compromisso)
favoraveis a construgdo de repertério para a
resolucdo de problemas. Tal distincdo é
propagada por documentos oficiais (BRASIL,
2007, 2016)e, por isso, é considerada pelos
sistemas de ensino EaD. Por sua vez, ao tutor
a distancia sdo definidas funcdes tecnico-
operacionais (organizacdo), associadas ao

perfil profissional necessario para essas
funcbes (responsabilidade e atencdo) em
associacdo a disponibilidade, o que ressalta a
importancia de discutir e discernir funcdes
operacionais das fungdes pedagdgicas
(RONCHI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). As
duas tutorias se cruzam na perspectiva de
interacdo, construcdo de vinculos e suporte a
problematica da evasdo discente.

Sob o ponto de vista discente a
avaliacdo de tutores situa de forma menos
acentuada a distincdo dos tutores, inclusive
porque seu maior contato € com os tutores a
distancia. H& considera¢Bes mais objetivas em
torno das expectativas agrupas em torno de
um maior dominio dos contetdos das

disciplinas  (conhecimento), expressando,
também, maior formagdo para o auxilio
(resolucdo de problemas) e o retorno das
avaliagdes disciplinares e da prdpria tutoria,
como forma de situar o andamento do
processo individual de ensino-aprendizagem,
bem como adentrar no conhecimento do

sistema de ensino ao qual esta vinculado.
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Considera-se, também, que o tutor presencial
se situa no sistema em fungdo de sua
organizacéo e abertura para o atendimento das
demandas.

Observando-se os dois pontos de vista
infere-se que os discentes buscam avaliagdes
mais proximas de suas realidades, quando
comportamentos desejados sejam expressos
em acOes avaliadas, seja por meio do
cumprimento de prazos, visita aos polos, ou
retorno das avaliacbes. Nesse sentido,
observa-se aspectos de distanciamento de
compreensdo das atividades de tutoria desses
atores, quando os tutores manifestam-se em
torno de um perfil ideal, ressaltando as
qualidades para o exercicio da tutoria e, no
caso dos discentes ha énfase nos aspectos
reais cotidianos, que impactam o processo de
ensino-aprendizagem desse grupo.

Em termos genéricos, em funcdo de
um conhecimento que se desenvolve em fluxo
(TARCIA,; CABRAL, 2012), e
compreendendo-se que o fluxo da avaliacéo
pressupde conhecer, compreender, orientar e
reorientar processos e acdes (BELLONI;
MAGALHAES; SOUSA, 2007),considera-se
pertinente pensar em processos avaliativos
gue agreguem os diferentes pontos de vista,
sendo o retorno periddico dessas avaliagdes
um exercicio necessario a credibilidade da
propria avaliacdo e, também, favoravel a
construgdo do dialogo, sendo a dimensdo

dialogica intrinseca a educacdo(FREIRE,
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1983), tendo alinhar

expectativas as acdes, ou a construcdo de

como  objetivo

expectativas em funcdo de acgles reais,
possiveis e desenvolvidas em parceria com
todos os atores do sistema, incluindo os polos
de apoio presencial como protagonistas nesse
processo, com o intuito de aprimoréa-lo.
Destaca-se tambem como
necessariorediscutir a distin¢ao entre tutores e
de como essa distingdo impacta suas
atribuicdes, inclusive no que diz respeito ao
aspecto valorativo associado a casa categoria
bem como o embate da dualidade entre
inciativa (tutor a disténcia) versus passividade
(tutor presencial), que pode repercutir em
segregacdo e alienacdo do processo. Nesse
caso, propdem-se que todos possam ter
oportunidade para exposicdo de ideias e
elaboracbes propositivas para 0 curso, em
funcdo da experiéncia o do lugar que cada um
assume no sistema.
A pesquisa ndo encerra uma
proposicdo de instrumento de avaliacdo, e,
também, ndo vislumbra propagar categorias
definitivas. A intensdo foi levantar grupos de
informagdes situadas na manifestagcdo de
tutores e discentes que pudessem auxiliar
processos avaliativos futuros, especialmente
na instituicbes onde o estudo foi realizado.
Nesse sentido, acredita-se no éxito em torno
do que foi proposto e estimula-se que esse
levantamento,

ou parte dele, possa ser

(re)elaborado, refinado e/ou redimensionado
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em pesquisas futuras, agregando outras
possibilidades de intervengdo metodologica e
analitica. Considera-se, também, pertinente
que se busque a fala de outros atores do
sistema, especialmente docentes, o0 que
apresenta-se como importante limitacdo desse

estudo.
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