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RESUMO:

Diante da atual sociedade de consumo de massa, onde impera a cultura do “ter” em detrimento do “ser”,onde o objeto
material aufere um simbolismo, impulsionando o consumidor (em sua maioria, de maneira inconsciente) ao ato da
compra, atraves de condutas abusivas do fornecedor do produto ou servico, surge, atualmente, em todos os paises o
fenbmeno do “superendividamento”, situacdo essa em que a pessoa fisica detém divida superior a sua renda e/ou
patriménio, podendo, inclusive, comprometer a sua dignidade de pessoa humana que é, ja que ficara impossibilitada de
suprir elementos basicos seus ou de sua familia para sobrevivéncia condigna, para o pagamento de suas obrigacoes
outras desnecessarias, impulsionadas por atitudes desleais das institui¢des financeiras, 0 que para isso urge uma
regulamentacdo especifica legislativa em nosso ordenamento juridico, como ocorre em diversos paises (como Franca,
Canada e Alemanha) que viram a importancia de se tratar adequadamente acerca do assunto, por suas consequéncias
nefastas, contudo, temos diversos dispositivos legais previstos, de maneira geral, no Direito brasileiro que podem salvar
o consumidor da sua exclusdo social e econdmica que o sobreendividamento acarreta.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumidor. Dignidade da Pessoa Humana. Exclusdo Social e Econémica.
Credito.

ABSTRACT:

Given the current mass consumption society, dominated by the culture of "having" insteadof "being", where the
material object receives a symbolism, boosting the consumer (mostly unconsciously) to the act of purchase through of
misuses the product or service supplier, arises nowadays in all countries the phenomenon of the “overindebtedness”, a
situation in which the individual has higher debt to your income and / or assets, and may even compromise their dignity
human person who is, as it will be unable to purchase basic elements of his or her family for decent survival, to pay
your other unnecessary obligations, driven by unfair attitudes of financial institutions, which to this urgent legislative
specific rules in our law, as in many countries (such as France, Canada and Germany) who saw the importance of
addressing properly on the subject because their harmful consequences, but we have several planned legal provisions, in
general, in the Brazilian law that can save consumers of their social and economic exclusion that overindebtedness
brings.

Keywords: Overindebtedness. Consumer. Dignity of human person. Social and Economic Exclusion.
Credit.

Durante anos, diante de uma que,em meados de 2.008, para o Brasil, ndo

economia pulsante e o mercado brasileiro passava de wuma “mera marolinha” o

contagiado pelo bom momento vivido denominado  “tsunami” econémico que

internamente em comparagcdo a outros paises ocorria nos Estados Unidos e com

que vivenciavam uma crise de natureza global repercussdes mundiais), as instituicdes

(enquanto o entdo presidente Lula afirmava financeiras, em nosso territorio, concediam,
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freneticamente, de maneira facil, ilimitada e
indistintamente, crédito, por meio de, entre
outros, empréstimos pessoais, consignados,
crédito direto e cheque especial aos
consumidores, funcionando como um vetor de
crescimento econdmico interno (0 que de
acordo com o Banco Central, citado por
Democrito Reinaldo Filho — 2.011, o valor
das operacdes de crédito no Brasil, em 2.008,
consistia em 40,2% do nosso Produto Interno
Bruto — PIB). Porém, passado esse momento
de euforia, as consequéncias desta concessdo
indiscriminada de crédito,e utilizada, em
muitos casos, de maneira ndo consciente,
comegam a surgir no nosso cotidiano, haja
vista a grave crise econémica pela qual
passamos, principalmente,materializada no
Poder Judiciario, onde o nimero de pessoas
que ingressam com acdes para pedir a revisdo
contratual decorrente de uma relacdo de
consumo, com fundamento no endividamento
exacerbado, aumenta.

O objetivo deste trabalho é
demonstrar que a concessao indiscriminada
do crédito pelas instituicbes financeiras, no
passado, estd relacionada com o
endividamento dos consumidores, atualmente,
e que, mesmo que ndo haja previsao legal
especifica acerca do tema, o ordenamento
juridico  brasileiro  possui  instrumentos
capazes de proteger todo aquele que estiver
nesta condicdo dramatica (e que ndo a
motivou), utilizando-se para isso do método
dedutivo, com

emprego da licdo de
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doutrinadores, legislacdo e jurisprudéncias
nacionais.

Em nossa sociedade de consumo
de massa, o credito possui destacado papel,
servindo tanto para o consumidor adquirir
bens de alto valor financeiro, caracterizados
como luxuosos (como carros, mansoes, etc.),
assim comopara 0s de necessidades basicas
do dia-a-dia, como alimentacdo, moradia e
salde,

desempenhando relevante funcéo

social no desenvolvimento econdmico de
todos e da nagdo.Devemos lembrar, ainda,
que, atualmente, pelo trabalho do marketing’,
as pessoas sdo estimuladas e impulsionadas

ao consumo de produtos e servicos?, muitas

! Com os atuais meios de comunicacdo, a transmissao
da cultura, antes limitada pelo contato direto com os
pais, professores ou pessoas préximas que a detinham,
hoje se faz de maneira global, 0 mesmo ocorrendo com
a producdo e o consumo em grande escala, originando-
se ai o termo “sociedade de consumo de massa”.
Porém, essa divulgacdo cultural ndo se da, em tese,
para o desenvolvimento humano, mas sim para atender
a interesses comerciais dos produtores e fornecedores
de seus servigos e produtos, que incutem, em seus
comerciais, por meio de técnicas de receptividade
passiva, um prazer, ao pretenso consumidor, superficial
e temporario (por meio de fantasias e escapismos),
diante da necessidade constante de consumo e venda.
Celebra, portanto, nossa atual coletividade, o
consumismo, banalismo e o comercialismo por meio de
cultura apassivadora que ndo da a oportunidade aos
seus individuos de pensarem sobre o seu proprio
comportamento.  Nesse sentido, ao comentar
especificamente acerca da moda, 0 ensinamento de
Gilles Lipovetsky (apud MASSO, 2.011, p. 28-29):
“como a publicidade, a moda nada diz, ¢ uma estrutura
vazia, por isso é um erro ver nela uma formamoderna
do mito. O imperativo da moda ndo é narrar ou fazer
sonhar, mas mudar, mudar por mudar e a moda s
existe através deste processo de desqualificagdo
incessante das formas”.

2 Como descreve Luci Gati Pietrocolla: “Insatisfacéo,
compulsdo, criagdo de novas necessidades, desejo de
obtencdo de lucro sdo os pilares para a construgéo e
desenvolvimento da sociedade de consumo. Acredita-
se nestas, que, quanto maior for a posse de bens de um
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vezes desnecessarios a sobrevivéncia, no
sentido de saciar um prazer momentaneo ou
para ascensdo social com a aquisicdo de
determinada marca®, por exemplo, utilizando-
se, excessivamente, de recursos de
instituicOes financeiras para esse objetivo,o
que, conforme pesquisa divulgada por Timm
(2.006), somente nos Estados Unidos, o
endividamento social, durante o periodo de
1.977 a 1.997, cresceu 700%, podendo, com
tal atitude, comprometer o futurotanto do
individuocomoo desua familia.Nesse sentido,
0 ensinamento de Marques, Lima e
Bertoncello (apud OLIVEIRA JUNIOR,
2.013):

O mercado financeiro
atual, em virtude
especialmente do
avanco da integracdo
global, das evolucdes
tecnolégicas e da
criacdo de novos canais
de distribuicdo de bens,
servicos e informacao,

individuo maior sera o seu prestigio social. Desse
modo, a sociedade de consumo tem como ldgica a
criacdo de novas necessidades que se traduzem na
criacdo de novos bens de consumo. A sua dindmica e a
do sistema que a engendrou se sustentam sobre a
criagdo multipla e infinita de bens de consumo duraveis
e descartaveis apresentados de modo a convencer 0s
homens que sdo imprescindiveis ao seu bem viver.
Mas, afinal, o que é imprescindivel ao bem viver?
(1989: 37/38) (DEL MASSO, 2.011, p. 36).

® Com a evolucdo dos meios de divulgacdo de
mensagens, a comunica¢do humana encontra as mais
variadas possibilidades de acontecer. Entretanto,
mesmo com tal progresso, a difusdo de conhecimentos
ndo se desenvolveu em igual escala, ja que os meios de
comunicagdo foram dominados por interesses outros
que ndo aqueles que poderiam ajudar na evolucdo da
humanidade. Os instrumentos tecnoldgicos
representam muito mais para os interesses econdmicos
dos ofertantes de mercadorias e servi¢cos do que para
contribuir com a formacdo cultural das pessoas, a
cultura que se dissemina é a do consumo (MASSO,
2.011, p. 34-35).
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caracteriza-se pela
crescente variedade e
sofisticagdo de  seus
instrumentos de atuacgéo.
A oferta de produtos e
Servicos financeiros
tem-se ampliado
progressivamente, e 0s
fornecedores vém
adotando préaticas
comerciais cada vez
mais agressivas,
recorrendo a
publicidade macica e a
novos artificios para
vincular operacGes de
crédito a toda espécie
de transacéo de
consumo diariamente
empreendida pela
populacdo(grifo nosso).

No Brasil, por muito tempo, se
vivenciou um momento de crescimento
econbmico, com um aumento do poder
aquisitivo do brasileiro, impulsionado pela
facilitada concessdo de crédito® (que se
materializa, por exemplo, diretamente por
meio de cartdo de crédito, carné, cheque pré-
datado,

financiamento imobiliario e,

indiretamente, por alienacGes fiduciarias,
compra e venda com reserva de dominio,
leasing, etc.) para aquisicdo desde itens
basicos de alimentacdo e higiene até itens
outrora inimaginaveis de compras para
determinadas camadas da populacdo, como
carros, produtos eletrénicos (celulares, tablets

e computadores) e até a tdo sonhada casa

* O doutrinador Fabiano Del Masso (2.011, p. 245-246)
conceitua o contrato de financiamento como todos
aqueles que “garantem um poder de compra imediata
ao consumidor, que nos termos fixados devolvera ao
financiador o valor tomado devidamente atualizado e
remunerado”.
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prépria. Porém, diante da atual grave situacédo
econdmica que se encontra nosso pais e da
facilidade do crédito concedido em outros

tempos, com altas taxas de juros, o papel

social do crédito ndo estd ocorrendo
concretamente, servindo somente como
instrumento de lucro das instituigdes

financeiras e de ruina para o seu tomador
(conhecido como superendividamento ou
sobreendividamento, fendmeno esse, como
visto,de natureza global), tendo reflexo em
toda sociedade brasileira, desde a classe
média a divisbes mais pobres da nossa
populacdo (inclusive, podendo prejudicar o
consumo de bens e servigos essenciais para a
sobrevivéncia do ser humano). Nesse sentido,
Geraldo de Faria Martins da Costa (apud
OLIVEIRA JUNIOR, 2.013) afirma que a
oferta abundante de crédito “promove um
colossal crescimento da producdo, mas gera o
flagelo social do superendividamento”. E, em
virtude desta situacdo preocupante e por nao
ter previsdo

legal especifica em nosso

ordenamento juridico (ao contrario de outros

e.g.,
Alemanha), doutrinadores brasileiros vém se

paises, como, Franca, Canada e
debrucando para melhor compreender e,
assim, propor medidas capazes de proteger
eficazmente o consumidor.

Podemos caracterizar 0
sobreendividamento ou superendividamento
como a perda pelo consumidor da capacidade
econdbmica de arcar

com 0S  Seus
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compromissos assumidos®, sendo, ainda, para
Claudia Lima Marques (apud REINALDO
FILHO, 2.011), a condi¢do do vulneravel,
pessoa fisica leiga e de boa-fé, de ndo poder
saldar suas dividas atuais e futuras, com 0s
ganhos provenientes do seu trabalho, sem o
comprometimento da sua subsisténcia®. Ou
seja, essa definicdo é mais restrita do que o
proprio conceito de consumidor presente na
lei 8.078/1.990, pois, primeiramente, ndo se
admite, naquela situacdo, a pessoa juridica e,
secundariamente, a despesa foi contraida para
atender a uma necessidade pessoal do

contratante e que passou a ou ir4
comprometer a aquisicdo de produtos e
servicos basicos e necessarios para a propria
dignidade do tomador do crédito, como
medicamento,

vestuario, alimentacdo e

moradia, com consequéncia negativa na

eficacia de direitos fundamentais. E como

apontam estudos divulgados por Karen
Bertoncello e Clarissa Lima (apud
POSTIGUILHONE; FEVERSANI,

ALMEIDA, 2.010), ndo ha um perfil definido

do consumidor superendividado, estando

> A legislacdo francesa ndo delimita a natureza do
crédito, podendo envolver tanto débitos contratuais
quanto legais, exceto os de natureza alimentar e multas
penais reparatérias. As dividas fiscais eram excluidas
antes de 2.003, mas a reforma francesa em seu diploma
legal incluiu essa possibilidade (POSTIGUILHONE;
FEVERSANI; ALMEIDA, 2.010).

® De acordo com Postiguilhone, Feversani e Almeida
(2.010), na legislacéo francesa (que tem sido utilizada
como base para o estudo acerca do tema no Brasil), o
superendividamento € conceituado como a: “[...]
impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de
honrar o conjunto de suas dividas ndo profissionais,
exigiveis e vincendas [...]”.
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todas as classes e tipos de pessoas propensas a
adquirirem, por diversos motivos, em algum
momento de suas vidas, uma divida maior do
que seus rendimentos e/ou
patrimdniodecorrente de uma relacdo de
consumo.

Assim, o superendividamento é
condicdo exclusiva da pessoa fisicae de boa-fé
(ao contrério da juridica que ja conta com o
instituto, em nosso ordenamento juridico, da
faléncia’ e dos beneficios concedidos por
meio da lei nacional 11.101/2.005) que néo
tem condicao estrutural de solver suas dividas
de consumo por conta propria (excluidas,
portanto, as decorrentes de delitos, alimentos
ou de tributos), mesmo com O
comprometimento total de seus rendimentos e
que necessita de auxilio para a sua
reestruturacdo econdmico-financeira, para que

ndo haja risco a sua dignidade, ndo havendo

" Acerca da previsio legal de amparo as pessoas
juridicas que se encontrem em uma situacdo financeira
delicada e que ndo ha qualquer mencéo especifica, no
mesmo sentido, aos consumidores superendividados
em nosso ordenamento juridico, Postiguilhone,
Feversani e Almeida (2.010) aduzem que: “[...] surge a
critica no sentido de que se a pessoa juridica possui
amparo legal para facilitar-lhe a recuperacdo quando
falida, ndo seria a pessoa fisica também carecedora de
tutela juridica para tanto? Pois parece que ambas as
situacOes sdo arguidas com base também no principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, tanto a
prote¢do da empresa quanto do individuo
superendividado. Se argumentos convincentes sdo
encontrados e albergados pela legislacdo para conferir
tutela ao empresario, sem divida, por analogia, a
mesma protecdo deve ser alcancada ao devedor
superendividado, com o objetivo de facilitar-lhe o
reembolso do crédito sem ferir-lhe sua condicdo de
manutengdo do minimo existencial, modificando o
quadro em que a Unica solugdo a lhe ser apresentada
seja a entrega de todo seu patrimdnio penhoravel aos
credores e a consequente mendicancia de toda uma
familia”.
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uma quantia ou porcentagem exata dos

proventos do consumidor para a sua
caracterizagdo, mas sendo necessariofazer
uma comparacdo entre a renda e patrimonio
com o total de seus débitos para que,sendo
detectado que esses sdo maiores do que
aqueles, restarpresente o sobreendividamento.
Ainda, de acordo com o Centro de Estudos
Sociais da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (apud
POSTIGUILHONE; FEVERSANI,
ALMEIDA, 2.010), o instituto em estudo se
define como:

A situagdo em que o

devedor se ache
impossibilitado de
cumprir ~ com  Seus

Compromissos
financeiros, sem p6r em
risco a subsisténcia do
agregado familiar.

E os motivos que levam as
pessoas a se encontrarem em uma situacgao de
superendividamento sdo 0s mais variados,
pois o simples ato de comprar pode ser
justificado para combater a ansiedade,

soliddo, raiva ou a depressdo, o simbolismo®

80 significado de determinado produto se faz pelo
trabalho publicitario de seu fornecedor que o vincula
com o sentido de felicidade (demonstrando sua
personalidade) que pode ser adquirida pelo consumidor
(mesmo que seja de maneira provisoria), o colocando,
momentaneamente, na posicdo social sonhada. Nesse
sentido, afirma Gilles Lipovetsky (apud MASSO,
2.011, p. 31): “Assim, jamais se consome um objeto
por ele mesmo ou por seu valor de uso, mas em razdo
de seu ‘valor da troca signo’, isto é, em razdo do
prestigio, do status, da posicdo social que confere. Para
além da satisfacdo espontdnea das necessidades, é
preciso reconhecer no consumo um instrumento da
hierarquia social e nos objetos um lugar de produgéo
social das diferencas e dos valores estatutarios”.
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que representa, socialmente, determinado

produto (incutido pelo proprio fornecedor do

bem, para atender exclusivamente seu
interesse  econdmico), chegando a ser
caracterizado como um comportamento

patolégico e que,como apontam Amélia
Soares da Rocha e Fernanda Paula Costa de
Freitas (apud OLIVEIRA JUNIOR, 2.013), o
aumento da concessdo do crédito de maneira
facilitada e a possibilidade, advinda com a lei
nacional 10.820/2.003, do empréstimo com
desconto em folha de pagamento, contribuiu
para 0 aumento do nimero de consumidores
superendividados em nosso pais (além das
variaveis macroecondémicas no Brasil terem
um peso extra no sobreendividamento das
familias). Completa esse pensamento, Silvio
Javier Battello (apud AMORIM, 2.010):

Na maioria dos casos, 0
superendividamento nao
se deve a uma Unica
causa, ja que o devedor
deve fazer frente a um
conjunto de obrigacdes
derivadas de aquisicdo
de bens e servicos de
primeira  necessidade,
créditos hipotecérios,
carros, mobveis etc. e,
inclusive, decorrentes do
abuso e incorreto uso do
cartdo de crédito.
Somam-se, ainda,
causas ndo econdmicas,
tais como falta de
informacdo e educacgdo
dos consumidores,
rupturas familiares,
acidentes ou
enfermidades crénicas
etc.
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Ademais, a professora Claudia
Lima Marques (apud OLIVEIRA JUNIOR,
2.013) vai além, ao afirmar que ha, em nossa
sociedade de consumo demassa’, uma cultura
do endividamento, sendo um fato comum a

vida contemporanea:

O endividamento é um
fato inerente a vida em
sociedade, ainda mais
comum na atual
sociedade de consumo.
Para consumir produtos
e servicos, essenciais ou
nao, 0s consumidores
estio — quase todos —
constantemente se
endividando. A nossa
economia de mercado

seria, pois, por
natureza, uma
economia do

endividamento.
Consumo e crédito sdo
duas faces de wuma
mesma moeda,
vinculados que estdo no
sistema econbmico e
juridico  de  paises
desenvolvidos e de
paises emergentes como
o0 Brasil (grifo nosso).

E com fundamento na sua origem,
o0 superendividamento ou sobreendividamento

é classificado, pela doutrina, como ativo ou

° A cultura do endividamento ndo é restrita ao territorio
brasileiro, pois devemos lembrar que a grave crise
econdmica ocorrida em 2.008, nos Estados Unidos, e
que teve repercussdo mundial, decorreu dos
financiamentos de alto risco (conhecidos como
“subprime” — de segunda linha) concedidos por
institui¢des financeiras a consumidores que ndo tinham
um bom histérico de pagamento e que davam como
garantia suas casas € que, conforme noticiado pelo sitio
eletronico “UOL”, os maiores bancos americanos como
Citigroup e Merril Lynch amargaram prejuizos de US$
10 bilhdes cada um no 04° trimestre daquele ano
(ENTENDA..., 2.008).
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passivo, de acordo com o comportamento do

proprio tomador do crédito:na primeira
hipGtese, o préprio consumidor, em uma
atitude temeréria, utiliza-se de maneira
excessiva de recursos financeiros por meio de
empréstimos, comprometendo, assim, 0 seu
proprio orcamento, muitas vezes, levado por
uma atitude inconsciente e manipulada por
estratégias abusivas de marketing dos
fornecedores de produtos e servigos, que
criam a necessidade no receptor daquele
mensagem (fato esse corroborado pela
exposicdo excessiva do brasileiro a televisao);
por outro lado, a segunda hipbtese
(superendividamento passivo) ocorre por
infortinio do devedor que, por uma situacéo a
que ndo deu causa (ndo agiu de ma-fé ou por
magestdo), diretamente, passa a possuir uma
condicdo que ndo lhe assegura o pagamento
de suas dividas atuais e futuras (como, por
exemplo, desemprego, divorcio ou redugdo
salarial), comprometendo o seu minimo vital,
0 que de acordo com Rosangela Cavallazzi
(apud POSTIGUILHONE; FEVERSANI,
ALMEIDA, 2.010), por se encontrar em uma
delicada situacdo financeira, se torna mais
vulneravel a contrair empréstimos com
elevada taxa de remuneracgdo das instituicoes
financeiras.

Assim, ndo tendo condigdes de
dividas assumidas sem

arcar com as

comprometer 0 necessario para a sua
sobrevivéncia, devera o consumidor receber

tutela do nosso ordenamento juridico, ja que,
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em muitos casos, foi 0 mesmo exposto a
atitudes/préticas ilegais e agressivas pelo
fornecedor do crédito e ao risco pela sua
concessao indiscriminada e irresponsavel,
gerando, assim, a situacdo econémica fragil
em que se encontra. Portanto, da
caracterizacdo do superendividamento € que
nos temos o ponto de partida para, conforme
licio de Brunno Pandori Giancoli (apud
AMORIM, 2.010):

A corregdo da assimetria
de uma ou diversas

relacdes juridicas
contraidas pelo
consumidor, em razéo

da existéncia de um
conjunto de dividas
estruturais ajustadas de
boa-fé, capazes de
ameagcar ou lesionar sua
dignidade pessoal.

seja, € a partir da

Ou
caracterizacdo do superendividamento que
iremos evitar 0 prejuizo total para o
individuo, com a sua devida readequacéo,
tanto no aspecto econémico, como emocional
e social, assim como preservar 0 proprio
mercado de consumo com a reintegracdo de
um de seus agentes, desta vez, apto ao
consumo consciente e sadio.

E o sobreendividamento trard
consequéncias ndo s6 no aspecto financeiro
do individuo, como, por exemplo, com a sua
exclusdo do mercado de consumo, mas sim
repercussao pessoal, ja que, de acordo com o
que apontam estudos citados por Eduardo
Andrade (2.010), o

consumidor, diante de sua nova realidade

Antonio Amorim
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econdmica, terd que reformular todas as suas
relacbes com as pessoas de seu antes circulo
social, podendo, inclusive, ser isolado do seu
convivio (por deliberacdo propria ou n&o),
trazendo abalo, com isso, a sua autoestima e a
propria vida do individuo (com términos de
relacionamentos conjugais e suicidios, ou se
submetendo a constrangedores processos
judiciais com a penhora do seu patriménio
para a satisfacdo de seus credores, sem a
preocupacdo destes com a manutencdo das
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia dos seus
devedores), cerceando-o a viver com
dignidade, conforme preceitua o artigo 1°, 11
da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1.988.

Além disso, devemos apontar
também que o sobreendividamento trard
repercussao ao mercado de consumo, pois
sem a participacdo do consumidor (peca-
chave do sistema), podera ser comprometido
todo ciclo, com a diminuicdo ou extingdo do
seu desenvolvimento, acarretando
desempregos, aumento de pregos de produtos
e servicos, decorrente da sua escassez e pelo
crescimento da demanda, dentre outras

repercussdes sociais, 0 que, inclusive,

justificou o tratamento legal especifico do
tema na Franga, onde, segundo Brunno
Pandori Giancoli (apud AMORIM, 2.010):

[...] a tutela francesa ao
consumidor visa garantir
0 uso racional e refletido
do crédito e criar uma
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nogao geral do
endividamento cronico,
assim como visa garantir
a lealdade nas relacGes
de consumo, através de
medidas como: a
exigéncia de contrato

escrito e 0 Sseu
fornecimento ao
consumidor, prazo de
reflexdo e de
arrependimento,
regulamentagéo
especifica da
publicidade, dentre
outras. Criaram-se ainda
comissoes de
superendividamento,
com natureza

administrativa, que tém
a finalidade de conciliar
0 superendividado com
0 conjunto dos seus
credores.

Por iSsO, justifica-se a

preocupagdo da doutrina nacional e a
necessidade do legislador prever dispositivos
legais especificos ao tema. Em primeiro lugar,

tendo em vista as consequéncias sociais e

econémicas que causam 0
superendividamento do consumidor,
doutrinadores propem que haja uma
“barreira legal” que 1mpeca a sua

manifestacdo, com a previsao legal especifica
acerca do assunto (podendo se utilizar, como
base, o disposto no direito francés, que detém
instrumentos legais especificos e que vém
otimos  resultados

apresentando nas

negociacOes entre credores e devedores™®). Ja

10 Assim postula também a professora Claudia Lima
Marques (apud OLIVEIRA JUNIOR, 2.013), acerca da
necessidade da previsdo legal, em nosso ordenamento
juridico, da protecdo ao superendividado, ao afirmar
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para outros, a via judicial seria o caminho
natural e adequado para se proteger todos
aqueles que se encontram naquela situacéo
gravosa financeiramente e ndo querida, sob o
argumento de que, segundo Reinaldo Filho
(2.011):

[..] as empresas
financeiras é que devem
responder pelo
endividamento do
consumidor, pois a elas
é que deve ser carreado
0 Onus de averiguar o
potencial de
endividamento do
tomador do crédito.
Outro argumento
central para o pedido
de intervengéo
contratual reside em
apelar para a
necessidade de
protecdo material do
consumidor

endividado, de forma a
garantir-lhe condicdes

minimas para
sobreviver (grifo
Nosso).

Tanto em uma alternativa de
solugdo quanto na outra, mencionadas no
pardgrafo anterior, a justificativa para a
protecdo do consumidor, que se encontra no
base o0s

superendividamento, tem por

principios presentes na Constituicdo da

que “Seja o parcelamento, os prazos de graga, a
reducdo dos montantes, dos juros, das taxas, e todas as
demais solugcdes possiveis para que possa pagar ou
adimplir todas ou quase todas as suas dividas, frente a
todos os credores, fortes e fracos, com garantias,
privilégios, créditos consignados ou ndo. Em resumo,
necessitamos de uma lei que tente prevenir o
superendividamento dos consumidores e preveja algum
‘tratamento’ ou remédios caso o consumidor (e sua
familia, pois acaba sempre sendo um problema
familiar) caia em superendividamento”.
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Republica Federativa do Brasil de 1.988,
principalmente nos inseridos no artigo 1°, 11l
como no artigo 5°, XXXII, quais sejam, o da
dignidade da pessoa humana e a promocao
pelo Estado da defesa do consumidor,
constituindo-se, inclusive, como seu dever
constitucional, além de se assegurar a todos,
em solo brasileiro, o “minimo existencial ou
fisiologico”, ou seja, o conjunto de condigdes
necessarias para uma vida condigna do ser
humano®, protegido em face daqueles que
somente buscam o lucro em detrimento do
desvalido economicamente, com o evidente
desequilibrio dos valores em conflito. Acerca
desta protecdo estatal constitucional ao
no direito nacional, Marcelo
(apud POSTIGUILHONE;

FEVERSANI; ALMEIDA, 2.010) afirma que:

consumidor

Duque

Todas as  pessoas,
independente de origem,
raca, sexo, cor, idade ou
de sua condicéo
econbmica tém em
comum também o fato
de serem consumidores
ativos ou em potencial.
Em outras palavras, ndo
se vive em sociedade
sem ser consumidor.

“Acerca da conceituacdo de dignidade da pessoa
humana, Alexandre de Moraes (2.007, p. 16) ensina
que: “[...] A dignidade é um valor espiritual e moral
inerente & pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminagdo consciente e responsavel da propria
vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por
parte das demais pessoas, constituindo-se um minimo
invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar,
de modo que, somente excepcionalmente, possam ser
feitas limitagbes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a
necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos”.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 2, p.306-331, ago./dez. 2017



Trata-se de pressuposto
légico ndo apenas da

condigéo de
sobrevivéncia fisica,
como também da
necessidade de

circulagdo de riqueza.
Nada mais adequado,

portanto, do que
proteger

constitucionalmente essa
condicdo. Essa 8,

justamente, a fungédo do
direito fundamental de
protecdo do consumidor,
na forma de um dever de
protecdo estatal.

Porém, mesmo que ndo haja uma
lei especifica que regulamente o tema, a
estudos

doutrina (utilizando-se de

comparados do  direito estrangeiro,
notadamente, do francés) determina que deve
ocorrer uma distingdo entre os diversos tipos
de consumidor superendividado para que
possa pleitear a revisdo judicial contratual
fundamento 0

tendo como

sobreendividamento, pois 0
caracterizado,doutrinariamente,como  “ativo
consciente” age com flagrante ma-fé ao
utilizar o crédito, tendo ja o conhecimento da
sua incapacidade atual e futura para o
pagamento do débito, ndo podendo usufruir,
por consequéncia, da benesse do dirigismo
“ativo

contratual; ao contrario, 0

inconsciente” atua impulsivamente

(imprudentemente) através de uma ma-
administracdo de seus gastos em funcéo de
seu patriménio e renda, tendo, inclusive, a
inicial de honrar 0s

intencéo seus
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COMpPromissos assumidos, ou seja,
caracterizada resta a sua boa intencéo, porém,
exposto a praticas comerciais agressivas dos
fornecedores de produtos e servigos, cria-se
uma necessidade supérflua para adquiri-los
sem a contrapartida da capacidade econémica
para tanto, gerando, por consequéncia, 0
sobreendividamento, ficando esse caso ao
critério subjetivo do magistrado a sua
intervencdo ou ndo no contrato firmado. Ja o
superendividado passivo, pela sua delicada
situacdo econdmica restar de fatores externos
a sua vontade, tera, evidentemente, em nosso
entendimento, o auxilio estatal. Nesse sentido,
Postiguilhone, Feversani e Almeida (2.010),
ao comentarem acerca do superendividado

ativo consciente, afirmam que:

[...] E importante definir
bem cada caso, pois a
este, o [Estado ndo
alcancara auxilio, uma
vez que age de ma-fé,
ndo possuindo intencdo
de pagar suas dividas, e
de acordo com as
caracterizagoes
realizadas
anteriormente, sequer se
enguadra no conceito de
superendividado.

Do ponto de vista legislativo,
como ja mencionado, anteriormente, hd a
necessidade de uma norma legal especifica
acerca do tema, devendo ser utilizada como
referéncia a de paises como Franca, Canadé e
Alemanha, conforme sugestiona a professora

Claudia Lima Marques, citada por Amorim
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(2.010), com a diversos

instrumentos ja implementados com sucesso

adocdo de

nesses paises, como por exemplo, o

procedimento de faléncia individual do
superendividado presente no direito francés,
tendo em vista as diversas modalidades de
condutas que desviam da funcdo social dos
contratos, levando o consumidor ao
superendividamento, originado, na maioria
dos casos, por uma ma-fé do
prestador/fornecedor do produto ou servico.
Porém, mesmo com a auséncia desta previsdo
legal direta, temos mecanismos adequados
para proteger 0 superendividado,
indiretamente, em virtude do disposto na
Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1.988 e no proprio Codigo de
Defesa do Consumidor, por meio de normas

gerais que garantem essa tutela'?.

2.0 contrato de financiamento pode ser caracterizado
como de consumo, pois tanto o credor como o devedor
se enquadram nos conceitos presentes nos artigos 02° e
03° do Cadigo de Defesa do Consumidor, que tratam a
respeito, respectivamente, de consumidor e o
prestador/fornecedor de produto e servico. Nesse
sentido, licdo de Timm (2.006): “O fornecedor de um
produto € a pessoa natural ou juridica que oferta um
bem material (mercadoria) no mercado na acep¢édo
econdmica da palavra. Assim é que a concessdo de
crédito subsume-se perfeitamente a este conceito legal
de fornecimento do produto dinheiro. Todavia, a
aplicacdo do CDC a espécie ainda depende de ser
achado um consumidor nesta relacdo. O CDC define
consumidor em seu artigo 2°: ‘Consumidor é qualquer
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza um
produto ou servigo como destinatario final’. A
doutrina, de outra parte, interpretando esse artigo de
Lei, afirma que ‘consumidor é o destinatario fatico ou
econdmico do servi¢o... ¢ 0 que usa o servico com
vistas a satisfazer uma necessidade pessoal ou um
desejo... ndo existe objetivo de lucrar, mas, ao
contrario, despender (em seu sentido econdmico de
oposicdo a poupar)’. Portanto, tomadores de crédito
que usam o dinheiro para satisfazer necessidades

316

Em primeiro lugar, nossa Lei
Maior erigiu a dignidade da pessoa humana
como valor superior de nosso ordenamento

juridico, além de prever como direito

fundamental de todos a defesa do consumidor,

pardmetros essenciais para a analise,

interpretagdo e aplicacdoa situagdes que
tenham como parte este vulneravel e que se
encontra em uma situacdo incompativel com a
sua prépria condignidade, impossibilitando-o

ao acesso de condicbes minimas para

satisfazer suas necessidades essenciais,

acarretando, por consequéncia, a sua exclusao
social,ja que, conforme bem lembrado pelo
professor Brunno Pandori Giancoli (apud
AMORIM, 2.010):

Importante notar, que a
violacdo desse nucleo
essencial  basico de
consumo  gera, na
maioria dos contratos de
crédito, a degradacdo da
condicdo de pessoa,
justamente porque
interfere diretamente na
autonomia da vontade

do consumidor,
reduzindo-o a condicéo
de mero objeto da

pretensdo contratual.

Em segundo lugar, a defesa do
consumidor € prevista como um direito
fundamental

de todos, o que gera, por

consequéncia, o dever do Estado na sua

pessoais € ndo para lucrar sdo consumidores e essa
relagdo sofre a incidéncia do CDC. Por outro lado, a
implicagdo disso é que as outras pessoas que tomam
dinheiro no mercado para instrumentalizacdo de sua
atividade econémica na busca do lucro ndo podem ser
considerados consumidores (p. ex. a area de corporate
finance dos bancos)”.
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consecucao, além de ser um dos principios da
ordem econbmica brasileira, presente no
artigo 170, V da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1.988 e que, de
acordo com a Politica Nacional de Consumao,
prevista no artigo 04° da lei nacional
8.078/1.990, o

atender as necessidades dos consumidores,

legislador devera sempre

com respeito a sua dignidade, saude,

segurangca e seus interesses econdmicos,
objetivando a melhoria da qualidade de vida
de todos e a transparéncia e harmonia das
relacdes consumidoras. Ainda, no préprio
Codigo de Defesa do Consumidor, temos, de
maneira generalista (uma das principais
caracteristicas dos sistemas protetivos dos
vulneraveis, conforme ensina Vitor Guglinski
- 2.012", é de se encontrar baseado em
clausulas abertas), comandos legais que visam
proteger todos aqueles que se encontram em
uma situacéo de vulnerabilidade
consumerista, podendo se enquadrar, nesta
hip6tese, o superendividado, como, por
exemplo, em seu artigo 06° IV, quando
determina como direito basico do consumidor
a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou

desleais, bem como contra praticas e clausulas

3 Continua o renomado doutrinador consumerista
(2.012) afirmando que: “[...] Significa que o aplicador
do direito, no momento em que se depara com
determinada situacdo, é autorizado a verificar se,
naquele caso concreto, a pessoa pode ser enquadrada
nas hipoteses previstas pela norma. A razéo para tanto
reside na dindmica das rela¢Bes sociais, que a cada dia
¢ apta a produzir novas situagcdes para as quais o
sistema baseado na casuistica ndo possui capacidade
tutelar”.
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abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos, que,em sua maioria,
incorrem as  instituicbes  financeiras,
utilizando-se de subterfugios para conceder,
coercitiva e indiscriminadamente, crédito a
todos, sem atentar para a capacidade
econémica do tomador, podendo todo aquele
prejudicado (e de boa-fé) com tal conduta
lesiva requerer a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam  prestacdes
desproporcionais ou a sua revisdo em razéo de
fatos  supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas, de acordo com 0s
incisos V do artigo 06° e IV do artigo 51,
ambos do CDC, estabelecendo verdadeira
justica social com o reequilibrio contratual; e,
ainda, em seu artigo 52, visualizamos
previsdo legal especifica acerca da concesséo
de financiamento, quando impde ao
concedente a obrigacdo de informar, prévia e
adequadamente ao beneficiario, daquela
prestacdo, sobre o preco do produto ou
servico em moeda corrente nacional;
montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de acréscimos

juros; legalmente

previstos; numero e periodicidade das
prestacOes; e soma total a pagar, com e sem 0
financiamento.

Com relacéo, ainda, a protecdo do
superendividado utilizando-se como
fundamento legal o Cddigo de Defesa do
Consumidor, nds temos, também, nesta lei, a
obrigatoriedade da transparéncia das regras

nas relacdes entre o vulneréavel e o fornecedor
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do produto e servico, com a prestacdo de
esclarecimentos e informacfes necessarias
(claras e precisas)antes da contratagdo, com a
divulgacdo do verdadeiro valor do crédito
concedido (com a exposicdo de todos 0s
encargos e taxas embutidas), dando, ainda, a
oportunidade do consumidor de refletir

efetivamente acerca daquilo que esta
contratando (respeitando tanto a sua renda e
patrimonio atual como futuro), livre de
qualquer exposicdo publicitaria exagerada e
acreditar naquilo que o prestador oferta
(ficando 0 mesmo vinculado juridicamente a
sua proposta, ndo podendo alterd-la
unilateralmente, conforme preceitua o artigo
30 da lei nacional 8.078/1.990), gerando-se,
assim, uma confianca e estabilidade nas
relagbes sociais.Tudo isso, para que O
contrato desta forma firmado seja respeitado
desde a sua formacdo a sua execucao.

E todas essas disposicdes legais
protetivas do consumidor se justificam, poiso
mesmo € considerado sempre como
vulneravel diante do prestador do produto ou
servigo, conforme redacdo do artigo 04°, | do
Codigo de Defesa do Consumidor, seja do
ponto de vista técnico, econdémico ou juridico,
inclusive por determinacdo da Resolugéo
nimero 39/248 da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), como bem lembrado por Vitor
Guglinski (2.012). E a intencéo do legislador
ao caracterizar o consumidor como vulneravel
foi de equilibrar a sempre desequilibrada

relacdo entre aquele e o fornecedor (valendo-
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se, pois, do principio constitucional da

isonomia), por meio de instrumentos legais
previstos na lei 8.078/1.990, para a facilitacdo
da defesa da parte mais fraca (como, por
exemplo, com a previsao da responsabilidade
objetiva do fornecedor e das acdes coletivas).
Assim, se posicionam também Postiguilhone,
Feversani e Almeida (2.010) ao afirmarem
que:

H& de se considerar,
ainda, a vulnerabilidade
como principio
norteador das relagdes
consumeristas. A
intencdo do legislador
guando da criacdo do
Codigo de Defesa do
Consumidor  foi de
promover um equilibrio
juridico entre
consumidor e
fornecedor, dada a
presumivel desigualdade
gue caracteriza a relacéo
de consumo. De um
lado, o fornecedor que
detém de meios
persuasivos para induzir
ao consumo e de outro,
0 consumidor que €é a
todo tempo estudado
para melhor ser
explorado quanto a
instigacdo ao consumo.
Neste  sentido, para
evitar o prejuizo do
consumidor, o CDC
confere instrumentos
para a facilitacdo de sua
defesa.

E utilizando-se destes

fundamentos legais acima citados,

doutrinadores  brasileiros  defendem a

possibilidade de que o superendividado

ingresse judicialmente para requerer a
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modificacdo das clausulas contratuais',
readequando-as para que possa O contrato
atingir a sua fungdo social, com o seu
reequilibrio, para se evitar, assim, prejuizo
para uma das partes (de acordo com o artigo
51, 82° do Codigo de

Consumidor)e beneficio excessivo para a

Defesa do

outra, com a devida eficacia dos direitos

fundamentais, atendendo-se, ainda, aos
principios presentes em nosso ordenamento
juridico acerca do tema, que sdo o0 da
boa-fé e da

cooperacdo, lealdade,

solidariedade entre as partes
contratantes.Como bem lembrado por Fabiano
Del

hipétese a

Masso (2.011), ndo se adota nesta
teoria da imprevisibilidade,
presente no artigo 478 do Cadigo Civil, mas
sim a da onerosidade excessiva, ndo exigindo
0 Codigo de Defesa do Consumidor que 0s
acontecimentos que tragam prejuizo ao

consumidor  sejam  extraordindrios e
imprevisiveis e que sejam aptos ndo a
extingdo do pacto contratual, mas sim a sua
revisao judicial, conforme expde Nelson Nery

Junior (apud MASSO, 2.011, p. 85-86):

O direito basico do
consumidor,
reconhecido no artigo

O doutrinador Brunno Pandori Giancoli (apud
REINALDO FILHO, 2.011) posiciona-se favoravel a
medida judicial tendente a proteger o consumidor
superendividado, ao lecionar que: "Com efeito, a acdo
revisional por aplicacdo do superendividamento pode
ser encarada como mecanismo judicial apto a tratar das
dividas do consumidor de maneira a evitar sua ruina
completa e, se possivel, restabelecer uma situacdo de
consumo sustentavel”.

319

06°, V do Cadigo, nédo é
0 de desonerar-se da
prestacdo por meio da
resolucdo do contrato,
mas o de modificar a
clausula que estabelega
prestacdo
desproporcional,
mantendo-se integro o
contrato que se encontra
em execucgdo ou de obter
a revisdo do contrato se
sobrevierem fato que

tornem as prestacOes
excessivamente
onerosas para 0

consumidor (1998: 379).

Poder
enquanto aguarda a elaboracdo de tutela

O proprio Judiciério,
legislativa especifica, vem adotando medidas
paliativas para solucionar a querela entre
credores e os devedores superendividados,
por meio de audiéncia de conciliagdes,
conforme experiéncia lembrada por Oliveira
Junior (2.013), nos Tribunais de Justica dos
Estados do Rio Grande do Sul,
Pernambuco e S&o Paulo,

Parand,
em nucleos
especificos sobre o tema, por meio da
prevencdo e o tratamento das causas do
superendividamento, inclusive com planos de
recuperacdo financeira do consumidor.
Continua, aquele autor, afirmando que atitude
semelhante ocorre também na Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro e no
PROCON de Séo Paulo. Acerca desta
atividade

conciliadora, Postiguilhone,

Feversani e Almeida (2.010) afirmam que:

O judiciario, por sua
vez, tem buscado
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encontrar uma solucao
alternativa  para a
situacdo de fato, uma
vez que tem buscado
auxiliar os devedores a
adimplir suas dividas
por meio das
conciliagdes. Nestas, ha
uma preocupagdo por
parte do conciliador em
homologar uma
proposta que seja viavel
ao consumidor
superendividado, ou
seja, que ele possa
saldar sua divida
respeitando ao limite
daquilo que lhe &
possivel, sem afetar a
sua subsisténcia e de sua
familia e a partir de
entdo, passar a gozar dos
beneficios de uma
reorganizagdo da sua
vida econbmico-
financeira.

Mas a condicdo essencial para que
o consumidor superendividado possa recorrer
ao Poder Judiciario para readequar o contrato
de financiamento, diante de sua delicada
realidade econémica, € a sua boa-fé, clausula
e principio geraldos contratos e das relacdes
de  consumo, verdadeira regra de
comportamento que todo aquele que visa 0
amparo judicial deve adotar para que possa ter
os beneficios legais, pois o mesmo é
conhecedor do seu endividamento excessivo,
ndo causado por um ato intencional seu, e, por
1SS0, procura solucionar o seu débito por meio
de sua readequacéo e planejamento (e que ndo
encontrava meios para fazé-lo por conta
propria),
recursos financeiros disponiveis atuais e

levando-se em conta 0S seus
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futuros. Faz-se necessario mencionar, ainda,
que a boa-fé do consumidor é presumida,
devendo o seu credor fazer prova em
contrario, nao sendo elemento comprobatdrio,
nesse sentido, a sua diversidade de dividas.

E como dito acima, a boa-fé se
constitui em principio geral dos contratos e
das relacbes de consumo, devendo ser
visualizada no comportamento tanto do
consumidor quanto do proprio fornecedor do
crédito, ndo ocorrendo tal mandamento, se
esse Ultimo concede financiamento a uma
pessoa que ndo tem evidentes condigdes
financeiras de arcar com o empréstimo,
repassando o risco deste negdcio juridico
totalmente ao vulneravel desta relacdo
consumerista, em atitude totalmente contraria
aos preceitos legaisacerca do tema. Neste
exemplo, em especifico, por ndo proceder a
uma avaliacdo prévia da capacidade de
endividamento do consumidor (principio da
seletividade) e ndo se comportar no limite
necessario,

ético concedendo,

indiscriminadamente, o crédito, a taxa
exorbitante de juros (jA que, por ndo fazer
uma avaliacdo prévia do tomador do
empréstimo, o risco se eleva na operagdo, 0
que afeta na cobranga de juros),com evidente
ruina do devedor e lucro excessivo do credor,
ndo o informando,adequadamente,acerca do

entabulado®®, com risco ao sistema financeiro

> Acerca do dever de informar adequadamente o
consumidor, o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor, primeiramente, no seu artigo 46, possui
previsdo de invalidagdo contratual, toda vez que o
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nacional’®, h4, evidente, caracterizagdo de um
abuso de direito da instituicdo financeira, com
total desvio da funcdo social dos contratos,
fundamentandoa intervencdo judicial nesta
relacdo entre particulares.Sobre essaconduta,
Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi (apud AMORIM, 2.010) afirmam

que:

0] financiamento
concedido de forma
temeraria, tendo sido

celebrado o pacto com
consentimento

irrefletido, sem
contemplacdo por parte
do fornecedor das reais
condicBes daquele que
pretende  receber 0
crédito, praticamente
induzindo a
inadimpléncia, sem
duvida nenhuma viola o
principio da dignidade
da pessoa humana. A
protecdo das legitimas

expectativas dos
consumidores, a
garantia de

cumprimento do que
ele espera obter de

prestador do servico ou produto desrespeita essa
obrigacdo por meio da falta de informacdo adequada e
necesséaria acerca do que se estd oferecendo, assim
como a redagdo do contrato dificulta o seu
entendimento ou alcance; nesse compasso, a lei
8.078/1.990, em seu artigo 49, concede o direito ao
prazo de reflexdo e arrependimento ao vulneravel de
uma relaco consumerista, toda vez que a contratagéo
ocorrer fora do estabelecimento comercial.

18 A respeito do risco que corre o sistema financeiro
nacional, quando uma de suas instituices concede
indiscriminadamente crédito ao consumidor, sem a
devida garantia de seu pagamento, assevera Reinaldo
Filho (2.011): “[...] Se os bancos comegam a emprestar
dinheiro sem as devidas garantias de recebimento
futuro do capital emprestado, podem ficar com ativos
de ma-qualidade e ndo ter como honrar 0s
compromissos representados pelo seu passivo. O que
se buscou, portanto, foi evitar praticas bancarias
perigosas ou inadequadas, para ndo comprometer o
sistema financeiro”.

321

uma dada relacdo
contratual, nada mais
é do que a projecéo do
principio fundamental
da dignidade da pessoa

humana no ambito
obrigacional (grifo
n0sso).

Assim, o superendividado, de

boa-fé, com fundamento nas disposi¢Ges
legais presentes tanto na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1.988,
como na lei nacional 8.078/90 (CDC), podera
ingressar

judicialmente para requerer a

revisdo  contratual de clausulas que

estabelecem prestaces desproporcionais ou
onerosas ao consumidor e altamente benéficas
ao fornecedor do produto ou servigo, com 0
intuito de resgatar a capacidade financeira e
crediticia daquele, até entdo abalada por
dividas, para que possa novamente consumir
produtos essenciais e restaurar, minimamente,
a sua dignidade de

pessoa humana,

justificando-se, em muitos casos, pela

concessao indiscriminada e irresponsavel de
crédito da instituicdo demandada (cometendo

verdadeiro abuso de direito) e pela

repercussao  social que tal fendmeno

acarreta.Para isso, devera requerer a revisao

conjunta de todos o0s contratos de
financiamento, concedendo  tratamento
equivalente a todos o0s credores, sem

discriminar qualquer deles, que ndo seja nas
hipdteses previstas legalmente, decorrentes da
natureza do debito. Para isso, 0 juiz ira revisar

0 contrato e também estabelecer um plano de
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recuperacdo, levando-se em conta o total do
débito e a capacidade financeira do devedor,
sem o comprometimento de suas condigdes
vitais ao cumprir o planejamento disposto
judicialmente, para que 0 mesmo possa quita-
las e voltar a participar ativamente do
mercado de  consumo, desta  vez,
conscientemente.

Nesse  sentido, a  seguinte
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ):

AGRAVO DE
INSTRUMENTO.

DECISAO QUE
DEFERE A

ANTECIPACAO DE
TUTELA PLEITEADA
PARA O FIM DE

LIMITAR @)
DESCONTO NA
CONTA CORRENTE
DA AUTORA
REFERENTE A
CONTRATO DE
MUTUO AO

MONTANTE DE 20%
(VINTE POR CENTO)
DA REMUNERACAO
DA AGRAVADA.
SUPERENDIVIDAME
NTO. ABUSO DO

DIREITO DE
CONCESSAO DE
CREDITO.
APLICACAO

ANALOGICA DO
ART. 6° § 5° DA LEI

10.820/2003, QUE
REGULA oS
DESCONTOS DE
PRESTACOES EM
FOLHA DE
PAGAMENTO. - A

promessa de crédito
facil pelas instituices
financeiras tem atraido
muitos consumidores
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que, de boa-fé,
contraem dividas que
comprometem 0
minimo necessario
para se manterem,
impulsionados pelo
consumismo

decorrente de uma
publicidade agressiva a

que todos sdo
submetidos

atualmente. Ha prova
inequivoca da

verossimilhanca das
alegacBes autorais no
sentido do abuso do
direito de concesséo de
crédito pelo agravante,
assim como ha perigo
em aguardar a decisdo
final de mérito na acdo
revisional de contrato

diante do
comprometimento  da
remuneracéo da

agravada, que possui
carater  alimentar. -
Decis@o que deve ser
reformada apenas para
permitir o desconto de
até 30% (trinta por
cento) do valor
depositado a titulo de
remuneracdo, de acordo
com o art. 6°, 8§ 5° da Lei
n® 10.820/2003, que
regula os descontos
efetuados em folha de
pagamento, aplicavel ao
caso  por analogia,
mantida a multa fixada.
Provimento parcial do
agravo,
monocraticamente
(ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2.008, grifo
n0sso).

ACAO DE REVISAO
DE CLAUSULAS DE
CONTRATO DE
EMPRESTIMO
BANCARIO.
DESCONTOS
AUTOMATICOS
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REALIZADOS  NA
CONTA CORRENTE
DA AUTORA, PARA
AMORTIZACAO DA
DIVIDA.
SUPERENDIVIDAME
NTO. RETENCAO
QUASE INTEGRAL
DO SALARIO DA
CORRENTISTA.
PRATICA ABUSIVA.
RELACAO DE
CONSUMO.
APLICACAO DA LEI
N°. 8.078, DE 1.990.
FATO DO SERVICO.
VULNERABILIDADE
DO
CONSUMIDOR.SENT
ENCA QUE LIMITA O
VALOR DOS
DESCONTOS
EFETUADOS NA
CONTA CORRENTE
DO DEVEDOR AO
PATAMAR DE 20%
DO SEU SALARIO.
PRECEDENTES
DESTE TRIBUNAL E
DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE
JUSTICA. DANO
MORAL
CONFIGURADO,
VEZ QUE oS
ENORMES
TRANSTORNOS E
DANOS CAUSADOS
COM A RETENCAO
DOS
VENCIMENTOS, EM

SUA QUASE
INTEGRALIDADE E
POR VARIOS
MESES, EM
FLAGRANTE
VIOLACAO DO
PRINCIPIO

CONSTITUCIONAL
DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA,
EXTRAPOLAM A
ESFERA DOS
MEROS
ABORRECIMENTOS

323

COTIDIANOS.
DESPROVIMENTO
DO RECURSO DA RE.
PROVIMENTO
PARCIAL DO APELO
DA AUTORA, PARA
FIXAR-SE
INDENIZACAO
PELOS DANOS
MORAIS IMPOSTOS
(ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2.007, grifos
N0SSO0S).

AGRAVO DE
INSTRUMENTO.

Consumidor. Acdo
Declaratoria.  Relagdo
crediticia. Mutuos
sucessivos e

concomitantes.
Desconto em folha.
Conta-salério.
Superendividamento.
Tutela Antecipada.
Limite de desconto.
Descumprimento.
Multa. Decisdo do Juizo
a quo que, ao conceder
liminarmente
antecipacdo parcial dos
efeitos da tutela em
demanda  declaratéria
ajuizada por funcionario
publico contra
instituicdo  financeira,
fixa multa para o fim de
impedir o desconto total
de valores referentes a
contratos de  mutuo
SUCESSIVOS e
concomitantes que
comprometem todo o
seu salario,
determinando o limite
dos descontos em 30%.
Teoria do
Superendividamento
em funcdo da ma
concessdo de crédito
pela instituicdo
financeira. Aplicacdo
analégica da  Lei
10.820/03 (Art.6°, 859).
Provimento liminar de

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 2, p.306-331, ago./dez. 2017



urgéncia que visa
resguardar a
dignidade da pessoa
humana do devedor,
resguardando parcela
imprescindivel da
verba alimentar
percebida

mensalmente. Raz0es
recursais expendidas
que, atinentes ao mérito
da controvérsia, ndo
obstam os fundamentos
processuais e
constitucionais da
decisdo proferida. Multa
corretamente majorada
em fungéo da
recalcitrancia da
instituicio  financeira
que, ao descumprir
ordem judicial, atenta
contra a dignidade e
autoridade do Poder
Judiciério.

Jurisprudéncia da Corte
em reforco da decisdo
impugnada. Manutencgéo
decisum, nao se
mostrando teratoldgico
ou contrario a prova dos

autos
(Arts.84,883°/5°,CDC
clc 273,CPC).
Inteligéncia  conjunta
das sumulas 58 e 59
TJRJ. Recurso

manifestamente
improcedente. Negativa
de seguimento
(ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2.007, grifos
Nossos).

Porém, h& corrente doutrinéria
contraria & possibilidade de renegociacdo
judicial das dividas com fundamento no
superendividamento, ndo constituindo direito
do consumidor previsto legalmente, j& que o
dirigismo contratual entre

nas relagoes

particulares poderia afetar a seguranga
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juridica dos contratos, o ato juridico perfeito e
lesdo a liberdade de contratar, apontando
Filho (2.0112), a

conciliacdoextrajudicial entre o consumidor e

Reinaldo

as instituicbes financeiras como a melhor
solucéo para a liquidacdo dos débitos. Ainda,
para o retro mencionado autor (2.011), temos,
em nosso ordenamento juridico, instrumentos
legais aptos a proteger o devedor, contra 0s
eventuais excessos cometidos pelos seus
credores que possam constrangé-lo moral ou
patrimonialmente (como, por exemplo, a
do

previsto na lei 8.009/90, assim como 0s bens

impenhorabilidade bem de familia,
maoveis Unicos que guarnecem a moradia, ou
de seu salario e a limitacdo a 35% do
desconto de prestaces de empréstimos,
financiamentos e operacOes de arrendamento
folha de
pagamento, de acordo com o artigo 02°, §2°, |
da lei federal nimero 10.820/2.003), sem

recorrer a intervencdo do Poder Judiciario

mercantil  consignados  em

para obrigar a repactuacdo, fundamentado no
principio da dignidade da pessoa humana, na

preservacdo das condicdes minimas de

sobrevivéncia diante do acimulo de dividas, e
na protecdo do consumidor:

[...] Apenas observamos
gue o endividamento do
consumidor,

independentemente  da
extensdo da divida, ndo
pode servir como justa
causa para intervencdo

judicial nas relaces
contratuais a que esteja
ligado, pois a sua

subsisténcia (e de sua
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Nesse

jurisprudéncia:

familia) e, portanto, a
preservacao da
dignidade de sua
pessoa, estd garantida
por outras normas
existentes na nossa
ordem juridica, que
limitam a expropriacdo
de bens do patriménio
do devedor para
pagamento de dividas
(grifo do autor).

sentido, a  seguinte

APELACAO - ACAO
REVISIONAL
CUMULADA COM
INDENIZATORIA.
SUPERENDIVIDAME
NTO. Descontos em
folha de pagamento
relativos a empréstimos

contratados, que
comprometem a quase
totalidade dos

vencimentos da parte
autora. O salério traduz
verba alimentar e deve
ser  preservado  um
minimo de recursos que
possibilite a subsisténcia
do devedor (CPC, art.
649, 1V), sob pena de
ofensa a dignidade da
pessoa humana (CF/88,
art. 1° Ill). Retencéo
mensal que deve ser
limitada a 30% dos
vencimentos do autor.
SENTENCA DE
PARCIAL
PROCEDENCIA.
Aplicagdo dos verbetes
200 e 295, da Sumula
deste TJRJ. RECURSO
QUE PLEITEIA A
REFORMA DE PARTE
DO DECISUM QUE
JULGOU
IMPROCEDENTE O
PEDIDO DE
INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS.
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HIPOTESE DE FATO
DA VITIMA QUE,
POR SUA PROPRIA
INCAPACIDADE DE
GERIR SUAS
FINANCAS, GEROU
SEU
SUPERENDIVIDAME
NTO, @) QUE
AFASTA O DEVER
DE INDENIZACAO
POR DANOS
MORAIS. RECURSO
A QUE SE NEGA
SEGUIMENTO, NOS
TERMOS DO ART.
557, CAPUT, DO
CPC(ESTADO DO
RIO DE JANEIRO,
2.015, grifo nosso).

APELACAO CIVEL.
NEGOCIOS
JURIDICOS
BANCARIOS.
REVISAO
CONTRATUAL.SUPE
RENDIVIDAMENTO.
RESPONSABILIDADE
DO FORNECEDOR
DO CREDITO.
INSUFICIENCIA DE
PROVAS.
CAPITALIZACAO.
VIABILIDADE DE
COBRANCA. 1. O énus
de comprovar o fato
constitutivo do direito
recai sobre o autor (art.
333, inciso |, do Codigo
Civil). Muito embora
aplicavel o Codigo de
Defesa do Consumidor,
a inversdao do 6nus da
prova a que se refere seu
art. 6° VIII, ndo ¢é
automatica. A
demonstracao do
suposto desvio cometido
pelo réu é questdo
dependente de provas
documentais, que
estiveram ao alcance da
apelante, que disso ndo
cuidou. 2. A luz dos
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documentos
colacionados aos autos,
patente a insuficiéncia
documental da peca
vestibular, para 0
enguadramento do réu-
apelado na situacdo
excepcional de
responsavel pelo
superendividamento do
autor-apelante. 3. A
capitalizacdo de juros
em periodo inferior a
um ano é admitida pela
MP 1963-17, de 30.3.00
(atualmente MP 2170-
36/01), quanto  aos
contratos celebrados
apos sua vigéncia. A
despeito de considerar
que a relacdo entre as
partes se caracteriza
como de consumo, a
revisdo contratual ndo
pode ser
indiscriminada,
modificando clausulas
travadas entre 0s
contratantes sem a
devida comprovacgdo
de abusividade. 4.
Recurso conhecido e
desprovido (DISTRITO
FEDERAL, 2.015, grifo
Nosso).

APELACAO CIVEL.
NEGOCIOS
JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO
DE REPARACAO DE
DANOS
PATRIMONIAIS E
EXTRAPATRIMONIAI
S. AUMENTO DO
LIMITE DE CREDITO
SEM o)
CONSENTIMENTO
DO CONSUMIDOR.
SUPERENDIVIDAME
NTO. VICIO DE
CONSENTIMENTO
NAO
DEMONSTRADO.
AUSENCIA DO
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DEVER DE
INDENIZAR. 1.
Hipotese em que a
instituicdo  financeira
concedeu linhas de
crédito ao correntista
por solicitacdo dele
préprio, sendo ele o
Gnico responsavel pelo
seu descontrole
financeiro. 2. Nao
demonstrada situacéo
de estado de perigo
capaz de viciar a

manifestacao de
vontade do
demandante. 3.
Auséncia dos
pressupostos

necessarios para
ensejar a

responsabilizagéo civil
do banco demandado.
Sentenga reformada.

Acéo julgada
improcedente.
APELACAO DO REU
PROVIDA E
APELACAO DO
AUTOR
DESPROVIDA

(ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL,
2.015, grifo nosso).

Mesmo respeitando retro
posicionamento contrario, acreditamos que tal
pensamento ndo devera prevalecer, ja que
caracterizamos o superendividamento como
fendbmeno lesante a propria dignidade do
consumidor, pois o impedira de desfrutar do
crédito necessario para a aquisicdo de itens
basicos para sua sobrevivéncia condigna,
como alimentacéo, vestuario ou
medicamento, evitando-se, assim, a sua total
exclusdo econémica, moral e social. E por

meio da intervencdo do Estado, podemos
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tanto prevenir como também solucionar as
hipoteses de endividamento do vulneravel em
uma relagdo de consumo de crédito para
preserva-lo, assim como o préprio mercado
em que esta inserido.

Portanto, podemos concluir que o
crédito, atualmente, em nossa sociedade de
consumo de massa, possui importante papel,
diante da diversidade de sua utilizacdo, ja que
pode ser usado tanto para a aquisicdo de
produtos basicos e necessarios do dia-a-dia,
como alimentacdo, vestuario e medicamento,
como para compra de itens sofisticados como
produtos eletrénicos, veiculos e imoveis de
luxo, e que, inclusive, se houver a sua falta,
podera comprometer o individuo em cumprir
com as suas obrigacdes diarias.Vivemos em
uma cultura que exige o endividamento do
cidaddo para que possa usufruir de todos os
beneficios que a modernidade oferece, além
de ser baseada no valor do “ter” e nao do

13 99

ser”, onde produtos sdo simbolos de
“status”,e que € incentivada pela concessdo
irresponsavel do crédito, assim como pela
publicidade utilizada

agressiva pelos

prestadores/fornecedores de  servigos e
produtos que estimulam ou compelem o
consumo, retirando-se, desta forma, a
racionalidade do consumidor neste ato.

Porém, essa concessdo desmedida
do crédito tem gerado a insolvéncia de muitas
familias, acarretando diversas consequéncias
tanto para o individuo (exempli gratia, na

tentativa de solver o seu débito, o endividado
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acaba comprometendo suas condigdes
minimas existenciais, vivendo em situacao
extrema de miséria ou tem a sua autoestima
abalada, com quadros de depressao e términos
de relacionamentos conjugais), assim como
para a sociedade (com a reducdo do ritmo da
economia, pela queda no consumo e
consequente aumento dos precos — inflacdo,
por exemplo). Surge, nesse cenario, O
superendividamento, fendmeno esse global, e
que vem chamando a atencdo de todos o0s
paises, pois ndo se trata somente de um
momento temporario de inadimpléncia do
consumidor, mas sim uma impossibilidade da
propria pessoa fisica suprir suas necessidades
basicas, com  alimentacdo, vestuario,
medicamento e moradia, e que, se ndo for
tratada,ameaca a sua propria dignidade como
ser humano.
Como visto, 0
superendividamento é a impossibilidade do
consumidor, pessoa fisica e de boa-fé, de
cumprir com o conjunto de suas dividas atuais
e futuras de consumo, e que pode ter diversas
motivacdes. Estando nesta delicada situacéo
financeira, mesmo que ndo haja previsao legal
especifica no ordenamento juridico brasileiro,
em nosso entendimento, apesar de vozes
contrdrias na  doutrina  brasileira, 0
consumidor poderd ingressar judicialmente,
pleiteando a tutela do Estado, j& que, em
muitos casos,foi vitima de praticas comerciais
agressivas, por meio da publicidade, assim
concesséo

como a irresponsavel  do
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fornecedor de  crédito, sendo  essa

caracterizacdo 0 passo inicial para a
prevencdo da ruina total deste vulneravel (e
antes de tudo, do ser humano), sob o aspecto
econdbmico, moral e social, com a sua
reincluséo, de maneira sadia, no mercado e na
sociedade.

E essa protecdo que ira se pleitear,
tem fundamento,

judicialmente, como

primeiramente,  constitucional, com o
principio da defesa do consumidor(artigos05°,
XXXII e 170, V) e o da dignidade da pessoa
humana (artigo 01°, IIl), devendo o Estado
assegurar, vulneravel,

aquele condi¢oes

minimas de sobrevivéncia digna e,
secundariamente, consumerista (ja que 0s
contratos de fornecimento de crédito se
enquadram como relagdo de consumo), com
base nos artigos 06°, 1V, 43, 46, 49, 51, 1V, 52
e 54,

Consumidor,

todos do Codigo de Defesa do

todos com o intuito de
privilegiar o consumidor de boa-fé como ser
humano que é em detrimento do crédito,
dando-lhe condic¢des de solver as suas dividas,
sem onera-lo nas suas condi¢cbes minimas de
vivéncia, ndo caracterizando um excesso de
intervencdo do  Estado

nas relacbes

particulares, mas sim reequilibrar uma

situacdo que se encontra desequilibrada por
um abuso, muitas vezes, do fornecedor que
concede o credito a pessoas que nao tém
evidentes de

condigdes adimplir o

compactuado, com obrigacOes

desproporcionais em comparagdo ao proveito
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auferido pelo devedor, mesmo que o contrato
satisfaca todos os requisitos essenciais de
validade.

Mas para que possa pleitear o
auxilio estatal, o consumidor superendividado
terd que possuir uma condicdo especial
comportamental e que, sem a qual, ndo ha o
instituto ora em comento: a boa-fé. Nesse
compasso, o endividado excessivo, para ter o
beneficio da intervencdo do Estado, deverd
comprovar que sua situacdo financeira
delicada ndo advém de sua prépria vontade
(ndo houve o abuso de crédito), mas decorre
de fatores externos supervenientes e que tem
interesse em saldar seus débitos, contudo
sozinho ndo consegue cumprir tal desiderato e
que, se ndo houver ajuda externa, podera ser
afetado o seu minimo vital e acarretar a
exclusdo social do individuo.

O superendividamento pode ser
evitado pelo consumidor, primeiramente, se
houver uma maior conscientizacdo na
utilizacdo do crédito fornecido,por meio da
sua educacdo,requerida no inciso 1V do artigo
04° e no inciso Il do artigo 06° do Codigo de
Defesa do Consumidor, mas, principalmente,
pelas consequéncias tanto individuais como
sociais, o Estado precisa intervir na relagéo de
consumo, inclusive, urgentemente, com o
tratamento legal especifico sobre o tema
(podendo se utilizar, como base, o direito
comparado europeu, notadamente o francés) e
ndo se contentar com solucgdes paliativas e

isoladas (porém, plausiveis) que vém sendo
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utilizadas por alguns Tribunais e 0rgéos
publicos especializados (como PROCONS)
para garantir condicbes minimas para a
vivéncia digna do ser humano
superendividado e de sua familia com o
pagamento do crédito concedido,
assegurando-se  um direito de ordem
constitucional, haja vista o tratamento
privilegiado que é concedido a pessoa juridica
por meio da previsdo legislativa da sua
recuperacdo na faléncia.

Portanto, tendo em vista que nao
se pode valorizar o crédito em detrimento do
ser humano, se faz necessaria a previsdo
urgente de uma lei especifica que venha a
possibilitar,real e efetivamente, ao
consumidor superendividado de boa-fé de
solver o seu débito, e que, sozinho, ndo

encontra meios para tanto, com a manutencao
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