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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo desenvolver uma proposta de planejamento
estratégico para um Centro de Formagdo de Condutores - CFC de um municipio de pequeno porte da Regido
Noroeste do Rio Grande do Sul. O problema de pesquisa questiona, quais aspectos sdao relevantes para a
definicdo de objetivos estratégicos para um CFC? Utilizaram-se os métodos de abordagem dedutivo, qualitativo
e quantitativo com o procedimento da pesquisa descritiva e 0 estudo de caso. Para a coleta de dados e sua
andlise, foram utilizados, respectivamente, a observagdo, a entrevista e o questionario realizados com o diretor da
empresa. Buscou-se conceitos de autores para abordar assuntos referentes ao trabalho, como administracdo e
gestdo estratégica, planejamento estratégico, conceitos dos propdsitos da organizacao, sobre analise de ambiente
interno e externo, postura estratégica, objetivos estratégicos, planos de acdo e ferramentas de controle do
planejamento estratégico. Em relagdo ao problema da pesquisa, pode-se constatar que é de grande importancia a
empresa ter definido os seus propésitos. Foi fundamental desenvolver a analise de ambiente interno e externo,
pois a partir desta foi possivel elaborar os objetivos estratégicos bem como os planos de agles. Através da
analise de ambiente verificou-se em qual dos quadrantes da postura estratégica a empresa se encontra, sendo o
desenvolvimento a postura recomendada.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Objetivos Estratégicos. Postura Estratégica. Planos de Acéo.
Desenvolvimento.

ABSTRACT

The project has as objective to develop a strategic plan for Driver’s License training in a small city in Northwest
Region of RS. The research seeks to identify which aspects are relevant in the definition of strategic objectives
for a Driver’s License training. It was used deductive, qualitative and quantitative methods together with
descriptive and a case study. For data collection and analysis, were used, respectively, observation, interview and
a questionnaire conducted with the director of the company. Researching authors concepts to address subjects
related to this study, such as administration, strategic management and planning, concepts of the purposes of the
organization, else on analysis of internal and external environment, strategic posture, strategic objectives, action
plans and strategic planning tools of control. Regarding the research, we could see that it is of very important to
the company have set their purposes. It was essential to develop the analysis of internal and external
environment, because from this it was possible to develop strategic objectives and action plans. Through the
analysis of the environment it was found which quadrants of the strategic posture the company is located, and
later the company was being developed and targeted to the recommended position.

Keywords: Strategic Planning. Strategic Objectives. Strategic Posture; Action Plans; Development.
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INTRODUCAO

O atual modelo econdmico e os
processos de globalizagdo causam a sensagéo
de que o tempo esta passando cada vez mais
rapido. Tem-se a cada dia e a todo momento
uma quantidade avassaladora de informagdes.
A internet permite ter acesso a tudo que possa
interessare, todo este contetdo, ira influenciar
a vida das pessoas de alguma maneira; além
disso, a capacidade de raciocinioesta sendo
vencida pela velocidade e pela quantidade de
informacdes existentes.

Essa aceleracdo do ritmo de vida das
pessoas e das empresas, direcionapara a
tomada de decisdes imediatas, sem muita
analise e geralmente com resultados a curto
prazo, isto é, as tarefas de refletir e planejar
tornam-se cada vez mais dificeis de acontecer.

Essa nova realidade exige empresas
bem preparadas, uma organizacdo com
objetivos e metas tracadas, conhecimento do
mercado em que estd atuando, andlise do
ambiente e que esteja preparada para as
surpresas que esse possa  oOferecer,
antecipando-se aos acontecimentos futuros.

A ferramenta utilizada para o controle
deste processoé o planejamento estratégico,
que visa proporcionar um desenvolvimento a
curto ou longo prazo com o objetivo de as
metas serem alcancadas de forma eficiente.
Com o planejamento estratégico, além das
decisOes serem mais eficazes, 0S recursos e 0s
esforcos das empresas sdo concentrados nas

acOes que devem ser executadas.

O planejamento estratégico € uma das
ferramentas que possibilita aos gestores
administrar melhor o0s seus negécios e,
independentemente do tamanho da empresa, €
necessario estabelecer metas, parametros e
estratégias, facilitando a gestdo da
organizacdo, tornando-se essencial para
qualquer tomada de decisdo e para sua
execucao.

A partir deste contexto, este estudo
trabalho propbs a realizagdo de um
planejamento estratégico para um Centro de
Formacdo de Condutores, procurando
estabelecer quais 0s aspectos que sé&o
relevantes para a definicdo de objetivos

estratégicos da empresa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o estudo utilizou-se o método
dedutivo, buscando teorias em autores e
trabalhos cientificos para que fosse possivel
elaborar e dar sustentagdo ao referencial
tedrico bem como para orientar a construcdo
de um planejamento estratégico para um CFC.

O método qualitativo foi utilizado para
a compreensdo detalhada do funcionamento e
da estrutura da organizagdo, além de entrar
em contato direto com 0 ambiente e a situacdo
que esta sendo investigada permitindo um
contato com gestores e colaboradores,
descrevendo e detalhando o significado de
caracteristicas  apresentadas  durante a
entrevista, em lugar da producdo de medidas

quantitativas.
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Ja 0 método quantitativo foi utilizado
na analise de ambiente, a partir da pontuacao
atribuida a cada um dos aspectos avaliados,
tanto no ambiente interno como no externo,
bem como na postura estratégica elaborada.

Por meio da aplicacdo da anélise de
ambiente interno e externo, foi utilizada a
pesquisa descritiva com base na visdao do
gestor, para relatar informacdes de carater
financeiro, tecnoldgico, comercial e de
recursos humanos, por meio da analise
ambiental.

O estudo de caso foi utilizado para
uma andlise aprofundada dos procedimentos
da empresa, proporcionando maior clareza das
atividades desenvolvidas e da realidade da
empresa.

A técnica de coleta de dados foi
realizada através de questionario, aplicado
através de entrevista ao diretor da empresa,
contendo questdes relacionadas ao ambiente
externo, onde foram apontadas oportunidades
e ameacas e com relacdo ao ambiente interno,
pontuados pontos fortes e fracos.

A técnica da observacdo foi
empregada a fim de coletar dados e extrair
informacdes relevantes ao estudo, na forma de
visitas e conversas informais com o0s
envolvidos da organizacao.

Na técnica de analise de dados foi
realizada a extracdo de todos os dados para
posterior andlise, obtencdo de resultados e

entendimento dos mesmos.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Conforme Matias-Pereira (2011), o
processo da administracdo estratégica, torna-
se continuo, pois a interacdo decorre do
processo ciclico da administracdo estratégica,
inicia-se na primeira etapa, vai ate a ultima e
retorna a primeira. A interagdo com o0
ambiente surge para assegurar os resultados
esperados, uma vez que as transformagdes
levam as empresas a se adaptarem.

Para Ansoff (1993) apud Matias-
Pereira (2011), a administracdo estratégica é
uma abordagem sistémica de gestdo de
mudancas  estratégicas e € uma
responsabilidade importante e cada vez mais
essencial da administracdo geral: posicionar e
relacionar a organizacdo ao seu ambiente,
assegurando  resultados  continuados e
antecipando eventuais surpresas. Pode-se
resumir que a administracdo visa manter uma
organizagdo como um conjunto integrado ao
seu ambiente, num processo evolutivo,

continuo e interativo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Segundo Chiavenato e Sapiro (2003),
planejamento estratégico é 0 processo
continuo de tomar decisbes atuais que
envolvem riscos, organizar sistematicamente
as atividades necessarias a execugdo dessas
decisOes e medir o resultado dessas decisoes
em confronto com as expectativas

alimentadas.
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Para Matias-Pereira (2011), planejar
estrategicamente ~ é  utilizar  técnicas
administrativas para ordenar ideias de forma
que se possa criar uma visdo do caminho a ser
seguido. Ordenando as ideias, é necessario
ordenar as acdes, implementando assim o
plano estratégico para que a organizagao
caminhe de acordo com o que é planejado.

Conforme Kich e Pereira (2011)
planejamento estratégico € um processo que
consiste na andlise dos pontos fortes e fracos
da organizacdo e das oportunidades e ameacas
do ambiente externo, com o objetivo de
formular estratégias e acdes estratégicas com

0 intuito de aumentar a competitividade.

NEGOCIO, VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS
E VALORES DA EMPRESA

Para Chiavenato e Sapiro (2003), é
preciso entender o produto ou servigo que o
cliente esta comprando e evitar a armadilha de
olhar apenas para o produto fisico oferecido.
O negocio pode ser definido nas seguintes
dimensbes: grupos de clientes, necessidades
de clientes e tecnologia.

Segundo Oliveira (2013), na viséo
identifica-se quais sdo as expectativas e 0s
desejos dos acionistas, conselheiros e
elementos da alta administracdo da empresa,
tendo em vista que esses aspectos
proporcionam o grande delineamento do
planejamento estratégico a ser desenvolvido e
implementado. Ja a missdo é a razdo de ser da

empresa. Nesse ponto procura-se determinar

qual o negdcio da empresa, por que ela existe,
ou ainda quais 0s tipos de atividades que a
empresa devera concentrar-se no futuro.

Para Sampaio (1999), os principios ou
valores da empresa sdo aquilo que ela acredita
que servirdo como orientadores para 0
processo decisorio e para 0 comportamento da

empresa no cumprimento da sua missao.

ANALISE DO AMBIENTE

Anélise do ambiente, para
Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001), é um
conjunto de técnicas que permitem identificar
e monitorar permanentemente as variaveis
competitivas que afetam a performance da
empresa.

Andrade (2012) acredita que a andlise
do ambiente externo tem por finalidade buscar
0 maximo de informacdes possiveis a respeito
das condicdes ambientais externas, que
constituem o cenario no qual a organizacdo
esta inserido e o relacionamento entre ambos.

Para Sampaio (1999), as ameacas sao
situacles externas que colocam a empresa
diante de dificuldades para atingir 0s
objetivos ou a perda de mercado e ainda a
reducdo da rentabilidade.

As oportunidades, para Vasconcelos
Filho e Pagnoncelli (2001), sdo situagdes
externas atuais ou futuras que, se
adequadamente aproveitadas pela empresa,
podem influencia-la positivamente.

Segundo Andrade (2012) a analise

interna € necessdria para adaptar-se as

6

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 1, p. 03-13, jan./jul. 2017



condicdes do entorno. O estoque de recursos,
a habilidade dos empregados, a estrutura da
empresa, a cultura e o clima organizacional,
além de outros fatores internos, é que irdo
determinar as suas possibilidades de
adaptacdo e, consequentemente, o éxito de
suas estratégias.

Sampaio (1999) identifica os pontos
fortes como sendo caracteristicas internas da
empresa, tangiveis ou ndo, que fornecem uma
vantagem competitiva sobre 0s  seus
concorrentes ou uma facilidade para atingir
seus objetivos.

Para Andrade (2012), um ponto fraco
é quando a empresa nao tem algo, ou ndo faz
muito bem, comparado com as outras, ou uma
condicdo que a cologue em desvantagem. O
ponto fraco ndo torna necessariamente a
empresa  vulneravel competitivamente,
dependendo de quanto ele pese no mercado.

Segundo Matias—Pereira (2011), a
matriz SWOT é composta por quatro palavras
inglesas strenghts  (forcas); weaknesses
(fraquezas); opportunities (oportunidades) e
threats (ameacas), que geram quatro matrizes:
a postura de sobrevivéncia, manutencao,
crescimento e desenvolvimento. A analise
SWOT tem como objetivo definir estratégias
para manter pontos fortes, reduzir a
intensidade de pontos fracos, aproveitando as

oportunidades e protegendo-se das ameacas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conforme Chiavenato e Sapiro (2003),
0S oObjetivos sdo estabelecidos a partir dos
anseios e expectativas humanas em relacdo a
uma condicéo futura ideal.

Para Maximiano (2000), os objetivos
sdo a concretizagdo dos resultados que a
empresa pretende realizar. E por meio dos
objetivos que a empresa tem o desafio de
construir o seu futuro. Para que seja possivel
atingi-los, os mesmos devem dar as condigdes
necessarias; devem ter prazo definido, ser
mensuraveis, coerentes, e ndo deixar de serem

desafiadores.

PLANOS DE ACAO

Com 0  desenvolvimento  do
planejamento estratégico a empresa estara
adotando um novo estilo de gestdo. Para
Andrade (2012), o planejamento estratégico
lida com questdes de carater geral, de
abrangéncia ampla e voltada ao longo prazo.
Os planos de acdo lidam com questdes taticas
e operacionais, voltadas para o médio e curto
prazo e moldam as estratégias em planos mais
concretos e de facil entendimento para todos
0s setores da empresa.

Para a elaboragdo de um plano de
acdo, é necessario ter em mente as causas do
problema e realizar cada etapa de maneira
cuidadosa, sempre de forma correta sendo que
as perguntas da Figura 1 devem ser todas

respondidas.

7

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 1, p. 03-13, jan./jul. 2017



Plano de acéo

O que? | Quem? | Quando? | Onde? | Por que? | Como?
What? | Who? | When? |Where?| Why? | How?

Figura 1 - Modelo Plano de Agéo
Fonte: Costa (2007)

Para Costa (2007), cada objetivo e
cada meta deve conter planos de acéo
especificos, para assegurar que as acles e 0S
passos necessarios para a implementacdo das
estratégias combinadas sejam executadas e
acompanhadas por pessoas previamente

alocadas.

FERRAMENTAS DE CONTROLE DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Todas as atividades da empresa
necessitam ser monitoradas diariamente. Por
meio das ferramentas de controle que visam
auxiliar e orientar as empresas no processo de
tomadas de decisdes, consequentemente
existira, 0 controle de seus negocios,
conquistando o que se esperava.

O processo de controle definido por
Oliveira (2013) €é apresentado em quatro
etapas; 0 estabelecimento de padrbes de
avaliagdo, medida de desempenho real,
comparacdo entre o desempenho real e o
desejado e a acdo corretiva. Hrebiniak (2006)
apud Kich e Pereira (2011) afirma que a
empresa tem de buscar a integragdo entre
controle

planejamento, execucéo e

estratégico.

APRESENTACAO, DISCUSSAO E
ANALISE DOS RESULTADOS

Para a definichio do negdcio €
necessario fazer a seguinte pergunta, qual é o
nosso negdcio? Depois de respondida, é
preciso estabelecer um espaco do setor onde a
empresa atua com a finalidade de identificar
oportunidades de mercado.

O negdcio deve ser definido tendo em
vista os beneficios e ndo os produtos ou
servicos, portanto, o negécio da empresa
ficou assim definido:

“Capacitacéo ao dirigir.”

A capacitacdo esta relacionada ao
termo habilitacdo que € o principal objetivo
da organizacéo.

Dirigir estd voltado em conduzir
veiculos automotores de forma segura e de
acordo com as leis brasileiras de trénsito.

Para a elaboracdo da misséo, é preciso
ter a sensibilidade e a humildade para, mesmo
tendo sucesso, perceber as mudancas e
tendéncias do ambiente e incorpora-las na
missao, sendo necessario a interpretacdo de
algumas questdes como:

- O que deve fazer a empresa?

- Para quem deve fazer?

- Para que deve fazer?

- Como deve fazer?

- Onde deve fazer?

- Qual responsabilidade social deve

ter?
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A missdo do CFC da empresa objeto
do estudo ficou assim definida:

“Formar condutores em um centro de
treinamento especializado, conscientizando-os
sobre a valorizacdo da vida capacitando-0s
para o diaa dia no trénsito, buscando a
satisfacdo de todos os envolvidos.”

A visdo precisa ser definida de forma
clara, vislumbrando o futuro desejado pela
empresa e quais as aspiracdes desejadas.

A viséo do CFC ficou assim definida:

“Ser reconhecida na regido pela
qualidade de servicos na formacdo de
condutores até 2019, através de uma equipe e
infraestrutura especializadas e comprometida
com a valorizacdo da vida.”

Os principios e valores de uma
organizagdo servem para controlar as decisdes
e 0s comportamentos da empresa.

A definicdo de principios e valores
pode ser realizada a partir de um resgate
cultural da empresa. E fundamental identificar
0s tracos marcantes do comportamento da
mesma ao longo dos anos.

Os principios e valores definidos para
0 CFC foram:

- Comprometimento;

- Qualidade;

- Tecnologia;

- Capacitacgéo;

- Valorizagéo da Vida;

- Etica;

- Respeito;

- Legalidade.

Na sequéncia, realizou-se a andlise de
ambiente, através da identificacdo de
ameacas, oportunidades, forgcas e fraquezas
que afetam a empresa no cumprimento de seu
objetivo. Esta analise € uma técnica que
permite a empresa identificar o que esta
acontecendo no ambiente de atuacdo da
empresa.

A andlise foi realizada através de
formulério estruturado e respondido pelo
diretor da empresa. No ambiente externo,
foram apontadas oportunidades e ameagas, e
no ambiente interno, pontos fortes e fracos,
comnotasde 1 a5 e -1 a -5, respectivamente,
onde 1 e -1 sdo as menos relevantes, e 5 e -5
as mais relevantes.

A Figura 2 apresenta 0s principais
itens que foram diagnosticados como
oportunidades e ameagas do ambiente

externo.
Oportunidades | Nota Ameacas Nota
Poder de Fogo 5 Midia -4
Capacidade de 5 Politicas de -5
Servigos Prazos
Estratégias de 4 Politicas de -5
Marketing Precos
Mercado Alvo 5 Pontos Fracos -5
Midia 4 Educacéo -4
Politicas de 5 Implicacdes -4
Precos Governamentais
Pontos Fortes 4

Qualidade dos 5
Bens e Servicos

Tecnologia 5
Deciséo de 5
Compras

Fidelizacéo 4
Qualidade de 4
matéria-prima

Saude 4
Financeira

Figura 2 — Resumo do ambiente externo
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A Figura 3 apresenta 0s principais
itens que foram diagnosticados como pontos

fortes e fracos no ambiente interno.

Pontos Fortes Nota | Pontos Fracos | Nota

Inovagéo 4 |ForcadeVendas | -4
Marca 5 | Custos -5
Relacionamento

com Clientes 4 | Cobrangas -5
Qualidade de Politicas de

Equipamentos Investimentos -4

Processo decisério

I

Transparéncia
Administragdo de
Caixa

Capital de Giro
Controle

Custos X Receitas

Instalaces

[S2 I IF - N &2 T I S S @)

Nivel Tecnoldgico
Produtividade 4

Figura 3 — Resumo do ambiente interno

Para o estabelecimento da postura
estratégica da empresa sdo abordados trés
critérios: a missdo da empresa; a relacdo
existente entre as oportunidades e ameagas e a
relacdo entre os pontos fortes ou fracos
comparados com as oportunidades e ameacas
do ambiente.

A andlise SWOT tem o objetivo de
cruzar as oportunidades e as ameacas externas
da organizacdo com seus pontos fortes e

fracos.

Andlise Intema
Predominancia de.
Pontos Fortes | Pontos Fracos

Oportunidades|Desenvolvimento| Crescimento

Ameacas Manutencdo | Sobrevivéncia

Analise Externa
Predominancla de

Figura 4 — Modelo da postura estratégia da empresa
Fonte: Oliveira (2013).

Na elaboracdo da postura estratégica
seguiu-se critérios de autores, ficando
definidas as corres: vermelha para correlacéo
forte, verde para correlacdo media, amarelo
para correlacdo fraca e branco quando ndo ha
correlagdo, como pode ser observado na

Figura 5.
SIMBOLOGIA

Correlagdo Forte
Correlagdo Média

Correlagio Fraca

Sem correlagdo

Figura 5 — Simbologia da postura estratégica

AMEIEN TE INTERHE
FOHTOS FORTER
T a] 1 F FIBE

[ FunTEE FRACHE
] BRI

] 5 IEEIEE

GTOM =l MuaITA-@ER

mmfiemEeflem 0 R0 =2C 300 %0

Figura 6 — Postura Estratégica da Empresa

Apbs a andlise do ambiente interno e
externo da empresa, desenvolveu-se uma
avaliacdo da postura estratégica definindo a
correlagcdo existente entre o cruzamento das
oportunidades e ameacas, pontos fortes e

pontos fracos, que pode ser observado na
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Figura 6. Desta forma, pode-se identificar a
qual quadrante a empresa pertence e
possibilitando verificar a estratégia adequada
a ser aplicada.

Desenvolveu-se um resumo da postura
estratégica (Figura 7) no intuito de facilitar o
entendimento. Apos a analise destes dados,
pode-se observar que a empresa encontra-se
no quadrante de desenvolvimento, pois foi
neste que ela apresentou maiores pontuacgoes

quanto as correlac@es forte (80) e média (39).

PONTOS FORTES | FONTOS FRACOS

YMO»C=-2C-307T2

whraOprIp

Figura 7 - Resumo da Postura Estratégica

Na postura estratégica de
desenvolvimento, podem ser adotadas as
seguintes estratégias: desenvolvimento do
mercado atual ou abertura de novos;
desenvolvimento de melhorias em produtos e
ofertade servicos adicionais; desenvolvimento
financeiro  (por associagbes, busca de
investidores); desenvolvimento de
capacidades; desenvolvimento de estado de
estabilidade (por associacdo ou fusdo de
empresas).

Apbés a analise ambiental, foram

elaborados 0s seguintes objetivos estratégicos

que ajudardo a empresa a definir onde
empregar 0s recursos e o0s esforcos a fim de a
direcionaremquanto ao futuro desejado:

1 - Desenvolver indicadores de
acompanhamento da salude financeira a partir
de janeiro de 2017,

2 - Ampliar programas de
relacionamento com o cliente até julho de
2017,

3 - Aplicar pesquisa de satisfagdo de
clientes a partir de janeiro de 2017, com
periodicidade semestral,

4 - Implantar uma politica de
cobrancas a partir de janeiro de 2017;

5 - Redefinir politicas de prazos ate
dezembro de 2017;

6 - Aperfeicoar os colaboradores na
area de vendas até agosto de 2017;

7 - Ampliar gradativamente
investimentos em estratégias de marketing a
partir de janeiro de 2018.

Os objetivos foram elaborados a partir
da anélise do ambiente externo e interno, que
foi respondida pelo proprietario da empresa
juntamente com as académicas. Dentre as
areas analisadas no diagnostico estratégico,
estdo a area financeira, marketing, tecnologia,
recursos humanos e comercial, dessa forma,
0s objetivos estratégicos englobam todas as
areas da empresa.

Na definicéo dos objetivos
estratégicos, todas as a¢Ges possuem prazos,
para que essas sejam cumpridas até o periodo

estabelecido ou iniciem nos prazos definidos,
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para que a empresa tenha um controle das
acbes que devem  ser  executadas
prioritariamente, uma vez que o planejamento
estratégico se dard nos proximos trés anos,
isto e até 2019.

E para que a empresa atinja de forma
mais eficiente cada um dos objetivos
estratégicos, foram elaborados planos de
acOes, onde nos mesmos sdo demonstrados 0s
caminhos a serem seguidos para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Para ajudar a empresa no
monitoramento do planejamento estratégico e
dos planos de acdo, pode-se fazer uso da
ferramenta do BSC, onde o controle é feito a
partir de indicadores de desempenho. O
PDCA também pode ser proveitoso no que
tange a implantacdo do planejamento, pois
age de maneira com que os resultados possam
ser controlados de forma que a eficiéncia de
cada um possa ser ainda melhor, ou seja,
trabalha-se com a melhoria continua.

No entanto, para facilitar o controle
dos planos de acdo da empresa em estudo, foi
apresentada uma planilha de monitoramento e
controle das acles estratégicas, de facil
entendimento e manuseio. A ferramenta tem
em sua tela inicial, relacionados todos os
objetivos estratégicos, ao clicar sob cada
objetivo, este, redirecionara para outra
planilha com as informacdes dos planos de

acoes, conforme figura 9.

PLAMUAA D MOMTOSSMINTD £ CONTROLE Dad ACODS £S MATEGC

Figura 9 - Planilha de monitoramento e controle das
acOes estratégicas

Para o preenchimento da planilha, ha
uma coluna para identificar quem é o
responsavel pela execucdo das acOes
estratégicas bem como periodo de inicio e
término. O status deve ser preenchido de
acordo com o indicado na legenda e cada
numero corresponde a uma cor. Existe ainda
uma coluna para eventuais observacdes a
serem destacadas. Como uma informacao
importante para 0 gestor tem-se um resumo
das acdes, onde é apresentado o resultado do
percentual de conclusdio do objetivo
estratégico analisado.

Para que seja possivel a continuidade
do controle dos demais objetivos estratégicos
basta clicar sobre o préprio objetivo que
retornard para a tela inicial da ferramenta.

Portanto, é uma ferramenta simples e
de facil preenchimento, porém de grande
valor para a empresa, ja que basta ao gestor
ou responsavel o correto preenchimento de
todas as informagfes necessarias para 0
acompanhamento e o andamento de cada
objetivo estratégico, bem como as suas a¢des
estratégicas, verificando se o que foi

planejado estd sendo executado. Dependendo
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do status da acdo, esta devera ser revista e
priorizada a fim de que o objetivo no todo se

concretize.

CONCLUSAO

O estudo buscou propor um
planejamento  estratégico, o qual foi
construido e projetado para um periodo de
trés anos, sendo utilizado a partir desse
momento como uma ferramenta para a gestéo
da empresa.

Foram desenvolvidos o negdcio,
missao, visdo, valores e principios da
organizacéo, tendo por base de sustentacdo 0s
estudos  realizados em  teorias  que
apresentaram como elaborar esses propositos.

Realizou-se a andlise de ambiente,
através da matriz SWOT, bem como a
definichio da postura estratégica, quando
verificou-se que a empresa encontra-se no
quadrante de desenvolvimento.

Definiram-se  objetivos estratégicos
para a empresa, para suas areas afins e dessa
forma elaborados objetivos estratégicos, bem
como planos de acdo para o alcance dos
mesmos.

O estudo ainda apresentou e sugeriu
uma ferramenta de monitoramento, avaliagdo
e controle do planejamento estratégico

Destaca-se a relevancia do
planejamento estratégico para empresas deste
ramo, pois a mesma ndo 0 possuia com essa
estruturacdo, sendo que, se bem utilizado e

revisto em um periodo determinado, sera de

grande valia e confiabilidade para a empresa,
pois, 0 mesmo foi desenvolvido e elaborado

em conjunto, empresario e académicas.
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