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RESUMO

Este estudo se prop8e a apresentar as percepgdes dos profissionais em contabilidade no que diz respeito a utilizagdo de
tecnologias da informacdo e comunicagdo em suas atividades profissionais. Para tanto, inicialmente apresenta-se as
considerac@es iniciais do trabalho, pontuando questfes relevantes ao seu desenvolvimento, bem como o referencial
tedrico o qual deu sustentagdo a sua parte pratica. Com procedimentos metodoldgicos foi utilizada a pesquisa
exploratéria tipo servey, realizada mediante o envio de e-mail aos Profissionais em Contabilidade do Pais. Os principais
resultados apontam que a maioriadestes Profissionais se utiliza de algum tipo de tecnologia de informacdo e
comunicagdo, no desempenho de suas atividades, principalmente das funcionalidades de computadores com softwares
basicos como também especifico para a &rea contabil.

Palavras-chave:Profissionais da contabilidade. Tecnologias da informagéo e comunicagéo. Sistemas de Informag&o.
Softwares.Atividade profissional.

INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION USED BY
PROFESSIONALS IN ACCOUNTING IN ITS ACTIVITIES

ABSTRACT

The present study’s purpose is to introduce the perceptions of the accountancy professionals on the matter of the usage of
information and communication technologies at their professional activities. Firstly, it presents the initial considerations,
analyzing relevant issues for its development, as well as the theoretical framework which has supported its practical part.
The methodological procedure used was the survey type of exploratory research, performed by emails sent to
accountancy professionals on the country. The main results show that most of these professionals use some kind of
information and communication technology at their activities, mainly from the functionality of computers with both basic
and accounting specific softwares.

Keywords: Accounting professionals. Information and communication technologies. Information systems.
Software.Professional activities.

INTRODUCAO

A Contabilidade, de acordo com
Hendriksen e Van Breda (1999), trata-se de
uma resposta as mudancas no ambiente,
principalmente no que se reporta as

necessidades de informacdes da sociedade em

relacdo ao seu patrimonio. No processo de
geracgdo de informac0es, a contabilidade obtém
os dados por intermédio de documentos,
sintetiza-0s e 0s apresenta a Seus usuarios, na
forma de informes contébeis, ou de relatorios
contabil-financeiro (COELHO; LINS, 2010).

851

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragodes, v. 15, n. 2, p.851-860 ago./dez. 2017


mailto:danielpcamara@gmail.com

De forma especifica, Cornacchione Jr.
(2012), explica que a contabilidade deve dar
suporte para a decisdo dos gestores, com
informagdes que sejam relevantes e oportunas,
obtidas com base na adequada mensuracgédo dos
eventos cabiveis que venham impactar seu
patrimonio.

Em ambos 0s casos, esse processo
normalmente esta a cargo de um profissional
da contabilidade,que cada vez mais tem se
utilizado destas tecnologias para realizar suas
atividades e desempenhar suas funcdes
(MARTINS ET AL., 2012).

A utilizacdo destas tecnologias também
se tornou indispensavelpela quantidade de
informacdes disponiveis e,que muitas vezes
estdo dispersas nas organizacdes,bem como
pela necessidade de criar uma infraestrutura
para agrupa-las, classifica-las, qualifica-las e
disponibiliza-las aos interessados, em tempo
real (SILVA ET AL., 2015).

Diante o exposto, pretende-se neste
trabalhoidentificar ~as  tecnologias  da
informacdo e comunicacdo (TICs) utilizadas
pelos profissionais da Contabilidade em suas

atividades.

AS TICsSNO CONTEXTO DAS
ATIVIDADES DO PROFISSIONAL DA
CONTABILIDADE

AsTICssdo um termo que envolve
todas as formas de tecnologia utilizadas para
criar, armazenar, trocar e gerenciar
informacoes, nas mais variadas

formas(THING, 2003).

Na percepcdo de Rezende (2005, p.
62), este tipo detecnologia pode ser entendido
“como o conjunto de recursos computacionais
para manipular dados e gerar informagdes”.

As organizacGes, na concepcdo de
Tachizawa, Cruz Junior e Rocha (2001, p.
214), representam “um sistema concebido,
estruturado e acionado para  atingir
determinados objetivos, nas quais utilizam
recursos  produtivos  (pessoas,  recursos
financeiros, materiais e informagéo) para, pelo
processo de transformacdo pertinente a
natureza de suas atividades, produzir
resultados previsiveis (que sdo 0s bens e
servigos desejados)”. Rezende e Abreu (2013,
p. 90) afirmam que a garantia da integragéo e
da manutencao de suas atividades ¢ “dada pela
informacao, que flui entre varias partes”.

As TICs tém contribuido para que as
organizagbes possam  experimentar uma
diversidade de cenéarios, em especial no que
concerne as suas atividades operacionais e
administrativas. H& de mencionar que isso
ocorre com 0 apoio dos sistemas de
informag&o que, na visdo de Rezende e Abreu
(2013, p. 90), “funcionam como o esqueleto de
sustentacdo da organizagdo”.

Tais tecnologias vém contribuir com as
organizacOes na busca de eficiéncia mediante
a melhoria dos fluxos de informacéo,
aprimoramento dos Seus processos internos,
reducdo de custos e aperfeicoamento dos
controles (ANDRADE, 2002).

Ao analisar o fluxo da informacéo de
uma empresa, Padoveze (2004) afirma que, de
alguma forma, ou momento, as informagoes
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existentes, ou mesmo geradas na empresa,
chegam ate a contabilidade, para o processo de
mensuragdo dos eventos econdémicos a que
elas pertencem. E, deste modo, as ferramentas
e 0s meios proporcionados pelas TICsséo
consideradas fundamentais.

Thomé (2001, p. 85) destaca que,
“depois do talento e da qualidade dos
profissionais que executam 0S Servicos
prestados pela empresa contdbil”, os
equipamentos de informética,oem como os
programas eos periféricos,que eles utilizams&o
0s maiores responsaveis pela qualidade dos
servicos. Em face disso, Punges e Monteiro
(2013, p. 60) explicam que, tanto para as
empresas contébeis, quanto paraos
profissionais que atuam na area contabil, a
utilizacdo destas tecnologias “tornou-se um
investimento  obrigatério para 0 seu
funcionamento, pois a complexidade da
geracdo das informacOes e das obrigacoes
legais tornou-se sua utilizacdo uma
necessidade operacional”. Em especial alguns
softwares especificos da area de contabilidade.

Estas tecnologias vém
proporcionando,vantagens aos profissionais e
de acordo com Barbosa (2000, p. 10),buscam
“agregar valor a profissdo contabil”, portanto,
€ necessario que 0os  profissionais
semantenhamqualificados, ndo s6 em termos
das tecnologias, mas também em assuntos
relacionados a sua atividade.

Diante disso, para que a contabilidade
“possa atender ao seu principal objetivo, em
tempo habil e com eficiéncia, torna-se

imprescindivel que o0s seus profissionais

estejam aptos a utilizarem, de forma eficiente,
0S recursos computacionais em sua pratica
cotidiana” (LEITE; SANTORO, 2003, p. 28).

APLICACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO NA
CONTABILIDADE

As Entidades contabeis, bem como 0s
profissionais que atuam nesta  area,
utilizam,basicamente, trés  sistemas de
informagdo: o manual, 0 mecanizado e o
eletronico (O’BRIEN; MARAKAS,2013).No
manual sdo utilizadas fichas e livros a serem
escriturados; 0 mecanizado, por sua vez,utiliza
a maquina de datilografia, a méaquina de
somare osformularios denominados de “ficha
triplice”; ja o eletrdnico utiliza computadores,
entre outros equipamentos (THOME, 2001).

Dentre estes sistemas destaca-se 0
eletronico.Dentre as justificativas para sua
utilizacdo estd o fato de possuir mais
“flexibilidade e capacidade de armazenamento
de dados e informacdes, permitindo o
processamento de varias unidades
administrativas, centros de custos e empresas,
simultaneamente, e a integracdo aos demais
meios de comunicagcdo” (CRUZ ET AL,
2003, p. 8).

Os sistemas de informagbes mais
utilizados no mundo dos negdcios,segundo
Padoveze (2004) e O’Brien e Marakas (2013),
sd0 0 de operacéo e o de apoio a gestéo.

Ossistemas de  operagdo  estdo
relacionados ao sistema fisico-operacional e
surgem da necessidade de desenvolver as
operacbes fundamentais da empresa.Jd 0s
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sistemas de apoio a gestdo, sdo utilizados pelas
areas administrativas e financeiras e pela alta
administracdo da empresa, com o propdsito de
planejamento e controle financeiro,bem como
para a avaliacdo de desempenho do negdcio
(PADOVEZE, 2004).

A utilizagdo dos sistemas de
informacdes eletronicosocorre, pela evolucéo
das tecnologias empregadas em praticamente
todos os setores da economia, inclusive na
esfera publica no que reporta a parte de
arrecadacao de impostos.

Pugues e Monteiro (2013) afirmam que
a contabilidade brasileira entrou na Era digital
impulsionada pela utilizagdo das TICs, entre
elasa Internet que possibilitou mais agilidade
em todo processo contdbil. Dentre estes
avancgoscitam-se as introduzidos pelo Decreto
da Presidéncia da Republica n. 6.022, de 22 de
Janeiro de 2007, por meio do Sistema Publico
de Escrituragdo Digital, conhecido pela sigla
(SPED).

Este Sistema representa uma melhoria
na informatizagdo da relagéo entre o fisco e 0s
contribuintes e ainda possui subprojetos, a
saber: Escrituracdo Contébil Digital (ECD);
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD); Nota Fiscal
(NF-e);
Transporte Eletronico (CT-e); Escrituracdo de
Contribuicbes PIS/PASEP e COFINS (EFD

ContribuicGes); Escrituracdo Fiscal Digital

Eletronica Conhecimento de

Social (e-Social); Controle Fiscal Contabil de
Transicdo (FCONT);Escrituracdo  Contabil
Fiscal (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2015).

Alguns deles estdo sendo utilizados
pelos profissionais da contabilidade, enquanto
outros ainda passam por ajustes e serdo

implantados ao longo do tempo.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza como sendo
exploratorio, ao “desenvolver, esclarecer ¢
modificar conceitos e ideais a fim de fornecer
hipbteses
posteriores” (TRUJILLO FERRARI, 1982, p.
180). Também trata de um estudo descritivo,

pesquisaveis  para  estudos

uma vez que destaca as caracteristicas de uma
determinada populacéo.

Dentro dos preceitos de uma pesquisa
desta natureza, tanto exploratdria quanto
descritiva, optou-se em dividi-la em duas
etapas: a primeira envolveu pesquisar 0sS
assuntos contemplados neste trabalho em
artigos e textos ja produzidos e publicados
(pesquisa em fontes secundarias); ja a segunda
englobou um estudo do tipo levantamento, a
fim de obter dados e /ou informagoes sobre
caracteristicas, acBes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, utilizando-se
de questionario.

No que diz respeito a abordagem da
pesquisa, o0 trabalho apresenta aspectos
qualitativo, que consiste no estudo de um
assunto, com o objetivo de compreendé-lo e
guantitativo  buscando apresentar  fatos,
informagdes, dados e opinides em medidas
numericas.

A populacdo alvo deste estudo
compreendeu 0S profissionais da
contabilidade, independentemente de sua
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localizagdo geografica no Brasil. Para tanto,
no ano de 2015entrou-se em contato, por e-
mail, com o Conselho Federal de
Contabilidade,a fim de que tal instituigdo
pudesse auxiliar na pesquisa repassando o e-
mail aos Profissionais em Contabilidade em
atuacdo no Pais, a fim de responder um
formulério  (questionario)  disposto  na
ferramenta google drive. Mas, no entanto nao
se obteve éxito com esta iniciativa.

Em seguida, foram enviados outros e-
mails aos Conselhos Regionais de
Contabilidade de todos os Estados, dos quais,
os Conselhos de Minas Gerais, Espirito Santo,
Santa Catarina e Rio Grande do Norte e
Roraima se prontificaram a repassar o0
instrumento de pesquisa aos profissionais
registrados. Sendo assim, verifica-se que,
naturalmente, houve uma selecdo da
populacdo, que se constituiu em uma amostra
ndo probabilistica. Neste caso em especifico,
pode-se dizer que o0s elementos foram
selecionados de forma acidental, ou seja: em
funcdo da receptividade dos respondentes em
preencher o formulario.

Para coletar os dados, utilizou-se de
um formulario, exposto na ferramenta google
drive com questdes predominantemente
fechadas. Este formulario ficou disponivel do
inicio de outubro até o final do més de
dezembro de 2015. Para as analises dos dados

coletados utilizou-se da a analise descritiva.

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A analise dos resultados segue a ordem
das questdes expostas no formulario de
pesquisa. Dos e-mails enviados, obteve-se o0
retorno de 138, com os seguintes resultados:

Dentre os respondentes, 78%possuem
vinculo empregaticio com empresa que presta
servicos contdbeis, enquanto 22% sdo
autbnomos. Quanto a localizacdo geografica
destas pessoas, 77% delas estdo no Estado de
Santa Catarina, 7% no Rio Grande do Norte,
5% em Minas Gerais, 4% no Espirito Santo e
3% em Roraima.

Em relacio & quantidade de
computadores e gadgetsutilizados. A pesquisa
apontou que 99% dos profissionais utilizam de
computadores, sendo que 74% mencionaram
possuir mais de trés maquinas €2,9%
pontuaram possuir trinta equipamentos em seu
local de trabalho, o0 que € de se esperar que se
trate de grandes escritdrios.

A respeito dos gadgets(dispositivos
eletronicos

portdveis como:  celulares,

smartphones, leitores de MP3, entre
outros),54% dos profissionais fazem uso
destes aparelhos em suas atividades.

A respeito dos sistemas operacionais
utilizados, pelos respondentes o Grafico 1

evidencia os mais utilizados.

Gréfico 1: Sistemas operacionais utilizados pelos
profissionais em Contabilidade
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Windows 7

Windows XP
Windows 8 ou 8.1
Windows Vista
Windows Server 2008
Windows Server 2012
Linux

SERVER 2003

MAC OS ou OS

0%

49

1%
1%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaborado pelos autores

Os respondentes poderiam pontuar
mais de uma opcdo. Desde modo, observaa
predominancia do sistema Windows da
Microsoft, sendo que 70% dos profissionais
destacaram utilizar-sedo Sistema Operacional
Windows 7.

Além destes sistemas, ainda ha outros
recursos disponiveis, como os softwares de

contabilidade, conforme mostra o Gréafico 2.

Gréfico 2: Software de contabilidade utilizados pelos
Profissionais

Dominio 26,8%
Questor
Outros
Csli
PH 6,
Fortes 51%
Invalidas 4,3%
WK 2,9%
Sucessor 2,9%
Prosoft 2,2%
Mastermaq 2,2%
JB 2,2%
Athenas 3000 2,2%
Produsoft 1,4%
Nenhum 1,4%
LEDWARE 1,4%
IPM . 1,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados apontam 16 diferentes

softwares. E ainda foram relatados mais 15

tipos diferentes de softwares, os quais foram
aglutinados e identificados em “outros” em
funcéo da quantidade e multiplicidade.

Na pesquisa verificou-se que a
utilizacdo de um software em detrimento a
outro tem relacdo com a localizacdo dos
profissionais. Por exemplo, o software
denominado de Fortes é utilizado por 71% dos
Profissionais no Estado do Rio Grande do
Norte, enquantoos Profissionais pesquisados
de outros Estados ndo o mencionaram. Em
Minas Gerais 0s softwares mais utilizados séo
0 Ledwaree o Dominiocom 28,6%das
preferéncias. Jano Espirito Santo, predomina o
softwareAthenas com 60% e Roraima o
Mastermagcom 50% de destaque.

Em relacdo ao conhecimento das
funcionalidades dos respectivos softwares89%
dos respondentes mencionaram conheceé-las.

Sobre outros softwaresutilizados, o0s
questionamentos reportaram-se aos de edigédo
de texto, em especial o Word, o de edicdo de
planilha Excel. Foi definido como Office
Basico o0s programas: Word;Excel e o
PowerPoint.Além destes, obteve-se respostas
em relacdo ao: Windows Live Mail; SQL
Server; Libre Office 3; Skype e SEFIP.

95% dos
utilizar oOffice Basico; enquanto 93%usam de

60%0

respondentes apontaram
navegadores;94%o0 Adoble Reader;
outlook; 14% outros office e4% o Access.
Dentre respostas dadas em ‘“‘outros”
obteve-se: Windows Live Mail (similar ao
Outlook); SQL Server (sistema gerenciador de
banco de dados); Libre Office 3 (similar ao
Microsoft Office, gratuito); Skype (usado para
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videoconferéncias e comunicacdo); SEFIP

(programa do governo utilizado pelo
departamento de pessoal).

E, em relagdo ao conhecimento do
profissional em contabilidade em relacdo ao
Word, verificou-se que em uma escala de zero
(0) a cinco (5), onde 0 é nenhum e 5 ¢
avancado, verificou-se que 41% dos
respondentesatribuem nota 3, enquanto 39%
atribuem nota 4; 15% nota 5; 7%nota 2 e 1%
nota 1.

Posteriormente  foi questionado a
respeito do conhecimento dos entrevistados
em relacdo aos recursos disponibilizados pelo
Microsoft ~ Office  Word.56%

enquanto  51%

utilizaa
ferramenta de revisdo;
formularios;40% a mala direta; 24% nao
témconhecimento da ferramentae 21% macro.

Por se tratar de uma ferramenta
comum,Word é considerado como
fundamental para que o profissional conheca
ndo somente as funcdes basicas do programa,
como também as avancadas. Na pesquisa
foram destacadas 4 ferramentas avancadas:
Mala direta; Revisdo; Formulario e Macro.
49% dos respondentes informaram ter pouco
conhecimento destas ferramentas.

Quanto ao conhecimento  destes
profissionais na ferramenta Excel,em uma
escala de zero (0) a cinco (5), onde 0 €
nenhum e 5 € avancado, 38% dos
entrevistados  classificou em 4; 36%
classificou em 3; 13%apontou como 5;
8%indicou como 2; 4%registrou como 1; e 1%

classificou como 0.

Da mesma forma como o Word, 49%
dos entrevistados afirmaram ter um
conhecimento menor ou igual a 3 (em uma
escala de zero a cinco).

Quanto aos sites mais acessados pelos
respondentes, verificou que 99% deles
acessam o da Receita Federal 99%; Conselho
Federal de Contabilidade 54%;
Contabeis 74%; Simples Nacional 84% e

outros 26%.

Foéruns

Dentre algumas respostas colocadas em
“Outros” se teve: “Cenofisco”, “Fiscosoft”,
“Econet Editora”, entre outros (empresas
especializadas na divulgacdo de informacdes
tributarias, servico pago); “Fazenda Estadual”,
“Junta Comercial”, “NF-e”, ‘“Prefeitura”,
“Sintegra” e “CRCs” (sites publicos gratuitos,
contendo informacdes sobre sua éarea de
atuacao).

Atentando-se ao resultado obtido com
o site do CFC, percebe-se que apenas 54% dos
entrevistados informaram entrar no site ao
menos uma vez por més. Este site
disponibiliza leis, decretos, resolugbes e
portarias que regem a profissdo do contador,
portanto, é essencial que todos os profissionais
da area acessem tal site.

O site em que se obteve um resultado
satisfatorio foi o da Receita Federal, em que
99% dos entrevistados informam acessé-lo
com frequéncia para fins de consulta.
65%informaram acessar o site varias vezes ao
dia. Enquanto 95% informou acessar varias
Vezes por semana.

A (ltima pergunta do questionario
destinou-se a averiguar as principais funcoes
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que as empresas prestadoras de servicos
contabeis dao a seus e-mails. Nesse sentido, as
respostas obtidas foram: recebimento de notas
fiscais dos clientescom 68% de indicagoes;
envio de boletos fiscais teve 64% de respostas;
envio de informativos ficou com o percentual
de 68%; comunicacdo com 0s clientes teve o
indice 93% e outros teve o percentual de 3%.
Ao  utilizar-se de e-mails 64% dos
entrevistados mencionaram cortar despesas
com motoboy, combustivel e impressdo,
utilizando este recurso para recebimento e
envio de documentac@es, notas fiscais, boletos

tributarios, entre outros.

CONCLUSOES

As TICs cada vez mais esta se
apresentando  como  uma  ferramenta
obrigatéria na contabilidade. Como se pode
observar, grande parte dos profissionais da
area se utiliza alguma destas tecnologias para
desenvolver suas atividades profissionais.
Desde modo, tem-se a possibilidade de
diminuir custos com transporte, pessoal,
tempo, podendo assim absorver um maior
contingente de empresas, além de tornar as
informacBes mais ageis e com melhor
qualidade.

Atualmente  hadmuitos  dispositivos,
aplicativos e programas que permitem uma
gestdo mais eficiente das empresas prestadoras
de servicos contdbeis. Em meio a isto,
encontram-se 0S profissionais de
contabilidade. Cabe & eles fazer uso das
ferramentas ao seu redor, contudo é preciso ter

cautela em suas escolhas.

Programas complexos exigem
treinamento e capacitacdo de seus clientes. Ao
optar por estes programas, o profissional deve
atentar-se a este fato, pois, caso haja uma
rotacio muito elevada no quadro de
funcionarios, o contador deve optar por
programas mais intuitivos, poupando assim
gastos excessivos com treinamentos.

Ja programas muito parametrizados
dependem de uma articulacdo trabalhada com
os clientes, visto que estes programas tendem
a ndo realizar tarefas caso uma pequena fragéo
de informacéo ndo seja apresentada.

E essencial 0 uso de tecnologias pelos
profissionais de contabilidade. Mas ndo se
deve utilizar todos os recursos disponiveis,
pois a gestdo de diversos sistemas se tornaria
impraticavel e confusa. A Unica férmula que
realmente funcionaria nesta gestdo de sistemas
de informagdo € utilizar o0s recursos
necessarios para gerir de forma eficiente as

empresas.
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