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RESUMO: O presente paper analisa a mobilidade urbana da regido metropolitana de Porto Alegre, mais
especificamente, o trabalho foi realizado na Trensurb (Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.), onde foram
ouvidos os seus gestores e os seus usudrios. Além da andlise da mobilidade urbana ofertada pela empresa Trensurb,
analisou-se como a mesma influencia na satide dos usudrios do transporte. Para se ter uma referéncia, o mesmo
questiondrio que foi aplicado aos usudrios dos servicos da empresa avaliada, foi também aplicado aos usudrios dos
servicos de transporte ferrovidrio em algumas regides da Europa. Estes ultimos, em fun¢do do seu pequeno nimero e
pontos escolhidos por acessibilidade, ndo sdo representativos do universo, mas sdo suficientemente adequados para
sinalizar a percep¢do dos usudrios quanto aos pontos analisados. Como resultado do trabalho, chega-se a conclusdo que
os usudrios locais percebem de forma bastante diferente dos europeus as questdes relacionadas com a satde o que
mostra que os servicos sao realmente bastante distintos e as expectativas dos usudrios também.

Palavras-chave: Trensurb. Mobilidade urbana. Saide. Gestdo. Ferrovia.

ABSTRACT: This paper examines the urban mobility in the metropolitan area of Porto Alegre, more specifically, the
work was done in Trensurb (Company of Urban Trains from Porto Alegre SA), which were heard their managers and
their users. Besides the analysis of urban mobility offerted by Trensurb company, it was analyzed how it affects the
users' health in transportation. To have a reference, the same questionnaire was administered to service users rated the
company, was also applied to the users of railway services in some parts of Europe. The latter, on account of their small
number and accessibility points chosen are not representative of the universe, but they are adequate enough to signal the
users' perception about the points analyzed. As a result of the paper, the conclusion is that local users perceive quite
different from European users the issues related to health which shows that the services are actually quite different and
the expectations of the users as well.

Keywords: Trensurb. urban mobility. Health. Management. Rail way.

1 Introducao residéncias, para atividades de lazer, culturais,

As pessoas deslocam-se diariamente visitar amigos ou parentes, etc. Com o passar

por variadas razdes, tais como: ir para o dos anos, a periferia se expandiu e a

trabalho, ir para a escola, agendar ou precariedade do sistema de transportes

comparecer a consultas médicas em hospitais urbanos levou a populacdo de baixa renda a

ou centros de sadde distantes de suas preferir morar em favelas e corticos no centro
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das metropoles (Menezes, 2004). Essa
mobilidade também focada em politicas
publicas de saide que abordem o conceito
ampliado de sadde, como um direito de todos
e um dever do Estado. N@o apenas a auséncia
de doenca, mas sim um conjunto de atributos
que deve ser oferecido a todo cidadao,
visando um transporte seguro, confortivel,
pontual, digno, acessivel, com uma estrutura
coerente com a necessidade atual e futura
tornando essa mobilidade agraddvel e até
mesmo sauddvel. Essa relagdo transporte e
saide possui uma grande sinergia, pois, uma
vez que se tenha uma viagem fatigante até o
destino final do usudrio de transporte, essa
fadiga pode se transformar em vérios
problemas relacionados a saude.

Na Europa, cidaddos e comerciantes se
beneficiardo de forma similar através de uma
nova linha ferrovidria de alta velocidade,
ligando Paris e Bratislava via Strasbourg,
Stuttgart, Munique e Viena — uma rota que
cruza grandes dreas populosas no coragdo da
Europa.

Diante desse quadro, o problema em
questdo é: a mobilidade urbana da regido
metropolitana de Porto Alegre, oferecida pela
Trensurb, leva em consideracdo o conceito de
saide na oferta dos seus servicos? Para
responder o problema da pesquisa, foram
discutidos alguns temas tais como mobilidade
urbana, usudrio de servicos de transporte € o
atual conceito de satde.

O objetivo do presente estudo, entdo,

foi: analisar comparativamente a mobilidade
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urbana da Regido Metropolitana de Porto
Alegre e a da Europa em relacdo a saide dos

usuarios.

2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa buscou proporcionar uma
avaliacdo critica sobre a politica e sobre a
gestdo urbana especialmente no que refere a
mobilidade urbana e suas repercussdes na
drea da saide, vez que, tanto no nivel da
formulacdo quanto no nivel da implementacao
das politicas, podem surgir problemas que
impecam a efetivacio de uma gestdo
afetem os

integrada e, por conseguinte,

resultados  esperados. O método de
abordagem inicial escolhido para a pesquisa
foi o hipotético-dedutivo, pois, segundo
Lakatos e Marconi (2008, p.91), “ele se inicia
uma lacuna nos

pela percep¢do de

conhecimentos acerca da qual formula
hipéteses e, pelo processo de inferéncia
dedutiva, testa a predicdo de ocorréncia de
fendmenos abrangidos pela hipotese”.

No tema da pesquisa, a lacuna nos
conhecimentos existentes diz respeito a
relacdo entre a mobilidade urbana e a sadde
dos usudrios e se esta relacdo apresenta niveis
de efetividade que contribuam com a
qualidade de vida desses usudrios.

Portanto, a pesquisa partiu da hipdtese
de que as medidas adotadas pela
TRENSURB, na oferta dos seus servicos, na
regido metropolitana de Porto Alegre,
encontram-se aquém dos quesitos previstos

no conceito de saude. Partindo de uma

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 10, n. 1, p. 186-198, 2012



hipétese geral, buscou-se demonstri-la a luz
do exame das politicas e da gestdo urbana. A
demonstragdo dessa hipdtese se deu ao ser
alcancado o objetivo da pesquisa. Esses
objetivos explicitam a informagdo ja contida
na premissa formulada na hipétese geral por
meio do exame do instituto da mobilidade
urbana, dos referenciais juridicos atuais; da
aplicacdo de estudo de caso; e, do
comparativo com os usudrios em regides da
Europa.

Nesse sentido, a partir da andlise da
literatura utilizada, foi construido um quadro
tedrico que serviu de sustentagdo para o
desenvolvimento da pesquisa. No periodo de
01 até 31 de outubro de 2011 foram
entrevistas referidos

agendadas com 0S

gestores das geréncias relacionadas com a

mobilidade urbana (mobilidade urbana,
comunicacdo  social, geréncia  de
planejamento, superintendéncia de

desenvolvimento e expansdo e, geréncia de
orcamento e financas), mas apenas dois se
disponibilizaram a responder as questdes
propostas. Paralelamente, 50 usudrios da
Trensurb responderam um questiondrio com
10 questdes, que foram aplicados durante o
més de outubro de 2011. Posteriormente, foi
utilizada a técnica de andlise de conteido
(Bardin, 1977), para as respostas dos gestores
e a técnica de tabulagdo das respostas dos
usudrios. Com essas informacdes
sistematizadas foi possivel realizar, como
ultima etapa, uma confrontacdo das respostas

dos gestores e dos usudrios.
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O questiondrio respondido pelos
europeus foi exatamente o mesmo aplicado
aos usuarios da Trensurb no Brasil, e
compreendeu pessoas dos referidos paises:
Dinamarca na sua maioria, Polonia, EstOnia,
Espanha, Inglaterra e Suécia, num total
também de 50 pessoas,durante o més de

outubro de 2011.

3 A Mobilidade Urbana e o transporte
ferroviario

A Mobilidade Urbana esté relacionada
com a capacidade de deslocamento de pessoas
e bens no espaco urbano para a realizacdo de
suas atividades cotidianas, num tempo
considerado ideal, de modo confortavel e
seguro. Pensar a mobilidade urbana &,
portanto, pensar sobre como se organizam 0s
fluxos na cidade e a melhor forma de garantir
0 acesso das pessoas ao que a cidade oferece,
de modo mais eficiente em termos sdcio
econdmicos e ambientais.

A sadde ndo pode mais ser entendida
apenas como a auséncia de doenga, e sim
como um conjunto de atributos que deve ser
oferecido a todo cidaddo, visando, entre
outras coisas, um transporte seguro,
confortdvel, pontual, digno, acessivel, etc.
Precisa, desta forma, possuir uma estrutura
coerente com a necessidade e desejo atual e
futuro dos usudrios, tornando o deslocamento
algo agraddvel e até mesmo sauddvel. Essa
relacdo transporte e saide possui uma grande
sinergia, pois, uma vez que se tenha uma

viagem fatigante até o destino final do usudrio
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de transporte, essa fadiga pode potencializar

virios problemas relacionados a saude.
Quando as viagens sdo demoradas em um
transporte que nao seja adequado, faz com
que o individuo ji chegue ao seu destino
cansado fisica e mentalmente. Em uma
viagem onde o usudrio pode permanecer
sentado confortavelmente, e com 1isso,
podendo usufruir de momentos de leitura,
apreciar a paisagem, ouvir musica ou um
rddio jornal, tem-se uma situagdo muito

diferente, e seguramente mais saudavel.

3.1 Problemas da mobilidade urbana

O eixo Porto Alegre — Novo
Hamburgo, situa-se entre dois importantes
polos econdmicos do Rio Grande do Sul. A
dindmica econdmica da regido atrai pessoas
até Porto Alegre, pois oferece muitas
oportunidades de negécios, de passeio, de
comércio, de trabalho e estudo. O mesmo
acontece em relacdo a Novo Hamburgo, pois
também ¢ um forte polo de atracio.

Na FEuropa, de forma semelhante,
cidaddos e comerciantes se beneficiardo, de
forma similar, com uma nova linha ferrovidria
de alta velocidade, ligando Paris e Bratislava,
via Strasbourg, Stuttgart, Munique e Viena —
uma rota que cruza grandes dreas populosas
no coragdo da Europa. Como um dos projetos
prioritarios da Unido Europeia (EU) para a
Rede Transeuropeia de Transporte, a conexdo

z

aprimorada da ferrovia € esperada para ser

concluida entre 2015-2020, no que hoje € uma
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das vias mais congestionadas Europa
(European Commission — 2008).

Segundo Menezes (2004), o sistema
vidrio foi adaptado e ampliado, e foram
criados Orgdos governamentais responsiveis
pela garantia de boas condi¢des de fluidez.
Este processo ocorreu paralelamente a grande
ampliacdo da frota de automdveis, que é,
hoje, quase a unica alternativa eficiente de
transporte para as pessoas que t€m melhores
condicdes financeiras. Formou-se, assim, uma
“cultura do automével”, a qual drenou muitos
recursos atendimento  de

para o suas

necessidades. Diferentemente, em outras
regides do mundo a cultura do automével foi
menos acentuada.

No Brasil, os sistemas de transporte
investimentos

publico, apesar de alguns

importantes em locais especificos,
permaneceram insuficientes para atender a
demanda crescente, e tém vivenciado crises
ciclicas

ligadas principalmente a

incompatibilidade entre custos, tarifas e
receitas, bem como as deficiéncias na gestdo e
na operacao. Adicionalmente,

experimentaram um declinio na sua
importancia, na sua eficiéncia e na sua
confiabilidade junto ao publico, tornando-se
um "mal necessario" para aqueles que nao
podem dispor do automével.
Consequentemente, formou-se no pais uma
separacdo bastante nitida entre aqueles que
ttm acesso ao automoével e aqueles que

dependem do transporte publico, refletindo,
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na prética, as grandes disparidades sociais e
econdmicas da sociedade brasileira.
3.2 Usuario de

servicos publicos de

mobilidade urbana

Usuario, assim como cidaddo, também
é expressdo que tem vdrios sentidos. Contudo,
se houver um servico publico, o usudrio passa
da categoria de simples consumidor de
determinado servigo e € alcado ao status de
cidaddo, o que lhe confere mais direitos, entre
os quais o de ‘“exercer controle sobre a
organizacdo geral do servico, exigindo o
funcionamento em seu beneficio”
(MEDAUAR, 2005). Conclui-se que todos os
cidaddos sdo usudrios dos servigos publicos,
pois possuem o mesmo direito de usufruir
desses servicos e ou produtos, uma vez que

sejam ofertados pelo governo.

Segundo Vargas (2008), o mote da
(i) mobilidade urbana passa a ser utilizado
como ji o foi a questdo da seguranca,
acabando por tornar as pessoas reféns de uma
situacdo de monopodlio, de oferta dnica para
alimentar-se, adquirir servigcos de educacio,

consumir, tudo num mesmo lugar.

3.3 O Conceito atual de Satde e o
transporte coletivo

A 8* Conferéncia Nacional de Sadde de
1986, trouxe novas contribui¢des a defini¢cdo
de saide: “A saide é a resultante das

condicbes de alimentagdo, habitacdo,

educacdo, renda, meio ambiente, trabalho,
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emprego, lazer, liberdade, acesso e posse de
terra e acesso a servicos de saide ”. A partir
desta definicdo, a satide deixa de estar
relacionada com locais especificos como os
hospitais e centros de saide para ir para
outros lugares, como os transportes coletivos.
No Congresso "As Melhores Priticas em
Sistemas Integrados e BRT na América
Latina”, mostrou-se que a saide e o
transporte sustentdvel tem uma ligagdo muito
forte e sdo questdes que se deve tratar de
maneira conjunta para alcancar uma melhor
qualidade de vida das pessoas na América
Latina e no mundo. No discurso de abertura
do evento, Carlos Dora, Diretor de Saudde
Piblica e Meio Ambiente da Organizagio
Mundial da Saidde (OMS), falou sobre a
importancia de levar em consideracdo a saide
dos cidaddos quando se pensa sobre os
projetos de desenvolvimento de sistemas de
transporte, incluindo a sinergia entre
transporte publico e saude, salientando a
importancia do trabalho de uma anélise mais
especifica das influéncias dos transportes

publicos na satde das pessoas.

4 Discussao
Nessa secdo apresenta-se o modelo tedrico da

pesquisa e a andlise dos dados coletados.

4.1 Modelo Teérico utilizado

O modelo tedrico que foi utilizado na
pesquisa é mostrado na figura 1. Na sequéncia
sao mostrados cada um dos conceitos do

modelo para a andlise posterior.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 10, n. 1, p. 186-198, 2012



Produto
organizacional

Perfil dos
usuarios

Capacidades e
competéncias
da
Organizacao

Implementacio
das acoes

. . .
Anacaniranianaio

Figura 1 — Modelo Teérico

Fonte: os autores

Pode-se separar o modelo tedrico
apresentado na figura 1, em trés dreas. A
primeira compreende o perfil dos usudrios, as
capacidades e competéncias da organizacdo e
o produto organizacional. A segunda drea
compreende como sdo implementadas as
acOes organizacionais, para se chegar a
terceira drea que sdo os resultados (esperados
ou nao).

Quando se pensa em administracdo
estratégica (Certo e Peter, 1993); (Wright,
Kroll e Parnell, 2000), é fundamental que se
“olhe para fora da organizacdo”, para o que se
denomina chamar de “ambiente
organizacional”. Este ambiente pode ser
subdividido em micro ambiente e macro
ambiente. Os usudrios, ou clientes, fazem
parte desse microambiente organizacional. E
fundamental conhecer o seu perfil de
necessidades e adequar o servico de

transporte a este perfil. Para tracar os rumos
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futuros, enfrentando riscos e incertezas
(Vasconcellos, 1982). As capacidades e
competéncias da organizacdo podem ser
entendidas como um olhar para dentro da
prépria empresa. O Produto da organizacdo é
a saida do sistema, que pode ser representado
por um bem, um servico ou um retorno
econdmico. Para fins desse estudo,
considerar-se-4 o produto organizacional o
servico oferecido pela empresa Trensurb.
Através dos resultados pode-se medir
a sua influéncia, tanto na saide mental quanto
na saude fisica. Identificou-se, quanto dos
atributos abaixo descritos, influenciam na
saide e na qualidade de vida do usudrio. Sao
eles: conforto, seguranca, respeito, dignidade,
acessibilidade, sustentabilidade, estrutura.
Todos os atributos, de alguma forma,
impactam no que se definiu, no modelo
proposto, como saide fisica e como saide

mental.

Sustentabilidade

Respelto

Seguranca
Acessibili g E

dade

Dignidade -

Figura 2 - Atributos que impactam na sadde fisica e
mental.
Fonte: os autores

a) Conforto: segundo Kolcaba (2003), com o

aumento de conforto, melhoram as condigGes
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de vida. Analisou-se o conforto como sendo a
oferta de uma viagem agradével, no sentido
dos vagdes ndo estarem com a lotacdo acima
do indicado, e se a oferta de acentos para
idosos, gestantes, deficientes e maes com
criancas de colo sdo suficientes para esse
publico.

b) Seguranca: analisou-se a segurangca na
viagem (auséncia de acidentes), e a seguranca
oferecida nas estagdes e dentro dos vagoes.

c) Respeito:  Analisou-se o respeito aos
usudrios em oferecer o servico adequado e de
acordo com as normas da empresa, € no
atendimento ao usudrio.

d) Dignidade: Segundo Kant (2004) as
pessoas deveriam ser tratadas como um fim
em si mesmas, € nio como um meio (objetos).
e) Acessibilidade: Analisou-se como se di a
acessibilidade as estagdes de trem. Se hd uma
oferta homoge€nea para a acessibilidade ou se
h4 disparidades nesse atributo.

f) Sustentabilidade: Promocdo de valores que
mantenham os padrdes de consumo dentro
dos limites das possibilidades ecoldgicas.

g) Estrutura: analisou-se a estrutura fisica dos
vagdes e de todas as de estagdes de trem
(protecdo contra o frio, calor, vento e chuva,
escadas rolantes, elevadores, banheiros, piso,
bom estado de conservacgdo, goteiras, etc). E
identificou-se como essas estruturas podem

influenciar a saude.
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4.2 Analise das respostas dos questionarios
aplicados aos usuarios do Brasil e da
Europa

Do atributo estrutura, 78 % dos
usudrios responderam que estdo insatisfeitos
com a estrutura. Foram entrevistados 2
gestores da empresa Trensurb (Gl e G2), o
Gl afirmou: “[...] algumas estagdes ndo
possuem uma arquitetura adequada, visto que,
foram construidas na década de setenta. Em
relacio a banheiros, todas as estagdes
possuem, inclusive para deficientes. Sendo,
limpos diariamente” (Nugem, 2011). Muitos
usudrios, no entanto, estdo insatisfeitos com a
limpeza dos banheiros. O G2 disse que “hoje
o sistema € composto por 17 estacdes, onde 6
sdo consideradas estacdes tipo (que possuem
arquitetura igual ou similar). As demais
estagdes possuem projetos de acordo com as
necessidades e adaptacdes do sistema no
local”. Quanto a estrutura das estacdes de
trem, pode-se perceber que seria adequada

reforma-las visando atender os 7 atributos

citados  anteriormente. Para  isto, ¢
fundamental  conhecer o  perfil de
necessidades e adequar o servico de

transporte a este perfil. Na Europa, 72% dos
usudrios estdo satisfeitos e muito satisfeitos
com a estrutura das suas estagdes de trem. Em
contraste com os 78% dos usudrios da

Trensurb que estdo insatisfeitos com a
estrutura das mesmas.

Quanto ao atributo Conforto, 43% dos
usudrios responderam que estdo totalmente

insatisfeitos e 29% responderam que estdo
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insatisfeitos, compreendendo um total de 72%
dos usudrios. De acordo com Nugem (op cit)
o GI afirmou que “salienta-se que no seu
planejamento Estratégico a empresa possui o
objetivo: Aumentar a Satisfagdo do Cliente e
Sociedade”, e o G2 respondeu que ‘“‘esse
nimero que usamos de 6 passageiros por m?
foi convencionado dentro na nossa estratégia
de empresa e que é um nimero aceitdvel
internacionalmente para o sistema. O sistema
de metr6 ele é um sistema feito para andar
lotado, ndo adianta, ndo temos como
disponibilizar um sistema em que todas as
pessoas se desloquem sentadas. [...]. Nao
colocaremos mais vagdes, a composi¢cdo ¢ de
quatro vagdes e continuardo os quatro
vagdes”. Segundo Kolcaba (op cit), se hd
maior conforto, maior € a tendéncia pela
procura de comportamentos sauddveis.
Comparando a mesma questdo com a resposta
dos europeus, 79% da populagdo estd
satisfeita e muito satisfeita com o conforto
nos vagdes. Isso sugere que ndao ha hiper
lotacdo, e que, os assentos sdo suficientes para
todos os usudrios, e que isso reflete
positivamente na saide dos mesmos. J4 com
esse percentual de 72% dos usudrios do
Trensurb afirmando que estdo totalmente
insatisfeitos e insatisfeitos com o conforto,
por si sO ja4 seria motivo de repensar o
conforto transporte.

Do atributo Seguranca, 50% dos
usudrios responderam que estdo satisfeitos
com a seguranca das viagens. O G1 afirmou

que quanto a circula¢do dos trens, em fungéo
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dos sistemas ATC e ATS (Japonés)
“acidentes de trens sdo quase impossiveis. O
G2 disse “que o trem é considerado um
transporte seguro sob dois aspectos: a)
seguranca vidria: por ser um transporte de via
exclusiva, ndo estd sujeito a acidentes de
transito; e, b) seguranca nas estagdes: o
sistema possui equipe de seguranca prépria
que atua nas estagdes”. Por outro lado, 93%
dos usudrios europeus estdo entre satisfeitos e
muito satisfeitos com a seguranca ofertada no
servico. Ainda hd alguns fatores que poderiam
ser levados em consideragdo para que oOs
usudrios se sentissem mais seguros, tais
como: a) comunicar claramente qualquer
defeito que esteja ocorrendo aos usudrios que
estdo dentro dos vagdes e também, esperando
na plataforma, os usudrios ficam nervosos
quando ndo sabem o que estd acontecendo, b)
procurar resolver essas constantes paradas nos
trilhos, quando surgem problemas técnicos; e,
c¢) prever com antecedéncia futuros problemas
e trabalhar nas corregdes necessdrias.

Do atributo Respeito, 36% dos
usudrios responderam que estdo insatisfeitos
com o respeito dado a saide e 36% dos
usudrios também responderam que o respeito
¢ regular, somando um total de 72% dos
usudrios. O G1 afirmou que “o respeito se da
na implantacdo da modernizacdo das estacdes
dentro do projeto de Mobilidade Urbana para
atender a legislacdo (Deficientes Fisicos) e na
comunicagdo”. J4 o G2 disse que “‘o respeito
se déd caso estrague um trem ou em caso de

acidentes através de um procedimento de
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operacdo emergencial, que quando isso
acontece, e isso ja aconteceu vdrias vezes, até
em um determinado trecho o trem falhar, ele
ndo conseguir mais transportar os usudrios, €
dai precisamos substituir o transporte do
trem”. Segundo observacdes realizadas por
Nugem (op cit), a operagdo emergencial &
muito lenta, desorganizada, e ndo atinge a
todos os usudrios. E importante lembrar que o
respeito ndo € apenas atender aos deficientes
fisicos. O respeito € o reconhecimento do
valor préprio e dos direitos dos individuos e
da sociedade. Na Europa, 63% dos usudrios
responderam que o respeito estd entre regular
(28%) e satisfatério (35%). Comparando com
a pesquisa da Trensurb onde 72% dos
usudrios optaram por insatisfeitos (36%) e
regular (36%), ainda hd muito o que trabalhar
no conceito de respeito na empresa, para que
esse possa ser levado também aos usudrios.
Do atributo Dignidade, 29% dos
usudrios responderam que estdo insatisfeitos
em relacdo a dignidade e 43% responderam
que a dignidade € regular, somando 72% dos
usudrios. O G1 afirmou que “sendo uma
empresa Publica ligada a transportes de
passageiros trata a todos com dignidade, pois,
na sua esséncia, tem como missdo oferecer
solucdbes em mobilidade urbana com
seguranca, pontualidade e responsabilidade
socioambiental”. J4 o G2 disse que “essa
questdo da dignidade se mostra na forma
como sera a oferta de trens até NH [...]. Mas
a principio trabalharemos com a frota que

temos, de 25 trens, e hoje trabalhamos, em
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torno, com 20 trens. Sabemos que nosso trem
tem determinada capacidade, trabalhamos

com um parametro utilizado
internacionalmente para sistemas de metrd de
6 passageiros por m?> que pode ter no trem e
vemos se estd dentro deste limite. A
estimativa de carregamento para a expansio
da linha, é de aproximadamente mais 30 mil
usudrios”. Segundo observagdes realizadas
por Nugem (op cit) esse niimero méximo de 6
passageiros por m? nao acontece. O niimero é
muito maior e gira, em torno de 10. O G2
afirmou que o trem tem determinada
capacidade, mas a0 mesmo tempo, ndo ha um
estudo, uma pesquisa ou o interesse de
verificar se esse nimero comporta a demanda
atual. Quando o gestor fala que a composicio
dos trens é de 4 vagdes e que isso ndo serd
mudado, também evidencia, que nio hd uma
visdo clara do que ocorre na oferta do servico.
Paralelamente, 72% dos usuarios acreditam
que a dignidade ndo estd no nivel de
satisfacdo desejada. Para os europeus, 78%
estdo satisfeitos e muito satisfeitos com a
dignidade no transporte. Paralelamente, eles
percebem que hd investimentos nos
transportes, para que se possa atender os
usudrios de forma digna. J4 no Brasil, 72%
dos usudrios responderam entre regular e
insatisfeitos em relag@o a dignidade.

Do atributo Acessibilidade, 65% dos
usudrios acreditam que € acessibilidade ¢é
regular. O GI1 afirmou que “a empresa vem
atender a

trabalhando no sentido de

legislacdo”, enquanto o G2 disse que
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“atualmente o sistema estd passando por um
programa de modernizagdo das estagdes,
trens, terminais e entornos que inclui o
atendimento a NBR 9050, para adequacdo a
acessibilidade  universal’. Quanto  aos
usudrios, 65% afirmam que a acessibilidade é
regular. Os gestores disseram que ja estdo
programando as reformas necessdrias, o que
evidencia problema de estrutura. Grande parte
das estagOes de trem possui acesso através de
“passarelas”, mas dificultando, e muito, o
acesso de deficientes fisicos, idosos e outras
pessoas que possuam algum problema de
saude. Além disso, dentro das estacdes
deparam-se na maioria das vezes, com apenas
1 escada rolante, que € utilizada para subir,
ndo existindo a alternativa para descer até a
plataforma. Na maior parte delas parte ndo ha
elevadores (em 12 das 17, o que representa
61% das estacdes de trem). O vdo entre a
plataforma e o trem, também & um fator de
risco. Nido se pode conviver mais com as
estruturas dos anos 70, pois hoje, tem-se outra
realidade. E preciso olhar para fora da
organizacdo € enxergar O que estd
acontecendo 14 fora, qual é a nova realidade e
o que pode e deve ser feito para adequar-se a
ela. Na Europa, 72% dos usudrios estdo
muito  satisfeitos

satisfeitos e com a

acessibilidade  oferecida.  Isso  mostra
investimentos, nessa drea, para atender a uma
nova demanda. Ao contrdrio do que vé-se no
Brasil, na FEuropa os deficientes fisicos
utilizam, e muito, todos os transportes, pois

sabem, que hd uma estrutura preparada para
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atendé-los. Em contraponto, aqui, esta é uma
ideia recente e de lenta adequacdo e reformas.
As Unicas estacdes que possuem a
acessibilidade funcionando de maneira plena,
sdo as estacdes Mercado e Sdo Leopoldo ( 2
de 17 estacOes que representam cerca de 11%
das estagOes). Em observacdo feita por
Nugem (op cit), nas obras de constru¢do das 4
novas estagdes em Novo Hamburgo (que
devem ser disponibilizadas ao publico entre
2012 e 2013), percebe-se que essas estacdes
terdo acessibilidade plena.

Do atributo Sustentabilidade, 29% dos
usudrios estdo totalmente insatisfeitos e 29%
dos wusudrios estdo insatisfeitos com a
expansdo até Novo Hamburgo, no que tange a
sua sustentabilidade. Somando um total de
58% dos usudrios. O G1 afirmou que “ sim,

N

quanto a ampliagio da linha a Novo
Hamburgo, hé sustentabilidade”, enquanto o
G2 disse que “aquela ideia estd 14 no projeto
desde a implanta¢do do sistema, mas ela s
conseguiu ser viabilizada agora. O recurso
realmente inviabiliza o sistema para que
possamos expandir mais , que possamos fazer
mais projetos, que consigamos trocar a nossa
frota de trens, entdo muitas vezes temos que
nos adequar com o que temos e tentar

forma

em 1985 a

trabalhar da melhor

Segundo o IBGE (2011),

possivel”.

populacdo total da regido metropolitana de
Porto Alegre era de 2 692 743 de habitantes.
Porto Alegre, Canoas, Esteio e Sapucaia do
Sul, foram as primeiras cidades beneficiadas

com o transporte metrovidrio da Trensurb.
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Somando em 1985, nessas quatro cidades, o
total era de 1 688 503 habitantes. Nesse
periodo a Trensurb contava com 25 trens
novos para atender a essa populacdo. Hoje,
em 2011, o IBGE aponta que Porto Alegre,
Esteio, Novo

Canoas, Sapucaia do Sul,

Hamburgo e Sado Leopoldo possuem, no
total, 2 397 917 habitantes. Tem-se, portanto,
um aumento de de 426 828 habitantes na
populacdo das seis cidades, mas considerando
a entrada das novas estagdes tem-se um
aumento de 709 414 novos usudrios
potenciais na Trensurb. Na época que a
Trensurb iniciou suas atividades, atendia uma
populacio metropolitana de 1 688 503
habitantes, com 25 trens novos em 1985.
Hoje, atendera, juntamente com a nova
expansdo até Novo Hamburgo, 2 397 917
habitantes, com os mesmos 25 trens, hoje
com quase 27 anos de uso.

O desenvolvimento sustentdvel
preconiza que as sociedades atendam as
necessidades humanas em dois sentidos: a)
aumentando o potencial de producdo; e, b)
assegurando a todos as mesmas oportunidades
(geragdes presentes e futuras). Nessa visdo, o
desenvolvimento  sustentdvel pode  ser
definido como sendo o que é economicamente
vidvel, socialmente justo e ecologicamente
correto. Na Europa, 64% dos usudrios
acreditam que talvez haja sustentabilidade e
garantia das mesmas oportunidades para as
geracdes presentes e futuras. Entdo, percebe-
se que na Europa hd toda uma preocupacgao

em torno dos transportes ferrovidrios de
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passageiros em torno da sustentabilidade, e
que, mesmo assim, os usudrios acreditam que
poderia ser melhor. Aqui vé-se uma
preocupacio dos usudrios com esse fator tdo
importante, € 20 mesmo tempo, o contraponto
dos gestores que afirmam que estd tudo bem.
Sobre a sadde, 50% dos usudrios
responderam que sentem-se cansados pela
viagem, 80% responderam que sentem-se
estressados, 70% responderam que sentem
dores nas pernas, 100% responderam que
sentem-se desconfortidveis pela lotacdo dos
vagdes, 40% responderam que sentem dores
nos bragos, 50% responderam que ja sofreram
contidgio de doengas por terceiros e 30%
responderam que sentem dores nas costas. O
Gl afirmou que “atualmente, visto ser esse o
estudo internacional a empresa consegue
atender mais de 95% os 6 passageiros por
metro quadrado, pois realiza pesquisa de
origem destino. Temos que ter em mente, que
¢ um transporte de “massa” grande nimero de
pessoas. A solugdo € investir no aumento do
nimero de linhas. Com certeza, interfere na
saide das pessoas, pois, aglomeracao, facilita
o surto de doencas especiais, principalmente
nas debilitadas”.

Segundo observagdes

realizadas, ndo atende 95%, e sim, no
méximo, atende esse padrio em torno de 8
horas didrias de um periodo de 18 horas
didrias de oferta do servigo. Dito de outra
forma: atendem a esse padrdo em torno de
44%.

3

Ja o G2 afirmou que “isso sobre a

saide até eu vou te passar para a drea de
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comunicacdo social”. Para ele, dessa forma, a
saide nem € pensada no contexto da oferta de
servicos e ainda € vista apenas como o
contagio através de terceiros. Paralelamente,
quando esse mesmo questiondrio foi aplicado
aos europeus, identificou-se que 21% dos
usudrios responderam que sentem-se cansados
pela viagem, 7% responderam que sentem-se
estressados, 14% responderam que sentem
dores nas pernas, 7% responderam que
sentem-se desconfortdveis pela lotagdo dos
vagdes, Zero responderam que sentem dores
nos bragos, 21% responderam que ja sofreram
contdgio de doengas por terceiros e 14%
responderam que sentem dores nas costas. E,
65% dos usudrios responderam que a viagem
ndo afeta em nada a sua saide. Comparando-
se com os resultados obtidos com os usudrios
da Trensurb, percebe-se que a relagdo

transporte — satiide possui muita sinergia e que

isso pode ser melhorado.

5 Consideracoes Finais

Em relagdo aos objetivos especificos
do trabalho: Identificar se o transporte,
realizado pela Trensurb, afeta a saide dos
usudrios: Sim, afeta e muito. Também ndo ha
nenhuma politica publica no que se refere a
saide dos usudrios, além de ter um carater
também envolve das

individual, acoes

estruturas sociais, incluindo as politicas
publicas. Considerando os resultados das
respostas dos gestores e das respostas dos
usudrios, percebe-se que “eles ndo estdo

falando a mesma lingua”. Enquanto de um
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lado, diz-se que ha preocupacdes acerca de
vérios atributos, do outro lado percebe-se que
h4 muitos atributos que ndo sdo considerados.
Ja na Europa, hd um padrdo de exceléncia que
é percebido pelos usudrios do transporte.
Acredito que a meta deva ser atingir o mesmo
nivel de satisfacdo percebido pelos europeus.
Com o apoio de politicas ptblicas, para a
oferta de um servico de transporte adequado e
sauddvel. A maior preocupacio, é em relacio
aos vagdes, que ja virdo lotados de Novo
Hamburgo e sairdo lotados de Porto Alegre, e
que, com certeza, mesmo com a utilizacdo do
Carrossel, tornard aos poucos O Servico
invidvel. Em relag@o a estrutura das estacdes
mais antigas, ou seja da Estagdo Rodovidria
at¢ a Estacdo Unisinos, sugere-se uma
reforma urgente. Iniciando pela acessibilidade
e logo apds, pela arquitetura das mesmas.
Principalmente a arquitetura e estrutura da
estacdo Rodovidria. Em relacdo as queixas e
as sugestdes dos usudrios, sugere-se que
sejam verificadas e analisadas a suas
implantacdes. E tdo logo possivel, a compra
de novos trens, que causem um menor

impacto negativo na sadde, também é

sugerida.
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