DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO WEBSITE PARA
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RESUMO:

O nivel de comprometimento das grandes organizagdes com a sustentabilidade ambiental ndo acompanhou o grande
avanco cientifico das Ultimas décadas. Nesse contexto, o gerenciamento inteligente da tecnologia da informacéao aparece
como uma boa alternativa para as organizages, ndo s6 com o intuito de minimizar os danos causados ao meio
ambiente, mas também para desenvolver um aspecto organizacional sustentavel, em harmonia com as demandas da
sociedade atual. Com a intengdo de contribuir para a implantagdo de estratégias de sustentabilidade na préatica dos
profissionais da area odontoldgica, foi desenvolvido um aplicativo website capaz de gerar fichas clinicas de pacientes.
O objetivo do programa é modernizar a forma de registro de dados cadastrais e prontuarios, além de facilitar a marcacao
de consultas e 0 acompanhamento dos planos de tratamento, pelos clientes.

Palavras-chave: sustentabilidade ambiental, tecnologia da informacdo, empreendedorismo sustentavel,
desenvolvimento de websites.

DEVELOPMENT OF AN APP WEBSITE FOR MODERNIZATION OF THE
FORMS OF DATA RECORDS IN DENTAL OFFICE

ABSTRACT:

The level of the commitment of large organizations to environmental sustainability has not kept pace with the great
scientific advance of the last decades. In this way, the intelligent management of information technology appears as an
attractive alternative for the organizations, not only with the intention of minimizing the damages caused to the
environment, but also to develop a sustainable organizational aspect, in harmony with the demands of the current
society. With the intention of contributing to the implementation of sustainability strategies in the practice of dentistry
professionals, was developed an app website capable of generating clinical records of patients. The purpose of the
website is to modernize the way of registering cadastral data and medical records, as well as facilitating the appointment
of consultations and the follow-up of treatment plans by clients.

Keywords: environmental sustainability, information technology, sustainable entrepreneurship, website development.
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INTRODUCAO

O nivel de comprometimento das
grandes organizacGes com a sustentabilidade
ambiental ndo acompanhou o grande avanco
cientifico das Gltimas décadas. A revolugédo
tecnoldgica facilitou o desenvolvimento do
consumismo supérfluo, o que originou um o
social ~ marcado

comportamento por

desperdicios, consumismo exagerado de
recursos e omissdo dos efeitos causados ao
meio ambiente (SALLES et al., 2013).
Problemas sociais, ambientais e econdémicos
acabam surgindo decorrentes dessa situacao,
0 que faz do desenvolvimento sustentavel um
tema de vanguarda que chama a atencdo de
governos, organizacbes e da comunidade
(MALHOTRAet 2013;
HOPWOOD et al., 2005; DAO et al., 2011).

A traducdo do desenvolvimento sustentavel,

académica al.,

na pratica, ocorre a partir de um processo de
descoberta, execucdo, criacdo e adaptacdo das
instituicbes, com o objetivo de produzir uma
sociedade justa. De tal modo, organizagoes
passaram a ser pressionadas a adotar praticas
mais  sustentaveis atividades.
(HOPWOOD et al., 2005). Iniciativas proé-

sustentabilidade s&o propostas ou adotadas

em suas

por organizagbes na tentativa de repensar

processos € produtos que devem ser

modificados de forma a reduzir impactos
socioambientais (VANCHON e KLASSEN,
2006), isso indica que as empresas podem
mais conscientes a

estar respeito da

sustentabilidade o que leva a diferenciacédo e
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aumento da competitividade no mercado em
que atuam (KIRONet al., 2012). Aligreriet al.
(2009) ressaltam que as empresas que adotam
0s principios do desenvolvimento sustentavel
em suas estratégias ampliam a capacidade de
conduzir e repensar suas formas de gestdo.
Isso pode gerar mudangas e inovagdo em seus
processos e modelos de negdcios. Além disso,
novas oportunidades de negocios e novos
tipos de empreendedorismo podem surgir
impulsionados por esse fendmeno (TILLEY e

YOUNG  (2009); PARRISH,  2010;
SCHALTEGGER e WAGNER, 2011).
Sistemas inovadores permitem mudancas

estruturais (FRANTZESKAKI e HAAN,
2009). Os beneficios podem ser econdmicos,
reduzindo consumo de materiais de entrada e
mercadoldgicos ao favorecer a imagem do
gestor frente ao publico. (DONAIRE, 1999;
HART e MILSTEIN 2004)

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem
sido responsavel por uma parte significativa
dos problemas ambientais com o0s quais a
sociedade  contemporanea  se
(MURUGESAN, 2010). Questbes como 0

elevado consumo de energia, a quantidade de

depara

insumos nédo renovaveis utilizada na producao
de computadores, e 0 descarte de
equipamentos obsoletos aparecem como 0S
mais visiveis (OZTURK et al., 2011). Néo
obstante, a responsabilidade socioambiental
comeca a ser percebida pelas empresas tanto
para a sua sobrevivéncia como para a

obtencdo de vantagem competitiva (PORTER
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e LINDE, 1995).
gerenciamento inteligente da T1 aparece como

Nesse contexto, o
uma alternativa atrativa para as organizagoes,
ndo s6 com o intuito de minimizar os danos
causados a0 meio ambiente, mas também para
desenvolver um aspecto organizacional
sustentavel, em harmonia com as demandas
da sociedade atual. Isso repercute em uma
maior qualidade de vida, preservacdo de
recursos naturais e vantagem competitiva
(MELVILLE, 2010; ORSATO, 2006).

Em 1987, o relatério Our Common
Future, divulgado pela Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
definiu desenvolvimento sustentavel como
aquele que satisfaz as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de suprirem suas demandas.
(CMMAD, 1991).

A internet e as novas tecnologias
dominaram a vida cotidiana. A maioria das
pessoas ja passaram pela experiéncia de
manter uma agenda fisica, por exemplo, agora
temos a possibilidade de realizarmos essa e
diversas outras atividades importantes no
mesmo dispositivo eletronico, que levamos
conosco para qualquer lugar, e mesmo que
esse aparelno seja danificado, essas
informacdes podem estar seguras (SALLES et
al., 2013). Desde que surgiu a possibilidade
de forma

da emissdo de documentos

eletrbnica, comecou-se a perceber a
diminuicdo ou o desaparecimento de antigos

aparatos, como grandes armarios de ferro
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cheios de gavetas e pastas de papel pardo. O
método fisico de armazenar os papéis esta
ultrapassado no que se refere a
sustentabilidade, a forma digital contribui
com o0 meio ambiente e auxilia na reducao de
custos (SALLES et al., 2013).

Ha atualmente uma grande oferta de
Servicos torna

odontologicos, 0 que

imprescindivel uma diferenciacdo  dos
servigos oferecidos para que a empresa Se
torne competitiva. Esse diferencial ndo aborda
somente 0s aspectos técnicos relacionados ao
adequado exercicio da Odontologia, mas
também no que diz respeito a gestdo do
consultério odontoldgico, ou seja, a definicdo
do planejamento  estratégico, analise
financeira, diminuicdo dos desperdicios e
administracdo de pessoal (RSIOLLIet al.,
2016).

Frente ao exposto, com a intencdo de
contribuir para a implantacdo de estratégias
dos

de sustentabilidade na  prética

profissionais da 4&rea odontoldgica, foi
elaborado um aplicativo (app.) website capaz
de gerar fichas clinicas de pacientes. O
objetivo do app., denominado

“Odonto S” (“S” de sustentabilidade), €

que foi

modernizar a forma de registro de dados

cadastrais e prontuarios, diminuindo a
utilizacdo de papel, além de facilitar a
marcacdo de consultas e 0 acompanhamento

dos planos de tratamento, pelos clientes.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 1, p. 952-959, jan./jul. 2017



METODOLOGIA

A proposta de construcao do aplicativo
website “odonto S “surgiu a partir do trabalho
apresentado na disciplina Projeto Integrador
I11, ministrada no curso de Odontologia da
UninCor — Universidade Vale do Rio Verde. A
revisdo bibliogréafica foi realizada através de
busca de artigos indexados no banco de dados
da BVS (Biblioteca Virtual
SCIELO, PuBMEDe Periddicos CAPES. Os
descritores definidos para busca foram:

em Saude),

sustentabilidade ambiental, tecnologia da
informacdo, empreendedorismo sustentavel e
desenvolvimento de websites. O aplicativo foi
desenvolvido a partir dos softwares: ide
eclips, neon3, tomcat 8.5, Java 8 e JSF com

Primefaces para paginas Web.

Para a avaliacdo do aplicativo foi
elaborado um questionario eletrénico que
foirespondido por dez cirurgides-dentistas,

apos prévia apresentacdo do website. Osdados

foram tabulados em planilha do Microsoft
Excel 2010.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O aplicativo website “Odonto S” pode
10S,

Windows, pois garante a completa gestdo dos

ser utilizado nos sistemas Android,

documentos odontoldgicos via pagina Web,

sem a necessidade de instalagdo do mesmo.

AVALIACAO DO
WEBSITE “ODONTO S”
A avaliacdo do aplicativo foi feita

APLICATIVO

através de um questionario eletrénico, no
lugar de um formulario impresso tradicional.
A iniciativa teve como objetivo acompanhar
as propostas fundamentais do aplicativo:
reducdo do desperdicio e estimulo ao
desenvolvimento sustentadvel. As questdes
levantadas e as respostas dos profissionais
entrevistados encontram-se
tabela 1.

registrados na

Tabela 1- Avaliagdo do nivel de satisfacdo com o aplicativo website “Odonto S” pelos cirurgides-dentistas que

participaram da entrevista (Os dados representam o nimero absoluto de profissionais).

Avaliagdo do nivel de satisfagdo dos profissionais que participaram da entrevista

Insatisfeito Parcialmente satisfeiro Satisfeiro  Total

A funcionalidade do aplicativo é compativel com a sua proposta inicial?

O aplicativo atende suas necessidades gerenciais?

Esse sistema digital esta apto a substituir o cadastro convencional de pacientes?

Qual é sua avaliagdo do nivel de segurancga do aplicativo?

Acessar fichas clinicas qualquer lugar é um diferencial do aplicativo?

O aplicativo atendeu suas expectativas?
Vocé utilizaria o aplicativo em seu consultério?
Vocé recomendaria o aplicativo?

0 1 9
8
8
9

10
9

10
9

O O O O O +»r O
P O R OR LR N

10
10
10
10
10
10
10
10

Fonte: Questionario eletronico respondido pelos cirurgides dentistas.
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Analisando-se a tabela 1 pode-se
inferir que, de acordo com o nivel de
satisfacdo os profissionais entrevistados, o
aplicativo aborda aspectos primordiais da
atualidade, tendo em vista uma abordagem
de

diversascaracteristicas que o tornam uma

holistica, além possuir

ferramenta (til e que cumpre as suas
propostas. Podemos explanar sobre algumas

dessas funcionalidades:

1- MOBILIDADE

O aplicativo permite a visualizacdo
das fichas clinicas de qualquer lugar, o que
facilita a elaboragdo de diagnosticos e de
laudos técnicos além do envio de documentos

e solicitacdo servicos a distancia.

2- PRATICIDADE E AGILIDADE
Abandona-se as fichas odontologicas
tradicionais adotando- se o sistema digital,
tornando todo o processo de trabalho mais
pratico, dindmico e agil.lsso contribui para a
reducdo de arquivos para armazenamento de
papeis e minimiza a necessidade de espacos

para armazenamento.

3- MELHORIA NA COMUNICACAO

O aplicativo oferece recursos de
comunicagdo remota entre as unidades e com
0s cirurgides- dentistas. Esses recursos séo
essenciais para manter a comunicagao interna
organizada e evitar

que  mensagens
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importantes sejam perdidas ou ignoradas,
como acontece com a utilizagdo do e-mail e

de aplicativos de comunicagéo convencionais.

4- AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Assim como a maioria dos beneficios
mencionados, o aplicativo pode ser utilizado
pelos dentistas e pelos pacientes. Com o
acesso a distancia, essas pessoas ndo precisam
se deslocar até a clinica para acessar exames e
laudos. Assim, elas ganham mais tempo e
melhoram sua qualidade de vida e trabalho,

tornando todo o processo menos burocratico.

5- REDUC}AO DE CUSTOS E AUMENTO
DA LUCRATIVIDADE

O website pode diminuir os gastos
de
funcionarios e postagem e arquivamento de
Tudo

aumento da sua margem de lucro, além de

com deslocamento, contratacao

documentos. isso contribui para o

oferecer melhorias na produtividade e

satisfacdo dos seus clientes.

6- BENEFICIOS
AMBIENTE

Iniciativas que visam a reduzir o

PARA O MEIO

consumo de papel promovem alteracOes que
ja comecam a ser percebidas nos escritorios:
menos armarios utilizados como arquivos e
de
Conforme relata Cupani (2004), segundo um
AllM,

mais circulacdo digital informacdes.

levantamento  elaborado  pela
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organizacdo nd@o governamental que redne
profissionais da area de tecnologia de
35%

empresas norte-americanas adotaram medidas

informagdo,aproximadamente das
efetivas para a reducdo do uso de papel. Em
um mundo digital, muito papel ainda esta
sendo desperdicado por falta de costume em
lidar com novas praticas no cotidiano de
trabalho. Assim, 45% dos documentos que
sdo digitalizados acabam sendo impressos.
Muitas pessoas ainda se sentem mais
confortaveis com o documento em meio
fisico. O que prejudica o processo de reducéao
de uso de papel é a falta do conhecimento das
tecnologias existentes. E preciso vencer a
desconfianca sobre o arquivamento digital
(BALUTA 2012). Perder arquivos em papel,
por incéndio, deterioragdo ou extravio, €
muitas vezesuma possibilidade real. Em
alguns casos Orgdos publicos estdo na
dianteira no processo de informatizacdo. O
abandono do formulério fisico de declaracdes
de imposto de renda,iniciativas para se gerar
notas fiscais eletrdnicas e a possibilidade de
consulta a processos judiciais em meio digital,
sdo exemplos. E preciso investir em
equipamentos e programas de computacao,
treinar os funcionarios e investir em
campanhas de
2004).

Baluta

conscientizacdo(CUPANI,

(2012), defende

desconhecimento e

que o
comodismo sdo as

principais barreiras para que empresarios
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adotem praticas ambientalmente  mais
responsaveis. Empresas de qualquer tamanho
tém espaco para execucdo de medidas que
minimizem o desperdicio de papel. Segundo a
mesma autora, 0s empresarios estdo, cada vez
mais, procurando consultorias que 0S
auxiliem a implantar praticas sustentaveis no
ambiente de trabalho.E notdrio que um dos
primeiros passos para se reduzir desperdicios
é fazer uma analise de todo o processo de
consumo de materiais de expediente. As
empresas que investem em sistemas de
automacao, armazenamento digital e reducéo
de desperdicio de papel comprometem menos
0 meio ambiente e ainda economizam
dinheiro.

Freitas (2012) explica que a burocracia
envolvida em uma empresa de salde é grande,
pois devido as questbes legais, documentos
em papel algumas vezes sdo imprescindiveis,
mas muitas medidas podem ser facilmente
substituidas por arquivos digitais, 0 que torna
a atualizacdo mais moderna e dinamica. O
aplicativo “Odonto S” pode servir como

exemplo desse tipo de modernizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

As inovac0es tecnoldgicas que buscam
0 aprimoramento das praticas relacionadas ao
desenvolvimento  sustentavel, como o
aplicativo website “Odonto S”, além dos
ambientais,

beneficios proporcionam  as

empresas um diferencial. Consequentemente

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 1, p. 952-959, jan./jul. 2017



essas inovagOes aumentam a competitividade,
0 que leva ao incremento do investimento
organizacional e acarretam em mais aporte
financeiro para aquisicdo e desenvolvimento
de novas tecnologias. Esse ciclo apresenta-se
como fator fundamental para gerar uma
sociedade  mais  justa, baseada na

sustentabilidade.
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