AS ABORDAGENS EPISTEMOLOGICAS, TEORICAS E METODOLOGICAS UTILIZADAS NOS
ESTUDOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Leticia Rodrigues da FONSECA!
Marcelo Ribeiro SILVA?
Sheldon William SILVA®

Guilherme Marques PEREIRA?

'Doutora em Administracdo pela Universidade Preshiteriana (UPM). Professora na Universidade Vale do Rio Verde
(UNINCOR). leticia.rodrigues.vga@gmail.com

“Doutor em Administracdo pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM). Professor na Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS).

*Mestre em Administragdo pela Faculdade Pedro Leopoldo. Professor no Centro Universitario do Sul de Minas.

*Mestre em Administragdo pela Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC). Professor na Faculdade
Cenecista de Varginha (FACECA).

Recebido em: 03/01/2017 - Aprovado em: 30/06/2017 - Disponibilizado em: 01/07/2017

RESUMO

O presente estudo visa analisar as especificidades das diferentes abordagens epistemoldgicas, tedricas e metodologias
utilizadas nos estudos da cultura organizacional, bem como 0s seus prop6sitos no que se refere a contribuicBes para o
campo de pesquisa. Quanto as abordagens epistemolégicas, o paradigma positivista é utilizado quando a cultura é vista
como algo que a organizacdo possui; e o interpretativista quando a cultura é vista como algo que a organizacao é.
Quanto as abordagens tedricas, diferentes manifestacfes culturais sdo enfatizadas. No entanto, algumas pressuposicdes
sobre a cultura organizacional estdo presentes nas visdes dos diferentes tedricos. A abordagem metodoldgica estara
relacionada com a perspectiva epistemoldgica do pesquisador, bem como os elementos culturais que serdo investigados.
O positivista/objetivista prega o uso de méetodos quantitativos e o subjetivista/interpretativista propde o uso de métodos
qualitativos. Ao final do estudo identificou-se a necessidade de reconhecer a complementaridade das diferentes
abordagens epistemoldgicas e metodoldgicas, visto que ambas oferecem contribuigdes para uma maior compreensdo e
elucidacéao dos diferentes elementos da cultura.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Abordagens Epistemoldgicas; Abordagens Teoéricas; Abordagens

Metodoldgicas.

THE EPISTEMOLOGICAL, THEORETICAL AND METHODOLOGICAL
APPROACHES APPLIED IN THE STUDIES OF ORGANIZATIONAL CULTURE

ABSTRACT

The present study aims to analyze the specificities of the different epistemological, theoretical and methodological
approaches applied in organizational culture studies, as well as their contributions to the field of research. As for the
epistemological approaches, the positivist paradigm is used when the culture is seen as something that the organization
owns; and the interpretative one when the culture is seen as something that the organization is. As for the theoretical
approaches, different cultural manifestations are emphasized. However, some assumptions about organizational culture
are present in the views of different theorists. The methodological approach will be related to the epistemological
perspective of the researcher, as well as the cultural elements that will be investigated. The positivist / objectivist preach
the use of quantitative methods and the subjectivist / interpretivist proposes the use of qualitative methods. At the end of
the study the necessity to recognize the complementarity of the different epistemological and methodological
approaches was identified, since both offer contributions for a greater understanding and elucidation of the different
elements of the culture.

Keywords: Organizational Culture; Epistemological Approaches; Theoretical Approaches; Methodological

Approaches.
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1 INTRODUCAO

O termo cultura organizacional ndo é
Segundo Pépin (1998), o

primeiro pesquisador a utilizar o termo

algo recente.
cultura para descrever uma organizagdo foi
Elliot Jaques em seus estudos, na Inglaterra,
em 1951. Apoés ter desaparecido quase que
por completo das pesquisas organizacionais, 0
termo cultura corporativa voltou a ser
discutido nos trabalhos de Pettigrew em 1979.

De acordo com Reichers e Schneider
(1990),

organizacional

a teoria e pesquisa em cultura
tem sido objeto de uma
multiplicidade de abordagens tedricas e
metodoldgicas, que ora se assemelham ou se
complementam ou ora se excluem
mutuamente. Esse campo de conhecimento,
embora vasto e promissor ressente-se ainda de
maturidade, integracdo tedrica e consisténcia
empirica.

Para  Trompenaars  (1996), as
diferencas culturais podem prejudicar a
administracdo e o0s negécios em razdao das
potenciais situacdes de conflito. Assim sendo,
acredita-se que o estudo sobre a cultura
organizacional é essencial, no momento em
que este oferece subsidios ao gestor para o
entendimento da cultura ou ‘“culturas”
presentes na empresa (a forma de agir e
pensar de seus colaboradores), visando a
efetividade organizacional.

Portanto, diante desse cenario, 0

presente estudo visa discutir algumas das
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abordagens epistemoldgicas, teoricas e
metodoldgicas utilizadas nos estudos da
intuito de

cultura corporativa, com o

identificar suas especificidades e seus

propésitos no que se refere a oferecer
contribuigdes para este campo de pesquisa.
Para isso, sera realizado um estudo
tedrico que se baseard em obras de alguns dos
sobre cultura

principais estudiosos

organizacional, bem como em obras de
autores que tratam sobre as diferentes
abordagens epistemoldgicas e metodoldgicas

utilizadas nos estudos organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As Abordagens
Utilizadas nos Estudos
Organizacional

Epistemologicas
da Cultura

Em se tratando de ciéncias sociais,
quanto a base epistemoldgica, temos 0s
seguintes

paradigmas de  abordagem

metodoldgica empirica: o positivismo e
interpretacionismo.

Na pesquisa cientifica a perspectiva
ainda é a positivista que, segundo Remenyi et
al. (1998), implica na pesquisa com base em
uma realidade social observavel cujo produto
pode ser derivado de leis produzidas pelas
ciéncias fisicas e naturais.

Para Denzi e Lincoln (2003), a viséo
recebida da ciéncia (positivismo transformado
no decorrer deste século em pds-positivismo)

foca em esforcos para se verificar ou falsificar
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a priori hipoteses, mais utilmente afirmadas
como proposi¢des matematicas (quantitativas)
ou proposicOes que podem ser facilmente

convertidas em  férmulas matematicas
precisas, expressando relacionamentos
funcionais.

Segundo  Donaldson  (2003), o

Positivismo ganha muito da sua forca em
Ciéncia Organizacional sendo teoricamente
derivado do Funcionalismo.

Contudo, o funcionalismo, de acordo
com Silverman (1968), na sociologia atraiu
muita critica, mas muito desta critica & sem
fundamento, problemas filoséficos séo vistos
por alguns como sendo inerentes do
funcionalismo na ciéncia social. Para Elster
(1983), uma explicacao funcionalista pode ser
explicada como sendo teleologia sem um
sujeito conhecedor. Em termos filoséficos ndo
ha alegacdo ontoldgica sendo feita, nem ha a
presuncdo sobre ontologia sendo feita que €
algum tipo de pressuposicdo na qual a
validade da teoria positivista persiste ou cai.
As causas situacionais externas usadas em
teorias positivistas sdo construcdes, como em
qualquer teoria.

@) positivismo na ciéncia
organizacional busca criar teorias gerais sobre
organizagfes e seus membros, que s&o
remanescentes das poderosas leis universais
encontradas nas ciéncias naturais. A meta é
revelar regularidades causais que estdo abaixo
da superficie da realidade. As explica¢fes sdo

primariamente causas que determinam efeitos.

962

O perfil

exerce forte influéncia em sua preferéncia

do gestor organizacional

pelo  paradigma  positivista.  Segundo
Donaldson (2003), a maioria das mudancas
organizacionais ocorre por causa das decisdes
administrativas, assim, idéias nas mentes dos
atores sociais sdo parte do processo que
produz as mudangas. Os tomadores de deciséo
podem considerar uma gama de opcles e
entdo escolher entre elas. Blau (1972) apud
Donaldson (2003) afirma, que os tomadores
de decisdo irdo escolher a opcdo mais efetiva,
dado que somente uma opcao é a mais efetiva.
Deste modo, o positivismo ganha forca
quando unido ao funcionalismo, para que a
opcdo que for escolhida tenha que ser
escolhida por causa de sua funcionalidade,
isto é, com respeito ao seu desfecho benéfico.
(2002),

permite eliminar uma parte da incerteza

Para Cavedon o funcionalismo
quanto as consequéncias da acao.

Na perspectiva interpretacionista, de
acordo com Morgan e Smircich (1980), a
epistemologia, a luz do enfoque subjetivo,
enfatiza a importancia da compreensdo dos
processos pelos quais 0 homem constroi a
realidade e, para tanto, torna-se necessario
reconstruir o fendmeno estudado a partir da
interpretacdo dos significados atribuidos pelos
agentes envolvidos. No momento em que a
pesquisa positivista tem como enfoque a
reducdo de um fendbmeno a dimensGes
quantitativas aderentes a leis e principios, a

perspectiva interpretacionista demanda do
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pesquisador uma descri¢do interpretativa do

fendmeno. O pesquisador elabora uma
imagem holistica e complexa, analisa textos,
coleta visGes detalhadas dos sujeitos de
pesquisa ¢ conduz um estudo com ‘“atitude
natural”.

Segundo Donaldson (2007), no inicio
dos  estudos  organizacionais,  varios
pesquisadores atribuiram diversas abordagens
sobre as questdes relacionadas a significado e
interpretacdo. Como exemplo, podemos citar
Weber, que foi um dos poucos pesquisadores
que conseguiu desenvolver opinides sobre a
filosofia interpretativa, utilizando estas idéias,
inclusive, no que se refere a definigdes
organizacionais. Outros autores também
contribuiram com esta abordagem como
(1939),

descobriram como uma comunidade de

Roethlisberger e Dickson que

trabalhadores desafiava 0 conhecimento

aceito sobre as leis do comportamento
humano. Barnard (1938/1968), pesquisou 0
papel da comunicacdo simbolica em sistemas
Selznick (1949),

analisou como a interpretacdo das pessoas

coordenados de acdo.
promovia o significado e significancia para as
organizacOes e para seus lideres. Boulding
(1956), descreveu as organizacbes como
sendo simbolos de transformacdo dos
sistemas sociais.

Ainda, conforme Donaldson (2007),
0s estudos sobre a perspectiva interpretativa
sua maturidade

continuaram, no entanto,

ocorreu entre os anos de 1980 e 1990,
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passando a ser considerada relevante na

sociologia industrial e a configuragdo
simbolica comegou a predominar no campo
de estudo. O estudo da cultura organizacional
foi antecipado e com isso surgiram 0s

métodos qualitativos de pesquisa
denominados teorias de base (1981, 1983).
Surgiram ainda, o conceito de culturas de
seguranca (1976, 1978) e as noc¢des sobre
simbolismo organizacional.

De acordo com Alvesson (2002), a
utilizadas

variedade de abordagens nos

estudos sobre cultura organizacional é
resultante das pressuposicdes filoséficas e
metatedricas que as orientam, ou seja, a
Visao

distingdo entre a

objetivista/funcionalista e a Visdo
subjetivista/interpretativa da realidade social.
A visdo objetivista/funcionalista faz
uso de procedimentos nomotéticos sob uma
perspectiva ética, determinando significados a
dados. J4, a visdo

um conjunto de

subjetivista/interpretativa adota uma
perspectiva émica, na qual cada cultura é
Unica e singular, e o seu significado surge por
meio das relacbes simbolicas e dos
significados atribuidos a estas pelos membros
do grupo em estudo.

(1983)

uma distincdo de cultura,

Smircich apud  Alvesson

(2002), faz
definindo-a como algo que a organizacéo
possui e como algo que a organizagdo €. 1sso
significa visualizar a cultura ou como uma

variavel ou como uma metafora. A cultura
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como variavel estd associada a uma

perspectiva  tradicional,  objetivista e
positivista. Os seguidores desta abordagem
acreditam que a organizacdo produz tracgos
culturais mais ou menos distintos como
valores, rituais, linguagens que afetam o
comportamento das pessoas. Acreditam que a
cultura da um senso de identidade aos
colaboradores, o que proporciona estabilidade
para o sistema, além de atuar como um
sistema de orientacio e modelagem de
comportamento. Os seguidores da segunda
abordagem, adotam uma  perspectiva
fenomenoldgica, visualizando a organizagdo
como se ela fosse a cultura, se fundamentando
na antropologia para desenvolver teorias e
paradigmas radicais novos.

Desta forma, as organizagbes seriam
constituidas por meio de manifestacdes que
expressam a consciéncia humana, portanto,
devem ser estudadas através de seus aspectos
expressivos, ideacionais e simbdlicos que
unificam as pessoas e tornam as acgdes
partilhadas. Nesta visdo 0s aspectos
econdmicos, materiais que levam a resultados,
produtividade e eficcia organizacional s&o
negligenciadas, pois sdo vistos como ultima

anélise.

2.2 Abordagens Teoricas nos Estudos da

Cultura Organizacional

De acordo com Vieira e Caldas (2006),

uma teoria é composta por um conjunto de
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hipéteses ou de argumentos utilizados para
compreender fendmenos reais. Portanto, uma
teoria visa a descrever como as coisas S0 ou
como a realidade é. Uma teoria, para ser
considerada cientifica, deve, ainda, ser capaz de
produzir diagnosticos, ou seja, de dizer o que esta
para acontecer se as condicGes precedentes forem
satisfeitas. Uma teoria é corroborada ou refutada
quanto o0s progndsticos baseados nas suas
hipéteses se confirmaram ou nao.

Para Reichers e Schneider (1990), os
estudos sobre cultura organizacional fazem uso de
uma multiplicidade de abordagens teéricas e
metodoldgicas, que ora se assemelham ou se
complementam ou ora se excluem mutuamente.

O introdutor do termo cultura na
psicologia organizacional Pettigrew (1979)
apud Freitas (1991), a define como um
sistema de significados aceitos publicamente
e coletivamente por um dado grupo por um
dado tempo. Esses sistemas de termos,
formas, categorias e imagens, interpretam
para as pessoas as suas proprias situacoes.

Para Schein (1992), um dos autores
mais citados nos estudos sobre cultura
organizacional, cultura seria um modelo de
pressupostos basicos que um dado grupo
desenvolveu

inventou, descobriu ou

aprendendo a lidar com problemas de
adaptacdo externa e integracdo interna que,
suficientemente bem trabalhado para ser
considerado valido, pode, em seguida, ser
apresentado para 0s novos membros como o
modo correto de perceber, pensar e sentir em

relacdo a esses problemas. De acordo com o
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autor os niveis de andlise cultural séo
compostos por artefatos, crencas e valores
expostos e suposi¢es basicas, conforme

Figura 1.

Artefatos

v !

Crencas e
Valores
Expostos

v 1
Suposicoes
Basicas

decifrar)

Estruturas e processos organizacionais visivels (dificeis de

Estratégias, metas, filosofias
(justificativas expostas)

Crengas, percepgoes, pensamentos e sentimentos
incansclente, assumidos como verdadeiros... (fonte Gltima
de valores & acdo

Figura 1 — Niveis da Cultura. Schein (1992)

J4, para Hofstede (2001), a cultura se
apresenta-se em camadas, como uma
“cebola”, e para a sua real compreensao,
deve-se descasca-la, e analisar uma camada
de cada vez. Da mais externa para a mais
interna estéo presentes:

a) simbolos: palavras, objetos e gestos
de significado consagrado. No nivel da
cultura nacional, os simbolos correspondem a
linguagem e no nivel da cultura
organizacional  correspondem a  girias,
maneiras de trajar e posi¢des de status;

b) herdis: sdo pessoas imaginarias ou
reais, vivas ou mortas, indicadas como
modelos de comportamento;

c) ritos: sdo atividades tecnicamente
dispensaveis, mas socialmente significativas
no contexto de determinada cultura;
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d) valores: constituem o nivel mais
profundo de uma cultura. S&o os sentimentos
amplos, muitas vezes inconscientes e
indiscutiveis (premissas bésicas), envolvendo
categorias éticas, estéticas, ideoldgicas; tais
categorias sdo  compartilhadas  pelos
integrantes de um grupo ou por seus lideres.

Hofstede (2001), considera 0s
simbolos, os herdis e os ritos como “praticas”
por serem visualizados externamente,
conforme Figura 2. O significado destas
praticas serd obtido por meio do entendimento
das interpretacbes designadas a elas pelo
grupo. Ja, os valores localizam-se no nucleo
“duro” da cultura e se referem a “tendéncia
para se preferir certo estado de coisas em face
de outro. (HOFSTEDE, 2001, p.23).
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Figura 2 — Elementos da Cultura. Hosfstede (2001)

J4, para Alvesson (2002), a cultura

envolveria as experiéncias, significados,
valores e compreensfes associados ao meio
ambiente que  sdo aprendidos e
compartilhados, e que se expressam, se
reproduzem e sdo comunicados, pelo menos
parcialmente, de forma simbodlica.

Para o autor, as defini¢bes de cultura
revelam pouco sobre os intrincados problemas
tedricos conceituais que Ihes sdo subjacentes.
Além disso, uma definicdo pode se adotada
por autores de diferentes perspectivas. No
entanto algumas pressuposic¢des do fendmeno
permanecem nos conceitos de diferentes
visdes: a cultura organizacional se relaciona
com a historia e a tradicdo; possui alguma
é dificil

explicar, mas deve ser interpretada; € por

profundidade; de se decifrar e
natureza coletiva, compartilhada e ideacional,
refere-se a valores, crencas, conhecimentos e
outro aspectos mais profundos; € holistica e

subjetiva ao invés de racional e analitica.
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Segundo Alvesson (2002), os modelos
de

manifestacdes culturais apresentam algumas

tedricos sobre as diversas formas

semelhancas, mas também divergéncias

conceituais que irdo influenciar nas pesquisas.

2.4 Abordagens Metodologicas no Estudo
de Cultura Organizacional

De acordo com Reichers e Schneider
(1990), a introducdo do termo cultura na
psicologia organizacional coincidiu com o
interesse  por

metodologias  qualitativas,

visando a interpretacdo dos fendmenos

organizacionais como singulares e
idiossincraticos e ndo como generalizaveis,
como se acredita devido aos estudos de clima
organizacional que utilizavam o método
guantitativo.

Rousseau muitos
de

defendem o uso do método qualitativo, visto

Para (1990),

estudiosos cultura  organizacional
que para estes a cultura é um fendmeno

socialmente construido que sé poderd ser
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compreendido por meio de uma analise
interpretativa.

Segundo Schein (1992), estudos
culturais se baseiam na compreensdo dos
pressupostos basicos compartilhados,
definidores da cultura, que sdo elementos
profundos e inacessiveis. Assim sendo, 0s
métodos qualitativos seriam mais eficazes
para se identificar estes elementos
inacessiveis, profundos e inconscientes.

Em contrapartida, segundo Rousseau
(1990), os autores que focam na andlise dos
elementos intermediérios da cultura, como
valores esposados referentes as acles e
resultados

organizacionais desejados ou

normas sobre como o0s membros da
organizacdo devem se comportar e interagir,
sdo adeptos do método quantitativo.

Para o autor, 0 emprego deste método
possibilita o envolvimento de um ndmero
maior de membros, de diferentes posicdes
hierdrquicas e pertencentes a diferentes
subunidades da organizacdo, bem como a
validacdo  consensual das respostas
fornecidas. Assim, as mdaltiplas perspectivas
subjacentes a organizacdo podem ser melhor
avaliadas e comparadas em seus aspectos intra
e interorganizacionais.

Estudos fidedignos positivistas sobre
cultura foram desenvolvidos com o uso de
métodos quantitativos.

Hofstede (2001), realizou um estudo
sobre as

com abordagem quantitativa

diferencas culturais existentes em Vvarios
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paises, com o intuito de analisar a importancia
da cultura nacional na forma de se
administrar. Em seu estudo, em 50 paises e
trés regides (Africa ocidental, Africa oriental
e paises de lingua arabes), o autor identificou
diferengas significativas entre 0S
comportamentos e atitudes dos funcionérios
das 53 subsidiarias da IBM, empresa foco do
estudo. O autor concluiu que a -cultura
nacional influenciava  nas relacGes dos
individuos mantidas com o trabalho
Mishra

um modelo de

Denilson e (1995),

desenvolveram cultura
organizacional e eficacia com base em quatro
tracos das  culturas  organizacionais.
Primeiramente, estudos de caso qualitativos
de cinco empresas foram utilizados para

identificar as caracteristicas e a natureza da

ligacdo destes tracos com a eficacia.
Posteriormente, um estudo quantitativo
forneceu uma analise exploratéria das

percepcOes dos executivos destas quatro

caracteristicas e sua relagdo com medidas
subjetivas e objetivas de eficAcia em uma
amostra de 764 organizac0es.

A pesquisa realizada por Gillespie el
al (1995), apresentou 0 impacto que tragos da
cultura organizacional tém na satisfacdo do
cliente. Foram examinadas 32 empresas de
materiais de construcdo e 148 concessionarias
de automdveis. Neste estudo, os tracos da
cultura  organizacional,  relacionaram-se
significativamente com a satisfagdo dos
Estes

clientes em ambas as amostras.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coragdes, v. 15, n. 1, p. 960-971, jan./jul. 2017



resultados sugeriram que a cultura de uma
organizagdo se relaciona substancialmente
com a satisfacdo de seus clientes, ja que a
relativa magnitude de cada traco pode variar
entre as empresas ou industrias.

Quin (1999),

desenvolveram um Instrumento de Avaliacéo

Cameron e

da Cultura Organizacional (OCAI), utilizado
para diagnosticar a cultura da organizacdo. De
acordo com 0s autores este instrumento ja foi
utilizado por mais de mil organizagdes e
demonstrou

predizer o  desempenho

organizacional. Sua intencdo € ajudar a
identificar a cultura atual da organizacgéo,
além de ajudar a identificar a cultura que os
membros da organizacdo acham que deveria
ser desenvolvida para atender a futura
demanda do meio e 0s desafios a serem
encarados pela companhia.

E importante ressaltar que a
perspectiva epistemoldgica do pesquisador,
bem como os elementos culturais de seu
estudo estdo relacionados ao tipo de
metodologia utilizada na investigacdo do
constructo.

Segundo Rosseau (1990), em relagéo a
perspectiva epistemologica, 0s que possuem
uma Visdo positivista/objetivista da realidade
pregam 0 uso de métodos quantitativos por
considerarem a estrutura concreta e
mensuravel, por ser compreendida em termos
univocos, bem definidos e generalizaveis. Os
que visdo

seguem uma

subjetivista/interpretativa propem o uso de
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métodos  qualitativos pelo fato de
visualizarem os fendmenos culturais como
construgdes sociais Unicas e particulares, que
exigem avaliacGes flexiveis, interativas e
especificas para cada contexto.

(1990),

dicotomia entre metodologias quantitativas e

Rosseau afirma que a

qualitativas vem sendo gradativamente
substituida pela tentativa de conciliacdo
destas metodologias, o que resultaria na
proposta de adogdo de métodos multiplos. A
analise quantitativa de dados qualitativos
permitiria uma exploracdo mais rigorosa de
atributos que se mostram inadequados a uma
avaliagdo por meio de instrumentos
personalizados. J& a anélise interpretativa de
dados coletados por questionarios
possibilitaria uma maior compreensdo dos
padrdes culturais.

Segundo Hunt (1994), o termo
positivista na literatura gerencial tem sido
usado por conveniéncia. A ciéncia tem um
status especial ndo porque é um caminho
seguro de producdo de verdade evitando a
falsidade, mas porque € uma pratica comum
de uma comunidade com um marco rigido
com a moralidade, produzindo verdades,
trabalhos confidveis. A ciéncia ndo é um
aglomerado de materiais e praticas cognitivas,
mas sim uma conquista moral. O preco pago
pela falsa retorica historica é a potencial
destruicdo da confianca entre académicos e
seu publico. Ainda, de acordo com o autor,

deveriamos reconhecer a complementaridade
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dos meétodos quantitativos e qualitativos, de
reconhecer a nossa responsabilidade por
produzir trabalhos fidedignos, independente
de seu método, nos abstendo do relativismo e

do subjetivismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu identificar

que a abordagem epistemoldgica e
metodologica predominante nos estudos da
cultura organizacional, respectivamente, é a
interpretacionista e a qualitativa,
provavelmente devido ao fato que o termo
cultura foi introduzido na psicologia
organizacional no momento em que surgiu
um maior interesse

por metodologias

qualitativas, visando a interpretacdo dos
fendmenos organizacionais como singulares e
idiossincraticos e ndo como generalizaveis.

No entanto, observou-se que estudos
positivistas  fidedignos com  abordagem
quantitativa foram realizados e ofereceram
consideraveis contribuicdes ao campo de
pesquisa, principalmente por permitirem a
analise de uma maior amostra de individuos,
pertencentes a diferentes extratos.

O tipo de abordagem epistemoldgica e
metodoldgica ir4 depender das manifestaces
culturais escolhidas para estudo. Identificou-
se que as premissas basicas da cultura mais
profundas e inacessiveis como valores e
crencas, deverdo ser estudadas conforme uma

perspectiva interpretacionista-qualitativa,
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visto que estas premissas poderiam ser

compreendidas apenas por meio da
interpretacdo do comportamento do individuo.
Ja, as manifestacbes localizadas nos
elementos mais externos da cultura que se
referem as acGes e normas sobre como 0s
membros da organizacdo devem se comportar
ou agir, ou como Hofstede chamaria as
“praticas”, poderdo ser analisados segundo
uma perspectiva positivista-quantitativa.
Ambas

contribuicdes para os estudos da cultura

abordagens oferecem
organizacional, visto que a cultura, conforme
podemos observar segundo as afirmacfes dos
principais teodricos da area, ndo seria formada
apenas de valores, crengas e outros aspectos
profundos, mas também de elementos
externos, os produtos “visiveis” do grupo,
como seu ambiente fisico, linguagem, rituais,
etc. O paradigma positivista possibilita
analisar estes tracos culturais externos e o
interpretacionista as manifestacbes que
expressam a consciéncia humana.

Ainda,

metodoldgicas, a

quanto as  abordagens

adocdo de métodos

maltiplos poderia fazer progressos nas
pesquisas sobre cultura organizacional. No
estudo realizado por Denilson e Mishra
(1995), os métodos qualitativo e quantitativo
foram de suma importdncia para uma
compreensdo mais ampla da relacdo entre
Um

acompanhamento qualitativo iria claramente

eficAcia e cultura organizacional.
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reforcar as conclusbes que poderiamos obter
dos dados quantitativos.

Quanto as abordagens teodricas,
diferentes  manifestacbes culturais  séo
enfatizadas, o que pode influenciar nas
pesquisas. Pressuposicdes de que a cultura
organizacional se relaciona com a historia e a
tradicdo, que é dificil de ser decifrada e
explicada mas deve ser interpretada, é por
natureza  compartilhada e  ideacional
referindo-se a valores, crencas e outros
conhecimentos mais  profundos, estéo
presentes nas visdes dos diferentes tedricos.

Este cenario confirma o que Reichers
e Schneider (1990) afirmaram, que esse
campo de conhecimento, embora vasto e
promissor, ressente-se ainda de maturidade e
integracdo teorica.

Enfim, deve-se  reconhecer a
complementaridade das diferentes abordagens
epistemologicas e metodologicas, visando
produzir trabalhos fidedignos que possam
contribuir para uma maior compreensao e
elucidacdo dos diferentes elementos da
cultura, bem como a influéncia destes
elementos na gestdo organizacional.
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