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IMPLANTACAO DO SISTEMA
ELETRONICO NA GESTAO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS -
PROJETO PAPEL ZERO

RESUMO

Minimizar o consumo de papel nas empresas traz inumeros
beneficios, tanto relacionado a custos, como a preocupagdo com
as questdes ambientais sdo essenciais para a sustentabilidade no
planeta, principalmente para as geragdes futuras Este estudo tem
como objetivo descrever a importancia da implantagao do sistema
eletronico na gestdo de processo e documentos — Projeto Papel
Zero no campus de um Instituto Federal - IF. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, descritiva, qualitativa e quantitativa,
documental e estudo de caso. Com a implantagdo do projeto papel
zero, a institui¢do de ensino promove a conscientizagdo € o
desenvolvimento sustentavel na pratica, demonstrando que ¢
possivel diminuir os impactos ambientais ¢ a0 mesmo tempo,
minimizar os custos empresarias. O avango tecnoldgico pode ser
usado em prol da inova¢do, minimizando os impactos causados
pelo setor de produgdo no planeta. Atitudes empreendedoras
devem ser descritas e divulgadas a fim de conscientizar, os leigos
e sabios, com o proposito de ampliar o conhecimento adquirido.
Palavras-chave: inovacdo em  processos.  burocracia.
sustentabilidade. preocupagdo ambiental.

IMPLEMENTATION OF THE
ELECTRONIC SYSTEM IN THE
PROCESS AND DOCUMENT
MANAGEMENT - ZERO PAPER
PROJECT

ABSTRACT

Minimizing paper consumption in companies brings numerous
benefits, both related to costs, as the concern with environmental
issues are essential for sustainability on the planet, especially for
future generations This study aims to describe the importance of
the deployment of the electronic system in the process
management and documents - Zero Paper Project on the campus
of a Federal Institute - IF. It is an applied, descriptive, qualitative
and quantitative research, documentary and case study. With the
implementation of the =zero-paper project, the educational
institution promotes awareness and sustainable development in
practice, demonstrating that it is possible to reduce environmental
impacts while minimizing business costs. The technological
advance can be used in favor of innovation, minimizing the
impacts caused by the production sector on the planet.
Entrepreneurial attitudes should be described and disseminated in
order to raise awareness among laypeople and scholars in order to
broaden the knowledge acquired.

Key-words: process innovation. bureaucracy. sustainability.
environmental concern.
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1. INTRODUCAO

Apesar de ter varios conceitos, inovacao
¢ explorar o novo. Para Schumpeter, inovagio
seria a introdu¢do no mercado de um novo
produto, uma nova combinagdo de algo ja
existente. No entanto, para ser inovagdo ¢
essencial que gere impacto na rentabilidade da
empresa, na participacdo de mercado e ganhos
(FERREIRA, FERREIRA, 2016).

Tidd Bessant e Pavitt (2008) explicam
que inovagdo € uma questdo de conhecimento, ou
criar novas possibilidades por meio da
combinacdo de diferentes conjuntos de
conhecimentos. Tal conhecimento pode j4 existir
em nossa experiéncia, baseado em algo que ja
vimos ou experimentamos, ou pode resultar de
um processo de busca (por novas tecnologias,
novos mercados, ou novas formas de comunicar-
se e/ou fazer as coisas, etc.).

Inovagdo engloba quesitos como: a
mudanca de um produto que ja existe ou o
surgimento de um novo; a introdu¢do de um
processo novo e desconhecido; mudangas
significativas na organizagdo, implantagdo de
novas tecnologias, além de novas fontes de
matéria prima (FERREIRA, FERREIRA, 2016).

Pode-se utilizar o avango da tecnologia
em prol da sustentabilidade, modificando a
maneira de executar os processos da empresa,
bem como melhorar a combinagao de recursos de
producdo a fim de minimizar custos € maximizar
receitas. Atendendo assim, o tripé da
sustentabilidade: o lado social, ambiental e
financeiro.

Abdalla & Barbieri (2014) explicam que
a sustentabilidade tem relagdo com as condigdes

€ recursos que as organizagdes necessitam reunir

em termos de aspectos sociais, ambientais e
financeiros, buscando atender a demanda do
mercado atual e da sociedade, sem prejudicar a
satisfacdo das  futuras necessidades de
abastecimento.

O foco desta pesquisa € na inovagao de
processos. Para Aratjo e Aratjo (2013) essa
inovagdo € importante para a empresa que deseja
se diferenciar dos concorrentes, pois com ela a
empresa ganha mais flexibilidade, qualidade,
diminui o tempo de producdo e obtém maior
eficiéncia na sua producao, otimizando, assim, o
tempo e e elevando seus lucros.

Neste sentido, minimizar o consumo de
papel nas empresas traz intimeros beneficios,
tanto relacionado a custos, como a preocupagdo
com as questdes ambientais, e € essencial para a
sustentabilidade no planeta, principalmente para
as geracdes futuras.

Sabe-se que a matéria prima basica para
a producdo do papel vem das arvores, trata-se da
celulose. A grande preocupacao do setor de papel
e celulose ¢ com a questdo ambiental, pois, além
de ser altamente dependente de recursos naturais
como fibras vegetais, energia ¢ agua, ¢ também
um grande gerador de residuos, sendo
considerada uma importante fonte de poluentes
do ar, agua e solo (MIRANDA, 2008).

O setor publico tem gastos elevados de
papeis, ¢ a maneira de reduzir estes custos ¢
utilizar outros meios de comunica¢do acessiveis
com as novas tecnologias, podendo assim
substituir 0s processos escritos por virtuais.

Diante das discussdes iniciais surge a
problemdtica em questdo: Quais sdo as
dificuldades enfrentadas na implantagdo do

Projeto Papel Zero?
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Provavelmente com a implantacdo do
projeto do papel zero pode trazer economia para
o instituto, sendo benéfico para o meio ambiente
e a sociedade.

Em relagdo ao instituto, ocorrera
melhoria no andamento dos processos, com
agilidades e rapidez, provavelmente os gastos
com compras de papel serdo menores,
impactando positivamente, tanto na parte
financeira da institui¢do como ambiental.

Também possivelmente diminuindo a
tramitagdo de documentos pelos correios ou pelo
deslocamento de pessoas habilitadas para
transportar até o local do destinatario, passando
para a digitalizagdo e tramitando digital os
ganhos serdo enormes. Assim com a implantagdo
do projeto Papel Zero, as instituigdes terdo os
seguintes  beneficios: economia financeira,
melhoria no tempo de entrega, agilidades nos
processos € nas informagdes, e atuagdo com
preocupacdo ambiental e social.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é
descrever a importancia da implantagdo do
sistema eletronico na gestdo de processo ¢
documentos — Projeto Papel Zero no campus de

um Instituto Federal - IF.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta segdo apresenta-se a revisdo da
literatura, abordando os seguintes assuntos: a
burocracia nas

institui¢des publicas;

sustentabilidade; e projeto papel zero.

2.1. Burocracia nas Institui¢des Publicas
A Burocracia seria, segundo Weber
(2002), a forma mais eficiente de wuma

instituicdo, pois torna a administragdo mais

eficiente e eficaz, garantindo rapidez e
racionalidade ao trabalho, além de diminuir os
problemas internos. Ressalta-se ainda que
nenhuma burocracia funcionard sem gestores
profissionais.

Paiva (2009), explica que, no ponto de
vista de Weber, com a burocracia ocorre uma
crescente divisdo do trabalho; hierarquizacdo de
autoridade; normas extensivas € impessoais;
separagdo entre administracdo e propriedade;
selecdo, salario e promogdes baseados na
competéncia técnica.

A Burocracia busca minimizar as
consequéncias das influéncias externas a
organizagdo, € harmonizar a especializacdo dos
seus servidores, € o controle das suas atividades
de modo a atingir os objetivos organizacionais,
através da competéncia e eficiéncia (SILVA,
BRANDAO, 2014).

Campelo (2010) explica que a
Burocracia na administragdo publica eleva a
formalizacdo dos processos, principalmente nas
requisicdes para nao ocorrer fraldes. A
implantacdo da administracdo burocratica foi em
consequéncia da emergéncia do capitalismo no
Pais, pois ele exige a administracdo nos moldes
burocraticos.

O modelo burocratico ¢ considerado o
mais racional, baseados em normas e
regulamentos explicitos, nas areas de atuagio,
como educacdo, saude, economia, etc.. Porém,
para os clientes do servico publico (populagdo
brasileira) ha falta de acessibilidade e
(MARCHETTI, CARVALHO,
MONT’ALVAO, 2009).

Chiavenato (2000) cita as vantagens da

ineficiéncia

burocracia, segundo Weber: racionalidade e

perfeicdo em definir o cargo e a operagao,
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rapidez nas decisdes, despersonalizagdo do
relacionamento, padronizacdo das rotinas e
procedimentos, dentre outras.

Administrar um cargo de forma
especializada implica, geralmente, em uma
preparacdo plena e rapida. A burocracia exige-se
cada vez mais do executivo moderno e do
empregado das empresas privadas, como também
exige do funcionario publico (WEBER, 2002).

Chiavenato (2000) comenta que os
fatores  negativos da  burocracia  sdo:
internalizagdo das regras, dependéncia e amor
aos regulamentos; formalidades e papel em
excesso; avesso as mudangas. Tais fatores
dificultam o atendimento a clientes e geram
conflitos.

Os processos da administracdo publica
sdo morosos, com elevados custos, sem foco no
cliente, principal usudrio. Assim sendo, a
burocracia ndo garante qualidade, rapidez e
muito menos baixos custos para 0s Servigos
publicos (BRESSER PEREIRA, 1996).

No entanto, devido ao crescimento do
tamanho das instituigdes publicas e a dificuldade
de organizacdo e controle, que a burocracia
tornou-se fundamental (SILVA, BRANDAO,
2014).

Assim, as instituicdes publicas possuem
uma tipologia cultural hierdrquica, ou seja,
reflete os valores e mnormas associados a
burocracia, e segue o processo de informacao
formal (documentagdo, regras) para obter-se
estabilidade e continuidade organizacional

(ANTHONY, GOVINDARAIJAN, 2008).

2.2. Sustentabilidade
Com o crescimento da tecnologia,

aumento da populacdo e da produgdo, fez com

que as atividades rotineiras do homem causassem
impactos negativos ao meio ambiente. Muito
tempo era visto como fonte inesgotavel de
recursos, mas na pratica sdo limitados diante de
uma producao crescente (ARAUJO et al., 2006).

Todavia, sdo varios os processos em
busca da conscientizacdo e desenvolvimento de
uma cultura ambiental, demonstrando que o
mundo tem se empenhado em encontrar artificios
e signatarios para desencadear 0
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade
(SANTOS, 2017).

Os conceitos de sustentabilidade
ambiental e desenvolvimento sustentdvel
aparecem pela primeira vez na Unido
Internacional pela Conservagdo da Natureza
(International Union for Conservation of Nature
- IUCN) realizada em Ottawa, Canada, em 1986,
como sendo o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades (CRISPIM, 2016).

O desenvolvimento econdémico vem
trazendo e gerando enormes desequilibrios
sociais. Em um ponto de vista, ha crescimento,
luxo, riqueza ¢ bonanza. Em outra visdo, miséria,
degradacdo ambiental e a poluicdo. Neste
ambiente conflitante de interesses, encontram-se
as ideias de desenvolvimento sustentavel com a
missdo de equilibrio e continuidade as atividades
essenciais ao sustento humano (ARAUJO et al.,
2006).

Num esfor¢o gigantesco de compreensao
e de sintese, a Cuapula Mundial do
Desenvolvimento  Sustentavel, a  Rio+10,
conseguiu encontrar um caminho ao dizer que o
Desenvolvimento Sustentdvel tem uma base

formada por trés pilares - o economico, o social e
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o ambiental, conhecidos como o trip¢ da
sustentabilidade, e um objetivo fundamental que
¢ a erradicacdo da pobreza (OLIVEIRA FILHO,
2004).

Para Froehlich e Bitencour (2016) o
conceito de sustentabilidade estd relacionado
com as melhorias no desempenho ambiental e
social, além do econdémico, com foco no longo
prazo.

As vantagens da sustentabilidade sdo: no
enfoque econdmico - vantagem competitiva,
qualidade, custo, foco, mercado, estratégias de
negocios; no foco ambiental - tecnologias limpas,
reciclagem, utilizagdo sustentavel de recursos
naturais, atendimento a legislagdo, tratamento de
efluentes e residuos, produtos ecologicamente
corretos; ja no enfoque social - suporte no
crescimento da comunidade, promogdo e
participacdo em projetos de cunho social
(ARAUIJO et al., 2006).

Froehlich e Bitencour (2016) explicam
que para o pilar ambiental, as empresas devem
verificar as acdes e as condi¢cdes que afetam a
ecologia do planeta; O pilar social contempla as
acoes ¢ as condi¢cdes que afetam todos os
membros da sociedade, como, por exemplo, a
pobreza, a violéncia, a injustica, a educagdo, a
saude publica, o trabalho e os direitos humanos;
enquanto que o pilar econdmico consiste em
operar com lucro, mas com agdes que dizem
respeito a como as pessoas € as empresas
satisfazem suas necessidades.

O tripé da sustentabilidade trata-se de um
instrumento conceitual usual e pratico para
interpretar as interagdes empresariais com o0
ambiente e demonstrar a relevincia da visdo

ampla da sustentabilidade, além de uma mera

sustentabilidade econdémica (ARAUJO et al.,
2006).

2.3. Projeto Papel Zero

O Governo Federal dispde que orgdo e
entidades da administrag¢ao publica federal direta,
deverdo tramitar processos administrativos
exclusivamente ambiente eletronico, Com base
no Decreto n° 8.539, publicado em 8 de outubro
de 2015, que dispde sobre o uso do meio
eletronico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos oOrgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (BRASIL, 2015).

Santos (2017) explica que sdo varios os
recursos técnicos e didaticos, principalmente
aqueles amparados na tecnologia digital da
informacdo, além de mudangas conceituais no
modo de impressdo, que podem influenciar e
contribuir para uma nova era na transmissao do
conhecimento e aferi¢do desta, dispensando ou
reduzindo a impressao em papel.

Uma das preocupagdes € com a questao
ambiental, pois a producdo de papel e celulose
provocam grandes impactos ambientais, pois,
além de ser altamente dependente de recursos
naturais como fibras vegetais, energia ¢ agua, ¢
também um grande gerador de residuos, sendo
consideradas fontes de poluentes do ar, agua e
solo, ja abordado por Miranda (2008).

Outra questdo ¢ com a minimizagdo de
custos, conforme evidenciado na Resolugdo de
Ministros n° 51/2017. A presente resolugdo visa,
assim, promover a redu¢do do consumo de papel
e demais consumiveis e meios relacionados com
a impressdo, tendo como objetivo uma
correspondente redugdo de custos, e uma

mudanca de cultura e de praticas que promovam
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processos de trabalho e de comunicagdo mais
orientados aos objetivos das organizagdes e ao
proprio  servigo  publico:  procedimentos
desmaterializados, moéveis, acessiveis € mais
simples (BRASIL, 2017b).

Algumas instituigdes ja estdo adequando
as exigéncias governamentais, por exemplo, a
Agéncia Nacional das Aguas — ANA através da
Resolucdo n® 500, de 11 de maio de 2015, que
dispde sobre o recebimento de documentos
eletronicos a serem protocolados junto a agéncia
(BRASIL, 2017a).

Segundo Santos (2017) o Ministério da
Educagao ¢ Cultura — MEC devera economizar
uma estimativa inicialmente de R$ 2.4 milhoes
anuais com reducdo de impressdes em papel, ao
implantar o chamado Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) que passara a ser usado pelo
MEC, que padroniza o modelo de troca de
documentos eletronicos, j4 sdo usados por 13
orgaos e 103 estdo implantando.

A primeira acdo da ANA foi criar o
Protocolo Eletronico (e-protocolo) que objetiva-
se substituir o envio de documentos em papel
pelo digital sendo dispensada a apresentacdo
posterior dos documentos originais ou fotocopias
autenticadas em papel; agilizar a remessa de
documentos para a ANA; e ampliar e facilitar o
acesso do cidaddo aos servigos publicos
(BRASIL, 2017a).

Os institutos federais também ja estdo
adequando, o Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro — I[FTM langou o Projeto Papel Zero,
uma ag¢do do instituto, atendendo o decreto do
governo federal para reduzir o uso de papel na
formalizacdo de processos administrativos

(BRASIL, 2017c¢).

3. MATERIAL E METODOS

O desenvolvimento deste estudo atendeu
as normas nacionais e internacionais de ética em
pesquisa envolvendo seres humanos. Cumpre
enfatizar que esta pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa —
COEP/UNICERP, com nuamero do parecer:
136/18 e data da relatoria aos 28/08/2018.

3.1. Tipos de Pesquisa

O percurso metodologico desta pesquisa
trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva,
qualitativa e quantitativa, pesquisa documental e
estudo de caso.

Para Gerhardt & Silveira (2009) a pesquisa
aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica, dirigidos a solucdo de
problemas especificos.

A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e ordena os dados, sem manipula-los, isto
é, sem interferéncia do

(PRODANOV, FREITAS, 2013).

pesquisador

Quanto a4 abordagem trata-se de uma
pesquisa qualitativa. Pois, a pesquisa qualitativa
ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo, etc. (GERHARDT, SILVEIRA,
2009).

Trata-se também de uma pesquisa
quantitativa, pois foi feita uma comparagao dos
dados financeiros com bases no sistema do
almoxarifado SPA (Sistema Patrimonio e
Almoxarifado), a verificagdo por notas ficais no
arquivo, nas guias de fornecimentos de saida de
papel, especificamente os custos e despesas, com

auxilio da matematica e estatistica.
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Quanto aos procedimentos ¢ um estudo de
caso no campus de um Instituto Federal — [F’s, e
uma pesquisa documental. Pesquisa Documental,
pois tem a finalidade de levantar dados
secundarios (demonstragdes financeiras,
informacdes gerenciais, etc.) sobre os gastos € 0
consumo de papel na organizago antes e apos da
implantacdo do Projeto Papel Zero.

Os IF’s foram criados pela Lei n°® 11.892
de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, constituida
pelos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia - Institutos Federais; Universidade
Tecnologica Federal do Parand - UTFPR;
Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas
Gerais - CEFET-MG; Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais; Escolas

Técnicas Vinculadas as Universidades Federais;

e Colégio Pedro I1.

3.2. Instrumentos e Coleta de Dados

A populagao alvo deste trabalho trata-se de
cento e cinco (105) servidores, sendo  que a
amostra a ser utilizada é de quatro (4) servidores
que participardo na implantagdo do Projeto Papel
Zero na institui¢ao pesquisada.

Em relacdio a coleta de dados serdo
levantado pelo almoxarifado pelo sistema SAP
(Sistema  Patriménio e Almoxarifado) a
verificacdo por notas ficais no arquivo com esta
descriminagdo de papel na verificagdo nas guias
de fornecimentos de saida de papel, com
buscaremos dados em documentos financeiros e
gerenciais da instituicdo, para fazer a

comparacdo dos custos e despesas, sendo

considerada assim uma pesquisa documental.

Além de utilizar a técnica de observagao e
entrevista ndo estruturada, no qual o pesquisador
estava presente na rotina da organizagdo a fim de
colher informagdes necessarias e relevantes para
o estudo.

A observagdo apresenta como principal
vantagem, em relacdo a outras técnicas, a de que
os fatos sdo percebidos diretamente, sem
qualquer intermediacdo. Desse modo, a
subjetividade, que permeia todo o processo de
investigacdo social, tende a ser reduzida (GIL,
2008).

A entrevista ndo estruturada consiste em
uma conversacdo informal, que envolve
perguntas  abertas, proporcionando  maior
liberdade para o entrevistado (ARAGAO,
MENDES NETA, 2017).

3.3. Procedimentos para analise de dados.

A analise dos dados coletados foi através
de formulas estatisticas, € com auxilio do
Microsoft Excel 2010, servindo de suporte para
identificar os resultados esperados, ¢ auxilio nas

conclusoes finais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atender os objetivos deste estudo,
inicialmente serdo descritos os processos de
implantacio do Projeto Papel Zero, as
dificuldades e vantagens encontradas. Em
seguida serd demonstrada a comparacdo de
custos e despesas com papel antes e apos a

implantacdo do projeto.

4.1. Processo de Implantagdo do Projeto Papel

Zero no Instituto
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Em funcdo da publicacdo do Decreto N°
8.539 de 08/10/2015 que instituiu que todos os
orgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica ¢ fundacional deveriam
adotar o uso do meio eletronico para a
formalizagdo do processo administrativo.

O Instituto Federal por meio da Portaria
Normativa n°® 002 de 29/12/2017 estabeleceu a
obrigatoriedade da abertura, formalizacdo e
tramitagdo de processos ¢ documentos oficiais
(despacho, oficio, oficio circular, memorando,
memorando circular, entre diversos outros),
exclusivamente, por meio eletronico.

De acordo com as entrevistas feitas com os
colabores que auxiliaram na implantagdo do
Projeto Papel Zero, os mesmos disseram que foi
implantado em 01° de janeiro de 2018,
substituindo a pratica de geragdo de documentos
oficiais e movimentacdo de processos na forma
fisica pela forma virtual.

Primeiramente foi desenvolvido um
software pelos técnicos em tecnologia da
informacao lotados na Reitoria do instituto para
que os documentos emitidos a partir de janeiro de
2018 neste instituto fossem virtuais.

Apds o desenvolvimento desse sistema
todos os servidores lotados nos Setores de
Protocolos dos campi e da Reitoria reuniram-se
em novembro/ 2017, na Reitoria, para
demonstracdo do sistema e treinamento. Foi
solicitado nesta reunido que os servidores lotados
nos Setores de Protocolos repassassem aos
demais servidores dos campi e Reitoria o
treinamento recebido.

Houve reunides preparatorias e
treinamentos para os servidores dos Setores de
Protocolos, os quais replicaram as informagdes

ao longo dos primeiros meses de 2018 no campus,

para que os demais servidores se ambientassem
quanto 4 mudanga na rotina documental.

Para fins de implementacdo deste
programa, entdo, o seguinte foi definido: Os
processos que foram abertos até 31/12/2017
(fisicos / analdgicos) continuardo tramitando
fisicamente até que sejam arquivados, mas o
registro de seus tramites sera realizado
digitalmente pelo PEI (antigo Protocolo). Neste
sentido, nenhum processo devera ser digitalizado
no momento.

Questionados sobre as  dificuldades
encontradas no processo de implantagdo,
enfatizaram a instabilidade dos sistemas,
procedimentos paralelos por conta de ainda haver
processos fisicos tramitando, funcionalidades que
nao existiam desde o inicio e necessitaram ser
criadas posteriormente.

Os processos antigos, em papel, ndo foram
digitalizados e permanecem da mesma forma.
Assim, os oficios ¢ documentos sdo digitais e
para compor processos em papel sdo impressos.

Relataram que o treinamento recebido
pelos servidores lotados nos Setores de
Protocolos foi considerado muito rapido e
superficial. Assim, varias dividas surgiram na
utilizacdo do sistema quando o mesmo foi
implantado. No entanto, trata-se de uma mudanga
de paradigma muito grande e com muitos
impactos, mas esta obtendo sucesso apds muito
empenho e dedicagdo.

O sistema, a principio, apresentou
inimeros  erros que tiveram de  ser
gradativamente corrigidos, consequentemente,
varias  funcionalidades tiveram que  ser
implementadas durante seu primeiro ano de
funcionamento.

Muitos servidores apresentaram resisténcia
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em aprender a utilizar o sistema, e s6 aprenderam
a utiliza-lo 4 medida que viam que ndo teriam
outra alternativa sendo a aprender a trabalhar
com o software.

De um modo ampliado, as dificuldades
passaram pela questdo do “medo” do processo de
mudanga, ndo conhecimento do sistema pelos
servidores, o pensamento das dificuldades em
relacio ao modo artesanal de producdo de
documentos fisicos, a coexisténcias do fisico € do
eletronico e a dificuldade digital de alguns.

Foram criados dois moddulos do Sistema
Integrado de Gestao do instituto (ERP — IF), que
ja se comunica com outros moddulos em
funcionamento e se comunicara com outros em
desenvolvimento. Futuramente, quando estes e
outros  moddulos  estiverem em  pleno
funcionamento, serdo disponibilizadas
informacdes, de amplo e facil acesso, aos
gestores e servidores do instituto, para tomada de
decisoes.

Inferiram ainda que os sistemas usados
para a implantagdao do "Projeto do Papel Zero”
compreendem dois modulos utilizados no Projeto,
sendo o DOCS para elaboragdo, assinatura e
tramitagdo de documentos oficiais (Despachos,
Memorandos, Atas, etc.) e o PEIL, que funciona
para consulta, abertura, tramitacdo gestdo e
arquivamento dos processos eletronicos. Ambos
fazem parte do sistema ERP e estdo dentro do
VIRTUAL IF.

Assim, o DOCS, Modulo Administrativo
de elaboragdo, cadastramento, protocolo,
assinatura ¢ tramitagdo de documentos oficiais
eletronicos do instituto, foi desenvolvido para
que todos os servidores, gestores e membros das

equipes dos setores de Protocolo/Gestdo de

documentos da institui¢do possam registrar e

buscar informacgdes referentes aos documentos
institucionais

Ja o PEI, Mobdulo Administrativo
de abertura, tramitagdo, gestdo e arquivamento
dos processos eletronicos do instituto, foi
desenvolvido para que todos os servidores,
gestores e membros das equipes de dos setores de
Protocolo / Gestdo de documentos da instituicédo
possam registrar ¢ buscar informagdes referentes
aos processos administrativos.

Todo este conjunto de mudangas foi
chamado de “Papel Zero”, uma vez que o que se
busca €, no futuro, reduzir a0 minimo necessario
as impressdes em papel. Neste primeiro passo o
programa ja trouxe modernizagdo e consideravel
economicidade para o servigo publico, mais
facilidade e dinamismo para os servidores, com a
tramitagdo instantdnea de processos entre
unidades, e também ganhos para a natureza, com

a reducdo/extingao do uso de papel.

4.2. Comparacdo dos custos e despesas, antes e
apos a implantagdo do Projeto Papel Zero

Com a finalidade de comprovar os
custos/beneficios proporcionados pela
Implantagdo do Projeto Papel Zero no campus,
foi feito um levantamento no almoxarifado,
utilizando o sistema SAP (Sistema Patrimonio e
Almoxarifado), as guias de saida de papel, em
especifico os  consumos dos  setores
administrativos e pedagdgicos.

O periodo analisado foi dividido em dois
subgrupos: De maio de 2017 a janeiro de 2018,
periodo antes da implantagdo do Projeto Papel
Zero, e de fevereiro de 2018 a setembro de 2018,
apos a implantacgdo.

Os dados coletados serdo demonstrados a

seguir, iniciando com o consumo médio geral, ao
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longo do periodo analisado.

Figura 01: Grafico demonstrativo do consumo médio
de papel A4
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com a visualizagao do grafico,
figura 1, percebe-se que no més de maio de 2017
houve um consumo exagerado, bem acima do
normal de papel A4. Modificando a analise antes
da implantacdo do projeto para junho de 2017 até
janeiro de 2018 evidencia-se que praticamente no
periodo analisado ndo houve redugdo de
consumo de papel.

Figura 02: Grafico demonstrativo de consumo médio
mensal antes e apds a implantac¢do do Projeto

EAntes da Implantagio  MAposa implantagdo  BReducho de Consumo
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consumo de
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Considerando o valor atual do pacote de
papel sulfite A4 de RS$16,73, foi possivel
minimizar 12,27 pacotes mensais, o que resulta
em uma diminui¢do de custos de R$205,30
aproximadamente por meés.

Vale ressaltar que ndo foi possivel fazer o

levantamento dos dados por setores, devido a
maneira do cadastramento no Sistema do
Patriménio do Almoxarifado. Mas, foi percebido
que o setor administrativo conseguiu reduzir
drasticamente o consumo. No entanto, o setor
pedagdgico reduziu em menor proporgao.

O consumo de papel A4 no setor
pedagbdgico ¢ justificavel devido a sua
usabilidade, pois, é impresso para as avaliagdes,
trabalhos ¢ demais atividades em sala de aula. No
entanto, deve-se adotar um consumo consciente,
usando a maxima capacidade do papel A4, frente

€ Verso.

5. CONCLUSAO

Com a implanta¢ao do projeto papel zero,

a instituicdo de ensino promove a
conscientizacdo e o desenvolvimento sustentavel
na pratica, demonstrando que é possivel diminuir
0os impactos ambientais €, a0 mesmo tempo,
minimizar os custos empresarias.

Os  resultados  demonstraram  que
mudangas de processos e rotinas ndo € facil, pois
ha funcionarios avesso a mudanga, tornando-se
um fator dificultador. Evidencia-se, ainda que a
capacitagdo ¢ os treinamentos sdo primordiais,
bem como a comunicagdo interna a fim de
promover o processo de mudanga em equipe.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) o
processo de combinagdo de diferentes e novos
conhecimentos em uma inovagdo bem sucedida
ocorre sob condi¢do de incerteza, pois ndo
sabemos como a inovac¢ao final sera ¢ nem como
chegaremos a ela. Assim, a gestdo da inovagdo
compreende transformar as incertezas em
conhecimento, mas s6 podemos consegui-lo por

intermédio de mobiliza¢do de recursos e equipe
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no sentido de reduzir a incerteza.

Conclui-se que o avango tecnoldgico pode
ser usado em prol da inovagao, principalmente a
inovacdo em processos, minimizando 0s
impactos causados pelo setor de produgdo no
planeta.  Atitudes empreendedoras devem ser
descritas e divulgadas a fim de conscientizar, os
leigos e sabios, com o proposito de ampliar o
conhecimento adquirido.

Empresas com caracteristicas burocraticas,
como as instituigdes publicas, necessitam
impulsionar o uso das tecnologias a fim de
melhorar a eficiéncia nos processos, sendo ageis
e precisos. Somente, assim poderdo minimizar os
impactos negativos da burocracia, ou seja,
excesso de regras e papelorio.

Vimos que a sustentabilidade envolve
aspectos financeiros, sociais e ambientais. Ficou
comprovado com essa pesquisa que em relacdo
aos aspectos financeiros h4 ganhos na
implantacdo do projeto papel zero para a
instituicdo em si. Por outro lado, os ganhos para
o planeta, nos aspectos ambientais e sociais, com
a conscientizagdo, sdo enormes.

Nesse projeto foi possivel perceber que as
instituicbes podem adotar estratégias para
minimizar os impactos ambientais com atitudes
simples e rotineiras, at¢é sem levar em
consideragdo os custos adicionais. Pois, atuar
com responsabilidade ambiental e social melhora
a imagem da empresa junto a sociedade.

Novas pesquisas devem abordar as
inovagdes, implementadas pelas empresas,
através do uso da tecnologia em prol da
sustentabilidade do planeta, reduzindo os

impactos da produ¢do na natureza.
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