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A comunicacdo, informacdes tende-se a direcionar-se diretamente,
objetiva, com coeréncia e exatidao para ser eficaz em servicos de
salde. Objetiva-se este, identificar estudos que demonstram a
importancia da comunicacéo e suas dimensdes. Trata-se de uma
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dimensBes proposta desta tematica, em linhas gerais ressaltaram-
se trabalhos cientificos voltados a eixos fundamentais;
comunicacdo em salde; equipe multiprofissionais; enfermagem
descentralizada; gestdo organizacional; comunicacdo cliente
profissional; ensino e comunicagédo, evidenciados na discussdo do
presente estudo. Portanto conclui-se que claramente, a
comunicacdo com eficdcia, rapidez e a atualizacdo da
comunicacdo entre os profissionais influenciam varios aspectos
necessarios, como o exercicio da lideranca, a tomada de decisdes
e 0 planejamento da assisténcia.

Palavras-chave: Comunicagdo em salde. Gestdo organizacional.
Servicos de saude. Enfermagem.

DIMENSIONS OF COMMUNICATION IN
HEALTH SERVICES: LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT

Communication, information tends to be directed directly,
objectively, with consistency and accuracy to be effective in
health services. To identify studies that demonstrate the
importance of communication and its dimensions. This is a
narrative review of an exploratory character, with a qualitative
approach. The study was carried out in the periodicals SCIELO,
LILACS, VHL, published between 2014 and 2016, with a final
sample By 10 complete scientific articles. The findings point to a
current production scarce in the proposed dimensions of this
theme, in general lines emphasized scientific works focused on
fundamental axes; Communication in health; Multiprofessional
team; Decentralized nursing; Organizational management;
Professional ~ customer  communication;  Teaching  and
communication, evidenced in the discussion of the present study.
Communicating effectively, rapidly and updating communication
among professionals clearly influences a number of aspects, such
as leadership, decision-making and care planning.
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1. INTRODUCAO

O ato de comunicar esta entre as faces do
desenvolvimento  humano, ato  cotidiano
pertinente a fluir ideias, opinides e para
profissionais humanizados em servi¢o de salde,
é um processo indispensavel (MASSOCO e
MELLEIRO, 2015). Entretanto 0 processo
comunicativo de relagdo interpessoal transcende
as palavras, tornando este fundamental no que
tange organizag@es/institui¢oes de satde (MELO
2014; PINTO e ROCHA, 2016).

Em linhas gerais, o processo de
comunicar, consiste na emissdo, recepgdo e
compreensdo verbais (linguagem escrita e
falada), e ndo-verbais (gestos e simbolos
graficos) (AMORIM e SILVA, 2014). Na
medida que comunicagdo ndo é bem estruturada
ou 0 receptor ndo consegue interpretar de
maneira correta, pode-se causar problemas em
ambiente de trabalho nesse contexto, um estopim
de insatisfagdo laboral, corroborando a fatores de
riscos a doengas relacionado ao trabalho
(SANTOS et al. 2010; GOULART, et al. 2016;
FERREIRA et al. 2016; FERREIRA et al. 2017).

Entretanto, para Faria, et al. (2017), o
profissional no sistema ou servico de saude,
utiliza-se, impreterivelmente da comunicacdo
para fornecer informacBes, culminando em
mudancas de comportamento, e para ensinar. A
comunicacdo realizada em sua maioria por
palavras expressas e linguagem escrita como da
falada, deste modo para que esta clareza seja

atingida, no servico de salde o enfermeiro e

equipe multiprofissional deve utilizar técnicas de
comunicacdo. A comunica¢do ndo-verbal tem
finalidade complementar a verbal, ou substituir
exemplificando, ndo deixando-as, escusas no
prontudrio (HAYASHIDA et al. 2014; PINTO e
ROCHA, 2016).

Neste sentido, o servico de salde traz
consigo a importancia de profissional atentar
para uma comunicagao entre a equipe que forma
0s saberes multiprofissionais em seu ambiente de
trabalho e tentar entendé-los, oferecendo
subsidios para que os integrante do processo
compreenda melhor o outro (FILGUEIRA, et al.
2014).

Contudo, a comunicagdo é de extrema
importancia para o desenvolvimento do trabalho
entre equipe, pacientes e instituicbes, para a
transmisséo universal de normas e
procedimentos. Para 0 paciente a comunicagdo e
sua celeridade, prioriza-se, em relacdo aos
cuidados de salde, realizada com carinho e
atencdo, humanizagdo sem reducionismo no trato
interpessoal (SANTOS et al. 2010; AMORIM e
SILVA 2014).

Para Pinto e Rocha, (2016) a enfermagem
contemporénea, utiliza-se, a comunicagdo que
consiste no ato, de compreender e compartilhar,
um intercdmbio, emancipatério de saberes e
rotinas, influenciando assim o comportamento
das pessoas a curto, médio ou longo prazo.
Contudo no manejo da temética evidenciam o
potencial do processo comunicativo e de trocas
na interacdo entre os membros do cendrio da

salde cominando em qualidade na assisténcia
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ofertada (HAYASHIDA et al. 2014; GOULART,
et al. 2016).

Quando ndo relativizamos a importancia
da comunicacdo, deparamo-nos entre 0s eixos de
exigéncias para uma assisténcia de qualidade e
segura que o sistema/ambiente de servico tenha
um canal de comunicacado eficiente nos tramites,
receber e divulgar informacGes de forma clara e
correta, uma assisténcia de baixo custo e de alto
indice de eficéacia passa pela devida comunicagédo
em salde (SANTOS et al. 2010; FILGUEIRA, et
al. 2014; PINTO e ROCHA, 2016).

Diante de tais problematicas supracitadas,
justifica-se a importancia em compreender o
processo que envolve o ato de comunicacdo e o
servico de salde. Desta forma, objetivou-se
identificar  estudos que demonstram a

importancia da comunicacéo e suas dimensoes.

2. METODO

A matriz metodoldgica adotada, trata-se de
uma pesquisa bibliografica de cunho narrativa de
carater  explora-tério, com  abordagem
qualitativa, visando compreender as dificuldades
enfrentadas pela equipe de salde, abordando em
forma de pesquisa o objetivo.

Neste contexto, a revisdo narrativa
apresenta uma sintese pautada em diferentes
topicos, capazes de criar uma ampla
compreensdo sobre o conhecimento. Sendo assim
0 primeiro passo para a construcdo do
conhecimento cientifico surge através de novas
teorias e da discussdo de um assunto de pesquisa,
lembrando que a revisdo da literatura ndo é uma

espécie de sumarizagdo (BOTELHO et al. 2011).

Para obtencdo dos artigos explorados, foi
utilizado o descritor em ciéncias da salde:
“Comunicagao em saude”, “’Gestao
organizacional’’, “’Servicos de  saude’’,
“Enfermagem’’, com isso realizou-se, uma
revisao bibliogréafica sobre o tema em banco de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Biblioteca
Virtual em Saude (BVS).

O periodo selecionado para a pesquisa foi
de 2012 a 2016, realizada em agosto de 2017,
com idioma em portugués.

Como critério de inclusdo; foram incluidos
na pesquisa artigos originais com disponibilidade
do texto completo em suporte eletrbnico, foi
estabelecida a utilizagdo de artigos referentes aos
anos 2014 a 2016 do foco de interesse,
disponibilizados como Brasil no critério Pais/
Regido de assunto e open access.

Os critérios de exclusdo; foram artigos de
reflexdo, publicagbes cujo tema principal ndo
correspondia a pesquisa, artigos internacionais,
artigos duplicados em termos de contetdos nas
diferentes bases de dados, e artigos anteriores ao
ano de 2014.

O presente estudo traz a seguinte questdo
norteadora: Quais sdo o0s beneficios de uma
comunicacdo clara e eficiente entre o0s
colaboradores e instituicbes de servigos de
saude?

Assim, o material composto foi de 10
artigos que foram submetidos a técnica de
avaliacdo e analise de conteldo constituido por
trés etapas: Pré-anélise, exploracdo do material e

interpretacéo dos resultados.
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3. TABELAS, FIGURAS, GRAFICOS

Os resultados

obtidos

demonstram

comunicativo e 0 servico de saude, abarcando

intercessdo entre o0s aspectos do processo

Tabela 1 — Compilagéo dos artigos para 0 embasamento tedrico.

suas dimensdes conforme quadro 01.

ANO/AUTOR

TITULO

OBJETIVO

RESULTADOS

AMORIM e SILVA
(2014)

Comunicagdo ndo verbal
efetiva/eficaz em sala de
aula:
Percepcao do docente de
enfermagem

Conhecer a percepcdo dos
docentes de enfermagem
sobre 0 que é a comunicagdo
ndo verbal efetiva e eficaz
em sala de aula, este estudo
exploratorio, descritivo, de
campo e qualitativo Foi
realizado em trés campi de
uma universidade particular
em S&o Paulo.

Maioria dos sinais ndo verbais
emitidos pelos docentes Foi
percebida como  adequada,
sendo, porém, confirmada a
necessidade de capacitagdo para
identificar sinais ndo verbais em
todas suas dimensdes.

FILGUEIRA, etal.
(2014)

Relacionamento
interpessoal da equipe de
enfermagem x estresse:
LimitacOes para a pratica

Analisar a relacdo entre o
relacionamento interpessoal
e 0 estresse dos
profissionais da equipe de
enfermagem da unidade de
terapia intensiva de um
hospital universitario de
Natal-RN, Brasil.

Foi possivel evidenciar o
contexto de relacdes Frageis que
existe dentro daequipe de
enfermagem em decorréncia de
sucessivos momentos de estresse
vivenciados em sua dindmica
laboral. Assim, Faz-se
necessario que esses
profissionais se sensibilizem e
percebam a importancia de
cuidar de si em seu ambiente de
trabalho.

ARAUJO, (2014)

A passagem de plantdo
em servigo hospitalar: a
percepc¢éo da equipe de
enfermagem de um
hospital geral

Avaliar a percepcéo da
equipe de enfermagem
acerca da passagem de
plantdo em unidades de
internacdo hospitalar aberta
clinica 5° piso, 4°
piso/pediatria, 3° piso,
oncoldgica, cardioldgica,
CMIIB e cirlrgica.

Os resultados do estudo
revelaram que, os profissionais
de enfermagem realizam a

passagem de plantdo de forma
verbal e escrita e percebem que
0 momento da passagem de

plantdio e as informagles
transmitidas sdo  importantes
para a continuidade da

assisténcia de enfermagem.

HAYASHIDA et al.
(2014)

A tomada de deciséo da
equipe de enfermagem
apos
Revitalizacdo do modelo
compartilhado de gestdo

Identificar alteracGes
ocorridas na tomada de
decisdo decorrentes da

revitalizagdo do modelo de
gestdo compartilhada e a
interferéncia delas no
cotidiano de trabalho da
enfermagem, bem como
identificar as dificuldades
encontradas.

A revitalizagdo do modelo de
gestdo ndo ocorreu de forma
expressiva, pois muitos
profissionais desconheciam esse
processo. O agir compartilhado
ndo se efetivou e a adesdo ao
modelo Foi prejudicada, pois
Foi incipiente a estratégia de
orientacdo acerca dos
pressupostos do modelo
gerencial. Para que seja possivel
a efetivacdo deste modelo, deve
ser revisto o trabalho em equipe
e a insercdo de todos o0s
envolvidos buscando um
trabalho mais articulado e
qualificado.

Tipificar expressdes dos

O estudo tipificou expressdes
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REZENDEI et al. (2015)

Expressdes corporais no
cuidado: uma
contribuicdo a

Comunicacdo da
Enfermagem

COrpos no processo de
comunicacdo, durante o
cuidado de enfermagem e
propor “Expressdes dos
corpos no cuidado de
enfermagem” como uma das
categorias analiticas para a
Comunicacédo da
Enfermagem.

dos corpos caracteristicas do
cuidado humanizado que
envolvem além de questBes
técnicas, as ndo técnicas para a
comunicacdo da Enfermagem.

NOGUEIRA e
RODRIGUES (2015)

Comunicacdo efetiva no
trabalho em equipe em
salde: desafio para a
Seguranca do paciente

Identificou-se que
programas de treinamentos
de habilidades de
comunicacdo, simulagdes
praticas e maneiras
padronizadas para
apresentar informacdes do
paciente constituem formas
efetivas para transpor
barreiras a comunicacao
ineficaz.

A adocdo de estratégias para
melhoria da comunicacdo da
equipe representa desafio que
requer mudanca na cultura de
seguranca do paciente nas
organizaces de salde.

MASSOCO e
MELLEIRO (2015)

Comunicacdo e
seguranca do paciente:
percepgdo dos
profissionais de
enfermagem de um
hospital de ensino

Conhecer a percepcdo dos
trabalhadores de
enfermagem atuantes em um
hospital de ensino acerca da
dimenséo abertura para as
comunicacdes e respostas
ndo punitivas aos erros e
evidenciar a comunicagéo
como fator relevante na
cultura de seguranca do
paciente.

Este estudo possa contribuir para
as intervencdes necessarias nas
dimensGes avaliadas e fornecer
subsidios para a melhoria de
processos e gestdo de cuidados
com foco na seguranga do
paciente.

OLIVEIRA e SOARES
(2016)

Comunicagdo no rela-
cionamento interpessoal
enfermeiro/paciente com
indicacdo de transplante

renal

Verificar o direcionamento
do paciente ao
procedimento cirurgico;
averiguar as orientagoes
realizadas no pré-operatorio
mediato; e discutir a
importancia da comunicagao
enfermeiro/paciente.

Evidenciou-se a necessidade de
maior  desenvolvimento  da
comunicagdo para a pratica de
enfermagem, considerada uma
importante ferramenta no
preparo do paciente na fase do
pré-operatério, no
fortalecimento do
relacionamento interpessoal e no
sucesso das acOes educativas
realizadas pelo enfermeiro com
aqueles que se encontram sob
seus cuidados.

GOULART, et al.
(2016).

Trabalho em equipe em
Unidade Coronariana:
Facilidades e
dificuldades

Identificar, junto a equipe
multiprofissional da UCO,
aspectos facilitadores e
dificultados, para o trabalho
em equipe.

Os resultados referentes as
situacBes/comportamentos/
consequéncias evidenciam que a
baixa colaboragéo entre agentes,
0 gerenciamento inadequado de
agentes, o descomprometimento
com o trabalho, o desrespeito a
hierarquia, a Insatisfacéo
profissional e o sentimento de
desvalorizagéo profissional
dificultam o trabalho em equipe
de saude.

PINTO e ROCHA,
(2016)

Inovagdes na Atencdo

Primaria em Saude: o

uso de ferramentas de
tecnologia de
comunicacao e

Contribuindo para a questéo
da producéo do
conhecimento em redes e a
ampliacéo dos canais de
comunicacgao para acesso

Os resultados obtidos
relacionam-se ao apoio na
formacdo dos trabalhadores, na
disseminagdo de dados,
comunicacdo, qualificagdo e
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informacdo para apoio a
gestdo local

aos servicos de salde. gestio da informacdo em

atencdo primaria em salde.

Fonte: Autor (2017).

4. DISCUSSAO

Os achados obtidos através da pesquisa,
apontam uma producdo atual escassa nas
dimensdes proposta desta temética, em linhas
gerais ressaltaram-se trabalhos cientificos voltados
a eixos fundamentais: comunicacdo em salde;
equipe

multiprofissionais; enfermagem

descentralizada; gestdo organizacional
comunicacdo cliente profissional; ensino e
comunicacao.

No que tange a comunicagcdo como fator
de eficiéncia dentro das instituicdes de salde,
valoriza-se 0 ato de comunicar como instrumento
de mudancas organizacionais. Pois a comunicagdo
necessaria na

¢ wuma das competéncias

multiprofissionalidade, atencéo a  saude,

aglutinando assim, éxito no atendimento,
alcangando a qualidade nos servigos de salde
(REZENDEI et al. 2015).

Quando

falamos da categoria da

enfermagem destaca-se a importancia da
comunicacdo no trabalho da equipe, pois o
profissional € fio condutor das necessidades ao
paciente e (NOGUEIRA e
RODRIGUES 2015). Entretanto, 0 processo

comunicativo deve ser claro, para que a busca de

instituicdo

objetivos e metas comuns da equipe ou grupo seja
alcancada (AMORIM e SILVA, 2014).
Evidencia-se, neste estudo, o ato do
processo comunicativo como ferramenta do
gerenciamento, pois é essencial a comunicagdo
para estratégia institucionais, para gerenciamento

da assisténcia a saude. Os setores administrativos

pela questdo de comunicacdo desenvolveram
modelo de gestdo compartilhado ou colegiado
valorizando assim do trabalho em equipe e das
relacBes interpessoais (MASSOCO e MELLEIRO
2015; OLIVEIRA e SOARES, 2016).

Um bom diélogo perpassa pela constante
comunicacdo entre os diversos profissionais de
salde e neste contexto, as decisdes a serem
tomada acabam-se descentralizado (AMORIM e
SILVA, 2014).

Desta forma, remetem a reflexdo, onde a
comunicagdo é aplicAvel em  sociedade
desenvolvida por profissionais que liderarem
equipes?  Desta  forma, mudancas  sdo
implementadas pela adequacdo da comunicagéo e
da lideranga (REZENDEI et al. 2015; NOGUEIRA
e RODRIGUES 2015).

Sabe-se que a comunicacdo humana pode
ser dividida em verbal e ndo verbal. A verbal é
aquela associada as palavras expressas por meio
da linguagem escrita ou falada; porém, ndo existe
comunicacgdo verbal sozinha nos relacionamentos
interpessoais, a mensagem transmitida é sempre
uma interagdo entre a comunicagdo verbal e a
comunicacgdo ndo verbal. Podemos até afirmar que
as palavras podem ser o inicio de uma interacéo,
mas que além delas estd o solo sobre o qual se
constroem as relagcBes humanas e terapéuticas, que
é chamada de ndo verbal (GOULART, et al. 2016).

A comunicacdo deve em ambiente de
servico de saude possuir habilidade para transmitir
informacBes de forma que ela seja recebida sem
distor¢gdes. Uma dimensdes no contexto da saude,

durante passagem de plantdo e reunides de equipe

Revista da Universidade Vale do Rio Verde | v. 18 | n. 1 | Set/2020| p. 466



explicitam a importancia da troca de informacoes,
principalmente por meio da comunicacao verbal,
para garantir qualidade a passagem de plantdo e
continuidade da assisténcia prestada ao cliente
(HAYASHIDA et al. 2014; GOULART, et al.
2016).

A dindmica de gestdo, sobre o contexto da
enfermagem atinge varios subcampos do
conhecimento, tanto na esfera da salde publica
como também no meio hospitalocéntrico de
servicos de salde. A passagem de plantdo é
considerada um dos fatores primordiais para um
processo de trabalho eficaz (MASSOCO e
MELLEIRO, 2015).

Neste sentido, a cada término da jornada
de trabalho, onde é realizada a troca de
informacdes e eventualidades ocorridas no setor
durante o plantdo. As informacGes devem ser
passadas de forma direta, objetiva, com coeréncia
e exatiddo a fim de ter uma continuidade eficaz de
servico prestado pela equipe de salde que vai
receber o plantdo (FILGUEIRA, et al. 2014;
NOGUEIRA e RODRIGUES 2015; PINTO e
ROCHA, 2016).

Para a enfermagem, a comunicacao verbal
¢ de extrema importdncia, pois garante a
continuidade dos cuidados e registra a assisténcia
prestada aos pacientes. Neste processo podem ser
adotadas varias formas de comunicagdo, porém, as
mais comuns sd0 a escrita e principalmente a
linguagem falada (NOGUEIRA e RODRIGUES
2015; REZENDEI et al. 2015).

Neste sentido, a passagem de plantdo é um
dos recursos utilizado pela equipe de enfermagem
gue requer conhecimentos treinamentos sendo
necessario realizar reuniGes entre a equipe para

obter sucesso no que e esperado. Salienta

Filgueira, et al. (2014) que a passagem de plantéo
se d& em trés espécies: passagem de plantdo por
tarefas, por grupos e subgrupos.

A comunicacdo entre profissionais,
auxiliando na manutencdo da assisténcia de
enfermagem e servindo como meio de transmisséo
de informacgOes acerca do estado de salde dos
pacientes e de responsabilidades com os cuidados
prestados aos mesmos pelos profissionais de
enfermagem é de enorme relevancia nesse
processo (AMORIM e SILVA, 2014; MASSOCO
e MELLEIRO, 2015).

A eficaz de comunicacdo em servigos de
salde garante continuidade da assisténcia ao
cliente, e assim eliminar os fatores que interferem
na pratica da mesma se faz necessario. As mesmas
autoras, afirmam que a comunicagdo € um
instrumento facilitador da passagem de plantdo
(ARAUJO, 2014; NOGUEIRA e RODRIGUES
2015).

Utilizada pela  enfermagem  como
mecanismo de assegurar a continuidade da
assisténcia prestada, a comunicagdo € uma
atividade fundamental para a organizagdo da rotina
do cuidar. Nela estdo inseridas as informacdes
referentes ao estado do paciente, o tratamento
realizado, as possiveis intercorréncias e o que mais
merecer atencdo por parte da equipe de saude
(NOGUEIRA e RODRIGUES 2015).

E de extrema relevancia a realizacdo
periodicas de reunides frequentes da equipe de
salde, como estratégia para garantir o bom
andamento do trabalho (OLIVEIRA e SOARES,
2016; PINTO e ROCHA, 2016).

Reunides onde serdo espacos de analise e
discussdo do processo de trabalho corroborando

com a qualificagdo da assisténcia prestada
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(REZENDEI et al. 2015;
MELLEIRO, 2015).

Desta maneira, é desejdvel que as

MASSOCO e

instituicbes de saude wvalorizem o processo
comunicativo, uma vez que o desenvolvimento de
habilidades especificas nesse sentido pode
proporcionar maior satisfacdo e motivacdo no
trabalho (FILGUEIRA, et al. 2014; PINTO e
ROCHA, 2016).

Nesse sentido a pouca comunicacdo ou
auséncia entre a equipe de enfermagem e
multidisciplinar, é uma das raz8es apontadas como
fatores geradores de insatisfacdo no ambiente de
trabalho, deste modo causando doencas de
trabalno (NOGUEIRA e RODRIGUES 2015;
OLIVEIRA e SOARES, 2016).

Para tal, uma boa comunicacéo e eficaz,
estabelece teias fortalecendo a relagBes de
profissionais  contribui  ativamente para a
convivéncia das equipes e o sucesso do trabalho
aplicando-se ao servico de saude (AMORIM e
SILVA, 2014; MASSOCO e MELLEIRO, 2015;
PINTO e ROCHA, 2016).

Contudo, se a comunicagao
multiprofissional apresenta dificuldades, deve-se,
busca solucionar os problemas, reconhecendo tal
dificuldade e atribuindo meios de estabelecer
formas de entendimento (REZENDEI et al. 2015).

Tanto a

comunicacdo e  postura

profissional ~dos integrantes da  equipe
multiprofissionais sdo importantes para a relacdo
com seus pacientes neste servigo, jA que sdo
essenciais para a aceitacdo dos cuidadores e do
proprio paciente (AMORIM e SILVA, 2014,
OLIVEIRA e SOARES, 2016).

O profissionais de saude deve ainda ser

comunicativo com a equipe multidisciplinar,

visando circular informacGes a respeito do
paciente, a fim de assegurar com qualidade a acdo
terapéutica (NOGUEIRA e RODRIGUES 2015;
MASSOCO e MELLEIRO, 2015).

5. CONCLUSAO

A reflexdo e compreensdo da necessidade
de comunicacdo eficiente no ambiente de
servicos de salde, estimulando e evidenciando a
importancia do profissional enfermeiro e
estratégias de gestdo organizacional, propostos e
arquitetados como objetivos foram alcancados, e
seus resultados, através desta investigacdo
apresentam relevancia social, profissional e
académica.

Para institui¢des, os profissionais deve ser
o0 elo da cadeia comunicativa, uma vez que esta
em equipe multiprofissional. A insuficiéncia do
processo de comunicagdo é responsavel pelo
insatisfacdo nas instituicbes de servigos de
salde.

Dessa forma, a comunicagdo é fator de
interferéncia na dindmica de funcionamento de
qualquer instituicdo de salde, se ndo houver
clareza, reitera-se que a importancia do
desenvolvimento de habilidades comunicativas
como meio de se atingir a eficicia organizacional
é necesséria.

Hé a evidencia de ideia da importancia do
papel comunicativo para a vida profissional dos
trabalhadores de saude. Fica claro que a
comunicagdo com eficicia, rapidez e a
atualizagio da  comunicacdo entre  0S
profissionais de enfermagem influenciam varios

aspectos necessarios, como o0 exercicio da
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lideranca, a tomada de decisGes e o planejamento
da assisténcia.

Mesmo com relatos do crescimento da
necessidade de compreender o ato de
comunicacdo em salde identificou-se que héa
escassez da literatura sobre a temética, o que
resultou na principal limitacdo deste estudo.

Desta forma, evidencia-se a necessidade
da realizacdo de novos estudos a fim de
apresentar a realidade das diversas regides do
Brasil e exterior abarcando dimensdes do da

comunicagao no processo de saude.
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