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A inclusdo social € um tema de grande importncia para a
contemporaneidade. Pesquisas que analisem como ocorre a
insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem
como os desafios encontrados para que a inclusdo acontega, sdo

Karina Alves Ronquini fundamentais para que organizagdes, Estado e sociedade possam

Pontificia Universidade Catdlica - PUC contribuir com a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
karina.ronquini@gmail.com de trabalho. O objetivo desta pesquisa foi analisar os principais

desafios da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

Leandro Carvalho Bassotto trabalho. Para cumprir este objetivo, realizou-se uma pesquisa de
Universidade Federal de Lavras - UFLA revisdo sistematica de literatura, pesquisando artigos cientificos,
bassotto.Ic@gmail.com livros e legislacdes que abordem a questdo da insercdo de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho. Constatou-se que, muitas
vezes, a inclusdo de pessoas com necessidades especiais no
mercado de trabalho se da apenas pela obrigacdo legal de inclusdo
social. Além disso, na tentativa de se inserir pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, adotam-se préticas e posturas
excludentes, que podem comprometer o processo de inclusdo.
Outras questdes como as dificuldades de preparacdo de
colaboradores (com e sem deficiéncia) e nivel de escolaridade
podem prejudicar a inclusdo de pessoas com necessidades especiais
no mercado de trabalho. E necessario que haja dedicacio e
envolvimento de todos (empresas, Estado e sociedade) para que a
inclusdo social possa acontecer e contribuir com a melhoria da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia.
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CHALLENGES OF INCLUSION OF
PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE
LABOR MARKET

ABSTRACT

Social inclusion is a topic of great importance for contemporary
times. Research that analyzes how the insertion of people with
disabilities takes place in the labor market, as well as the challenges
encountered for inclusion to happen, are fundamental for
organizations, the Government and society to contribute to the
inclusion of people with disabilities in the labor market. The
objective of this research was to analyze the main challenges of the
inclusion of people with disabilities in the labor market. To fulfill
this objective, a systematic literature review was conducted,
researching scientific articles, books and legislation that address
the issue of the insertion of people with disabilities in the labor
market. It was found that, many times, the inclusion of people with
special needs in the labor market is only due to the legal obligation
of social inclusion. In addition, in an attempt to insert people with
disabilities into the labor market, exclusionary practices and
attitudes are adopted, which can compromise the inclusion process.
Other issues such as the difficulties in preparing employees (with

Revista da Universidade Vale do Rio Verde |v. 20 | n. 2 | ago./dez. 2021 | p. 1


mailto:karina.ronquini@gmail.com
mailto:bassotto.lc@gmail.com

and without disabilities) and education level can hinder the
inclusion of people with special needs in the labor market. It is
necessary that there is dedication and involvement of all
(companies, Government and society) so that social inclusion can
happen and contribute to improving the quality of life of people
with disabilities.

Keywords: Social inclusion. People with special needs. Job.
Hiring.

1. INTRODUCAO

A inclusédo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho se tornou um grande desafio
para a sociedade. Nos ultimos anos, hd uma
crescente preocupagdo com a inclusdo das pessoas
com necessidades especiais no ambiente de
trabalho. Contudo, no decorrer dos anos, O
processo inclusivo tem se tornado mais complexo
e amplo do que se pensava, fazendo com que
promulgacdo de leis e diretrizes ndo sejam
suficientes (VIANNA; TARDELLI; ALMEIDA,
2020).

Um dos motivos do aumento da
complexidade no processo de incluséo social esta
presente na populagdo brasileira, cujo percentual
de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia
passou de 14,5%, em 2000 (IBGE, 2000) para
23,9%, em 2010 (IBGE, 2010). O aumento
expressivo da quantidade de deficientes no pais
rechaca a importancia de estudos que permitam
compreender o processo de inclusdo social e
questBes relacionadas ao mercado de trabalho.

Diante disso, esta pesquisa se mostra um
valioso instrumento que podera contribuir com o
entendimento sobre a questdo da incluséo social
no mercado de trabalho. Com efeito, tem-se a
seguinte questdo de pesquisa: quais Sd0 0s

principais fatores que interferem na inclusdo de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?
O objetivo desta pesquisa € analisar os principais
desafios da inclusdo de pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho.

2. METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo sistemética da
literatura, que permita compreender diferentes
pressupostos apresentados por diversos autores
sobre como a questdo da inclusdo social tem sido
tratada na sociedade, no Estado e nas empresas.
Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, suas
contribuicdes permitem analisar diferentes fatores
gue interferem na insercdo de pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho.

Fez-se uma pesquisa na literatura para
identificar quais seriam as obras utilizadas nesta
pesquisa. Para tanto, foram realizadas pesquisas
de buscas nas bases Web of Science, Scielo e
Google Académico. Utilizou-se dos seguintes
descritores de busca: “inclusdo social”, “mercado
de trabalho”, “empresas”, “pessoas com
deficiéncia” e “contratagdo”. Na pesquisa, optou-
se pelos operadores booleanos AND e OR para
realizar as buscas nas bases de dados.

Considerou-se também as principais
legislacbes que  estabelecem normas e

procedimentos para diferentes questdes
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relacionadas & incluséo social e a inser¢do de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Nesse sentido, valorizou-se também as
publicacbes cientificas que analisassem e
discutissem questdes legais, presentes nessas leis.
Por fim, realizou-se também uma
pesquisa ao acervo literario da Pontificia
Universidade Catdlica, identificando as obras
mais relevantes sobre o tema, com contribuicbes
gue permitissem compreender 0 processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado

de trabalho.

3. A INCLUSAO SOCIAL E O MERCADO
DE TRABALHO

A Constituicdo Federal de 1988 foi a
primeira a apresentar algumas garantias para
pessoas com deficiéncia, aproximadamente 40
anos ap6s a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, realizada pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU) em 1948, que foi adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas (UNICEF, 2020). A Lei N° 7.853 de 1989,
ao se referir ao papel desempenhado pelo Estado
sobre a inclusdo social, ressalta que é
responsabilidade do Poder Publico assegurar
todos os direitos bdsicos garantidos pela
Constituicdo Federal a todos os cidaddos com
deficiéncia, assim como o faz para aqueles sem
deficiéncia (BRASIL, 1989).

O conceito de deficiéncia sofreu inimeras
alteracbes e aperfeicoamentos no decorrer dos
anos e, em especial, na Ultima década. A
Convencéo Internacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia definiu, em 2007, que pessoas

com deficiéncia “sao aquelas que tém

impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, aos quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas”
(BRASIL, 2010).

Assumpg¢do Janior e Tardivo (2008)
definem inclusdio como o processo de
compreensdo ou inser¢cdo de um individuo em
uma sociedade. O grande desafio parte da
interligagdo das adaptacdes estruturais das cidades
e empresas, que precisam tratar de forma ativa as
informacbes acerca das limitaches reais dos
deficientes. Além disso, dentre outros fatores, é
fundamental que se tente eliminar o preconceito
existente no convivio em sociedade e na
contratacdo pelas empresas.

A partir de julho de 2008, com a
aprovacao do conceito de pessoas com deficiéncia
pelo Congresso Nacional, (BRASIL, 2010), o
termo deficiéncia passou a contemplar também
critérios sociais, parando de considerar a apenas
0s aspectos clinicos. Definiu-se como pessoas
com deficiéncia todos os individuos cuja
sociedade precise se adequar as suas necessidades
(ZAPPELINI, 2020). Trata-se, portanto, de um
movimento em prol da humanizagdo e
socializacdo dessas pessoas, que pararam de ser
vistas como individuos limitados apenas por suas
condigdes fisicas ou de sanidade, sendo
compreendidas como pessoas com necessidades
especiais.

Madruga (2016) salienta que a deficiéncia
ndo pode ser considerada um objeto ou parte da
pessoa, Visto que seja inerente a ela. Significa
dizer que a deficiéncia ndo € um componente do
seu portador, mas uma das condicbes que

caracterizam uma pessoa das demais, nao
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podendo ser separado (pessoa e deficiéncia).
Nesse sentido, considerar a deficiéncia como uma
doenca pode implicar em uma situacdo de
desrespeito para com seu portador, condigdo que
deve ser desestimulada na sociedade.

Ao se pensar nos esforgos necessarios
para inserir os deficientes em qualquer ambiente
social, ocorre 0 sentimento de que eles ja estdo
excluidos. Desse modo, conduz o pensamento de
gue o ato de incluir seja algo que precise ser
trabalhado de forma ampla para que possa se
tornar natural. A inclusdo, por assim dizer, nao
pode ser considerada como um processo de
obrigacdo, mas de necessidade e humanidade
(ZAPPELINI, 2020), de modo que seja possivel
garantir os direitos constitucionais previstos pela
Lei.

O conceito de inclusdo implica na
insercdo de algo (ou alguém) que, naturalmente,
foi considerado excluso de um contexto ou
sociedade. Para Mata (2004), essa concepgdo
indica um medo existente na sociedade de que a
diferenga possa comprometer a clareza de quem ja
esta inserido. Por isso, é tacito identificar que, ao
se falar em inclusdo, existe um sentido ambiguo
de que algumas pessoas sdo inclusas e outras,
exclusas.

Desse modo, a inclusdo social contribui
para que uma nova sociedade, transformada, possa
emergir por meio de um processo que denuncia
suas desigualdades e apresenta uma nova
organizacdo social (ASSUMPCAO JUNIOR,;
TARDIVO, 2008). Por isso, ndo pode ser
considerada como uma obrigagdo, mas uma
necessidade para que haja evolucdo do
pensamento social da humanidade.

Até  mesmo o0s  processos de

transformacao das praticas inclusivas iniciaram-se

de forma mecanicista e pouco humanitérias. A
premissa filosofica que norteou as primeiras
mudancgas nas praticas de integracdo procurou
definir normas para que o deficiente pudesse viver
da forma como uma pessoa sem deficiéncia vivia
(ZAPPELINI, 2020). Esta (erronea) forma de
inclusdo demonstra que a integracdo de pessoas
com necessidades especiais a sociedade sempre
foi um ato de desconstrucdo social, visto que
assegurar, normativamente, que um deficiente
possa viver como uma pessoa sem deficiéncia
implica na condic&o de que suas limitages fisicas
ou mentais devem ser desconsideradas para que a
incluséo aconteca.

Uma vez que os termos utilizados néo
podem colocar os deficientes em uma posic¢éo que
os defina como pessoas que vivem fora daquilo
gue se considera normal, Araudjo e Schmidt (2006)
salientam que ingressar no mercado de trabalho
ndo pode ser considerado como um aspecto de
inclusdo, mas parte dele, visto que a inclusdo em
si, seja algo muito mais complexo. Tal
entendimento permite compreender que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo retrata
a inclusdo social se todas as condi¢des de trabalho
e locomocéo necessarias ndo forem asseguradas.

Rodrigues (2016) salienta que a contragdo
de pessoas com deficiéncia ndo se trata apenas de
ceder uma vaga de emprego. O autor explica que
é necessario todo suporte e acessibilidade para que
haja entrosamento e naturalidade no ambiente de
trabalho. N&o obstante, é fundamental que os
demais colaboradores estejam preparados para
gue possam se adequar as novas realidades
necessarias, garantindo dignidade e respeito ao
contratado.

Assumpgdo Janior e Tardivo (2008)

corroboram com esse entendimento e acrescentam
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que a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
vai além da eliminacéo de barreiras, de adaptacdes
aos espacos fisicos e comunicacdo. Os autores
explicam que deve garantir também o
desenvolvimento sadio, seguranca e dignidade
humana. A acessibilidade fisica de deficientes nas
empresas € importante, mas abrange apenas uma
parte das reais necessidades que carecem de
adaptacdo.

A Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991,
ou Lei de Cotas para deficientes, ndo considera a
qualificacdo necessaria para a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais no mercado de
trabalho (BRASIL, 1991). Aradjo e Schmidt
(2006) salientam que, muitas vezes, as empresas
possuem dificuldade de cumprir a legislacdo
devido ao limitado contexto normativo que
regulamenta tais praticas. Embora haja uma
preocupacdo por parte do Estado em regulamentar
as préticas ligadas a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, ainda falta
uma legislacdo especifica que possa contribuir,
efetivamente, para que a inclusdo aconteca de
forma plena.

No Brasil, justifica-se a ndo contratagéo
da quantidade minima de pessoas regulamentadas
pela legislacdo brasileira com necessidades
especiais nas empresas devido a falta de
qualificacdo. Embora o pais tenha uma das mais
avancadas legislacbes que regulamentam o apoio
a pessoas com deficiéncia do mundo (MATA,
2004), ainda hd muito o que avancar nesse campo
para que a inclusdo seja realizada de forma mais
integradora.

Dividir em grupos os diferentes tipos de
deficiéncia antes de analisar aspectos especificos
e as necessidades particulares de cada deficiéncia,

dificultam a identificacdo das necessidades

realmente importantes de serem consideradas na
acessibilidade. Os deficientes fisicos, auditivos,
intelectuais e visuais dependem de adaptacdes e
ferramentas de trabalho diferentes entre si
(VIANNA; TARDELLI; ALMEIDA, 2020). Os
gestores de recursos humanos (RH) devem ter
atencdo as caracteristicas de cada colaborador
com necessidades especiais pois, muitas vezes, as
adaptacBes sdo menos complexas e onerosas do
gue aparentam ser (NAMBU, 2003).

Outro aspecto a ser considerado €é a
resisténcia a inclusdo do mercado de trabalho.
Essa resisténcia esta diretamente ligada a distancia
entre a deficiéncia e a normalidade
(ASSUMPCAO JUNIOR; TARDIVO). Quando a
empresa da inicio ao processo de inclusdo, nao
deve pensar nas limitages dos deficientes, mas
em suas potencialidades, quando de posse da
devida acessibilidade.

Além disso, o ambiente organizacional
precisa ser preparado para receber os portadores
de necessidades especiais. Silva (2017), salienta
gue é necessario que 0s gestores desenvolvam
estratégias que permitam estimular e aumentar o
aprendizado, o conhecimento, o desenvolvimento
pessoal e organizacional e um ambiente de
trabalho mais flexivel para deficientes. Silva,
Furtado e Andrade (2018) salientam que o
ambiente de trabalho é de fundamental
importancia para que pessoas com deficiéncia
possam se desenvolver.

A falta de informacdo sobre as
potencialidades que podem ser exploradas na
contratacdo de deficientes limita o processo de
inclusdo. A Lei de Cotas abrange apenas alguns
fatores necessarios para que a inclusdo realmente
aconteca, motivo de muitas criticas de

especialistas, visto que educacdo e saude de
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qualidade, por exemplo, também devem ser
questBes a serem levadas em consideracdo pelos
governos para com esses cidaddos (ARAUJO;
SCHMIDT, 2006).

No Censo Demografico de 2010,
constatou-se que o tipo de deficiéncia influencia
diretamente no nivel de ocupacgdo das pessoas com
necessidades especiais com idade superior a 10
anos (IBGE, 2010). A Relacdo Anual de
Informacdo Social divulgada pela Secretaria
Especial de Direitos da Pessoa com Deficiéncia
revela que na maioria das contratacdes realizadas,
as pessoas com deficiéncia possuem apenas 2°
grau completo, indicando que menores
escolaridades podem interferir na renda dessas
pessoas (BRASIL, 2011).

Segundo Veigas (2016), de 2004 a 2014,
0 ingresso de deficientes no ensino superior
passou de 5.395 para 33.377 matriculados. Apesar
deste  crescimento, o0s deficientes ainda
representam apenas 0,42% do total de pessoas
matriculadas (VEIGAS, 2016). Uma das
explicacdes para isso € a falta de suporte e apoio
no ensino fundamental e médio (principalmente o
publico) que, em muitos dos casos, ndo possuem
estrutura para acolher esses alunos e incentiva-los
a prosseguir nos estudos e ingressar no ensino
superior.

A baixa adesdo de deficientes a
escolarizacdo ndo é o Unico problema. Segundo
Vasconcelos  (2016), faltam  profissionais
preparados para atender a pessoas com
deficiéncia, fato que se torna outro obstaculo a ser
superado. Somente se houver acessibilidade e
profissionais qualificados para atuarem com
pessoas com deficiéncia, ter-se-40 maiores
inclusdo dessas pessoas em instituicdes de ensino

e com elevadas formacdes académicas.

Existe ainda uma segregacgéo profissional
em detrimento do tipo de deficiéncia que as
pessoas com necessidades especiais possuem.
Araljo e Schmdt (2006) advertem que as
empresas tendem a contratar deficientes visuais,
fisicos ou auditivos por terem, normalmente,
frequentado instituicbes de ensino regulares. Os
autores acrescentam que essas pessoas, por ja
estarem mais adaptadas as necessidades do
mercado, contribuem com a reducdo do
investimento das empresas com capacitagdes,
visto que a maioria deles pode participar dos
treinamentos oferecidos aos demais
colaboradores. Além disso, portadores de
deficiéncia fisica, visual e auditiva representam a
maioria dos matriculados, ingressantes e

concluintes no ensino superior (Figura 1).

Figura 1. Estudantes de graduagcdo com necessidades
especiais no Brasil, 2016
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Fonte: Adaptado de INEP (2018).

Silva (2017) apresenta outra realidade,
ainda mais complexa para pessoas com
necessidades especiais. A maioria das vagas
disponibilizadas pelas empresas tendem a ser mais
operacionais e com pouca atratividade, devido ao
alto custo que porventura seriam necessarios para
aumentar a acessibilidade para cargos mais
estratégicos. Por esse motivo, essas pessoas
tendem a ter um menor crescimento profissional

em decorréncia da deficiéncia que possuem,
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indicativo de uma inclusdo limitada e ainda
parcial dessas pessoas ao mercado de trabalho.

As necessidades especiais de deficientes
precisam ser consideradas pelas empresas desde o
processo seletivo. Ao permitir que deficientes
participem de dindmicas em grupo, as institui¢oes
devem verificar se a atividade ndo ird expor o
candidato a eventuais constrangimentos, diante de
suas limitagdes. Aranha (2003) acrescenta que
atividades de movimentag&o agil, atencdo visual e
auditiva, fluéncia da comunicagdo oral e
compreensdo de ordens complexas podem
discriminar pessoas com deficiéncia em processos
seletivos.

O processo de profissionalizacdo, que
considera que o trabalho seja uma importante via
de inclusdo social, permite que o individuo possa
demonstrar todas as suas competéncias e
potencialidades (PEREIRA-SILVA; FURTADO.
2012, p. 96). Para Nambu (2003), é importante
gue as pessoas com necessidades especiais sejam
tratadas com naturalidade no ambiente de
admissdo e, posteriormente, de trabalho.
Subestimar ou superestimar pessoas com
deficiéncia podem ser comportamentos velados de
que a incluséo ainda ndo é uma realidade dentro
das organizag6es, devido ao, entre outros fatores,
despreparo dos colaboradores.

Segundo Araujo e Schmidt (2006), muitos
paises em desenvolvimento possuem dificuldades
para universalizar a preparacdo adequada da
populagdo para a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, sendo uma realidade também no
Brasil. Por isso, a inclusdo pode ser vista, muitas
vezes, como um instrumento de integracdo pouco
eficiente.

Toda pessoa com deficiéncia tem direito

de inclusdo no mercado de trabalho e, segundo

Nambu (2003), cabe aos drgdos publicos o
cumprimento do dever de integrar essas pessoas.
A prépria Constituicdo Federal assegura ao
deficiente o impedimento de discriminagio
salarial, definindo direitos constitucionais que
precisam ser respeitados e garantidos a todas as
pessoas com necessidades especiais que desejam
atuar profissionalmente no mercado de trabalho
(BRASIL, 1991; ARAUJO; SCHMIDT, 2006).

O ndo cumprimento da legislagcdo
competente pode gerar multas aos infratores,
conforme a gravidade da infracdo (SILVA. 2017).
O autor acrescenta que, em caso de dispensa ou
desligamento de pessoas com necessidades
especiais, 0 deficiente somente poderd ser
substituido por outro deficiente, pois a vaga €
exclusiva para pessoas com deficiéncia.

Diversas sdo as dificuldades enfrentadas
pelos deficientes no cotidiano para vencer 0s
obstaculos que venham a surgir. Segundo
Assumpgao Junior e Tardivo (2008), a inclusdo
acontece efetivamente apenas se a pessoa com
deficiéncia acreditar em si mesma e conhecer sua
capacidade. Os autores reforcam que, se O
deficiente ndo tiver uma autoconfianca elevada,
dificilmente conseguird ser inserido no mercado
de trabalho.

Muitos empregadores e colaboradores
acreditam em mitos que foram criados com base
na concepcao de segregacdo dos deficientes, que
0s rotulam como incapazes. Segundo Nambu
(2003), a sociedade acredita que pessoas com
necessidades especiais ndo tém condicdes de
terem uma rotina normal de trabalho, se atrasam
com maior frequéncia, faltam mais, se machucam
com mais facilidade, exigem adaptacGes de alto
custo ou usam a deficiéncia para justificar seus

erros e fracassos pessoais, sendo emocionalmente
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mais vulneraveis. E necesséria cautela sobre isso,
visto que existe enorme heterogeneidade de
atitudes e comportamentos em pessoas com
necessidades especiais assim como existe em
pessoas sem deficiéncia.

Conhecer as caracteristicas de cada tipo
de deficiéncia e transmiti-las aos colaboradores,
ajuda na desmistificacdo de que os deficientes sdo
extremamente diferentes dos demais (NAMBU,
2003). O Estado deve garantir que os deficientes
tenham suas necessidades basicas atendidas para
que o acesso ao trabalho ndo seja dificultado. A
observacdo dos aspectos legais da contratagdo dos
deficientes é primordial, mas este processo é
muito mais amplo e depende de sensibilizagéo de
todas as organizagdes e também da sociedade.

E de fundamental que as empresas
trabalhem a cultura organizacional para evitar o
preconceito, a exclusdo social, melhorar a
acessibilidade e, principalmente, explorar a
capacidade produtiva e intelectual dos
colaboradores com necessidades especiais. Além
do compromisso de oferecer oportunidades de
emprego, € importante que as empresas
desenvolvam estratégias e politicas para reduzir as
diferengas, trabalhar a questdo do preconceito
entre os colaboradores e explorarem a capacidade
produtiva dos deficientes como meio de incentivo
ao comprometimento deles na organizacéao.

Conhecer as diferentes interfaces da
inclusdo social no ambiente corporativo é de
fundamental importancia para os gestores, visto
gue ha uma vasta diversidade de pessoas com as
mais variadas necessidades especiais. E
necessario, além da acessibilidade ao local de
trabalho, que a cultura organizacional seja um
elemento que motive as pessoas com deficiéncia a

se qualificarem. Em casos cuja capacidade do

deficiente venha a limitar as suas acles, 0
acolhimento pelos demais colaboradores é ainda
mais importante.

Por isso, a inclusdo social vai muito além
da disponibilizacdo de vagas de emprego para
pessoas com necessidades especiais. E necessario
gue haja uma sinergia entre empresas, Estado e
sociedade para que a inclusdo seja, de fato, uma
pratica integradora e ndo um instrumento de
segregacdo que possa, de alguma maneira,

contribuir com a excluséo social.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se, com esta pesquisa, analisar
os principais desafios da inclusdo social de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Existem muitos fatores que podem prejudicar,
significativamente, na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Muitas vezes, a inclusdo social torna-se
um processo mais excludente e menos inclusivo,
devido a dificuldade de se compreender as pessoas
com deficiéncia como individuos com
necessidades Unicas e ao despreparo das pessoas
(com e sem deficiéncia) para o mercado de
trabalho e o convivio mdtuo em um ambiente
diversificado. Outras questdes como o nivel de
escolarizacdo de pessoas com deficiéncia e as
limitacbes existentes na legislacdo brasileira
contribuem para que a inclusdo social ndo
aconteca da forma e velocidade adequadas.

A inclusdo social ndo pode ser vista como
um mero instrumento de contratacdo de pessoas
com deficiéncia pelas empresas, mas uma pratica
de integracdo que contribua com a formacéo

profissional e pessoal das pessoas, sejam elas com
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ou sem deficiéncia. E com isso, utilizar a
diversidade como uma estratégia humanizada que
maximize as potencialidades de cada individuo,
de forma néo excludente.

Esta pesquisa se limitou a analisar
questdes relacionadas a incluséo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho em artigos
cientificos, livros e legislagdes. E fundamental
gue haja novas pesquisas que avaliem como a
relacdo entre as empresas, o Estado e a sociedade
podem contribuir com o avango da inclusdo de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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