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COOPERATIVISMO DE CREDITO NO
TOCANTINS: UMA ANALISE DOS
PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS NA
COOPERATIVA SICOOB TOCANTINS

RESUMO

A pratica dos principios cooperativistas é ponto de inflexdo para o
modelo de organizacdo cooperativa, cuja finalidade é a prestacdo
de servico para o associado. O objetivo dessa pesquisa € analisar
as praticas dos principios cooperativistas na cooperativa de
crédito Sicoob Tocantins a partir de 2013. Parte-se da
compreensdo sobreleva desses e de como a cooperativa esta
estruturada para desenvolvé-los e, assim, contribuir para atender
as necessidades e interesse dos seus associados. A metodologia é
caracterizada como estudo de caso, essencialmente, qualitativa,
tem propositos explicativos e descritivos. Os instrumentos
utilizados compreendem entrevistas semiestruturadas
direcionadas aos dirigentes da cooperativa de crédito Sicoob
Tocantins com sede em Paraiso do Tocantins, além da aplicagdo
de questionarios, direcionados aos cooperados via amostragem
por conveniéncia. Os resultados apontam que a cooperativa
Sicoob Tocantins pratica os principios cooperativistas de modo
parcial, uma vez que a prética efetiva dos principios pontua a
necessidade da reciprocidade: cooperativa e cooperados.

Palavras-chave: Cooperativismo. Cooperativismo de crédito.
Principios cooperativistas. Pratica dos principios cooperativistas.
Tocantins.

CREDIT COOPERATIVISM IN
TOCANTINS: AN ANALYSIS OF THE
COOPERATIVE PRINCIPLES IN
COOPERATIVA SICOOB TOCANTINS

ABSTRACT

The practice of cooperative principles is an inflection point for the
cooperative organization model, whose purpose is to provide
service to the member. The objective of this research is to analyze
the practices of the cooperative principles in the credit
cooperative Sicoob Tocantins as of 2013. It starts with the over-
understanding of these and how the cooperative is structured to
develop them and, thus, contribute to meet the needs and interest
of its members. The methodology is characterized as a case study,
essentially qualitative, with explanatory and descriptive purposes.
The instruments used comprise semi-structured interviews
directed to the directors of the credit cooperative Sicoob
Tocantins with headquarters in Paraiso do Tocantins, in addition
to the application of questionnaires, directed to the members
through convenience sampling. The results show that the
cooperative Sicoob Tocantins practices the cooperative principles
in a partial way, since the effective practice of the principles
points to the need for reciprocity: cooperative and cooperative.

Keywords: Cooperativism. Credit cooperatives. Cooperative
principles. Practice of cooperative principles. Tocantins.
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1. INTRODUCAO

Uma sociedade cooperativa é uma
associacdo de pessoas, que contorna a unido por
adesdo livre e voluntaria, sem qualquer
discriminacdo. Sob a responsabilidade coletiva,
deve aprimorar agbes e comportamentos
diretivos no dia a dia, que assegura a pratica dos
principios cooperativistas (SCHNEIDER, 1999).

A estrutura principiolégica
cooperativista acomoda 0s preceitos morais,
doutrindrio e de conduta, essenciais para o
fortalecimento e competitividade das
cooperativas, bem como a consolidagdo do
cooperativismo. Notadamente, a pratica dos
principios cooperativistas conjuga as ideias que
fundamentaram, em 1844, a sociedade Rochdale,
e, atualmente, orienta a estrutura e o
funcionamento  das  diversas  sociedades
cooperativas.

Conforme  Schneider  (1999), o
crescimento do cooperativismo, nos seus mais de
150 anos, trouxe grandes desafios a preservagdo
da autenticidade desse movimento. Em parte,
pela necessidade de adequar-se as imposicdes de
um mercado cada vez mais competitivo, mas, por
outro lado, em muitos paises, pela apropriacdo a
realidade cultural, social e politica local. O que
demonstra, que a compreensdo e aderéncia aos
principios  cooperativistas € um  processo
continuo, tanto para trazerem a vida, a identidade
e valores cooperativos, quanto a propria
definigdo de cooperativa (ICA, 2019).

No Brasil, convém observar, que as
primeiras experiéncias cooperativas guardam
relacdo em ideais de liberdade, desenvolvimento

dos territérios — no que se refere a novas

possibilidades de utilizacdo — e existéncia em
sociedade. Particularmente, no estado do
Tocantins, o cooperativismo de crédito ocupou-
se da transformacdo econdémica-social. A
semelhanga do cooperativismo de crédito
brasileiro, promoveu reflexo na regido de
atuacdo, com tendéncias quanto a organizacao,
adicdo do publico associdvel e aumento das
unidades de atendimento (SILVA, 2015).

Nessa perspectiva, 0 objetivo desse
estudo alude em analisar as praticas dos
principios cooperativistas na cooperativa de
crédito Sicoob Tocantins a partir de 2013.

Assim, o trabalho segue estruturado em
cinco capitulos, incluindo esta introducdo. O
segundo capitulo aborda o cooperativismo,
subdividido em cooperativismo de crédito,
cooperativismo  de  crédito no  Brasil,
cooperativismo de crédito no Tocantins e
principios cooperativistas. No capitulo seguinte,
a metodologia. Posteriormente, resultados e

discussdes e por Ultimo as consideragdes finais.

2. COOPERATIVISMO

O cooperativismo é um movimento
social e econbémico, de carater reformista. De
acordo com Pinho (2004), emerge consoante 0s
efeitos negativos do capitalismo industrial na
Europa.

A partir da segunda metade do século
XVIII, a Inglaterra d& inicio, de forma gradual,
ao desenvolvimento industrial, substituindo a
antiga estrutura econbmica e artesanal de
pequenas producBes por um sistema fabril,

mecanizacdo e aplicacdo da forca motriz a
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indastria, transformando a relagdo trabalho-
capital (SCHNEIDER, 1999).

Com o avango do processo técnico e
cientifico, sob a denominacdo Revolucédo
industrial, o capital passou a exercer hegemonia
sobre o0s demais fatores de producéo,
paralelamente, vinculado a precarizacdo do
trabalho, demandas de abandono e extrema
exploracdo dos operarios (SCHNEIDER, 1999).
Nessa época, homens, criangas e mulheres,
mesmo aquelas em estado de gravidez,
trabalhavam em uma jornada de 17 horas diérias,
para garantir a sobrevivéncia, em ambientes
insalubres (PILETTI; BORGES; BARROS,
2015).

Diante  desse  contexto,  diversos
movimentos socialistas emergiram no século
XIX. De modo peculiar, o cooperativismo. As
primeiras acgdes, voltadas & organizacdo de
cooperativas, foram idealizadas por diversos
precursores, considerados socialistas utépicos, a
exemplo, Robert Owen, Charles Fourier e Louis
Blanc. De acordo com Fajardo e Rocha (2018),
estes, defendiam a igualdade, ajuda mutua, auto
gestdo e o0 associativismo, como forma de
resisténcia as desigualdades sociais e outras
consequéncias  projetadas pelo liberalismo
econbmico.

Porquanto, o marco inicial para o
cooperativismo, ndo obstante a sua historia,
ocorreu em 21 de dezembro de 1844. Por
ocasido, 28 operarios, constituidos por teceldes,
alfaiates, carpinteiros e marceneiros, dentre
esses, uma mulher, com um capital de 28 libras
esterlinas, suficiente para comprar apenas
pequenas quantidades de manteiga, acucar,
farinha de trigo, aveia e velas, inauguraram a

Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale

Ltda., uma cooperativa de consumo, na periferia
de Rochdale-Manchester,
(FAJARDO; ROCHA, 2018; HOLYOAKE,
2000).

Inglaterra.

Em virtude dos bons resultados

auferidos,  validados pelo  planejamento,
experiéncias anteriores e por acGes permeadas
por normas, regras ou principios orientadores
(SCHNEIDER,  1999),

efervescéncia verificada na Inglaterra, o

igualmente,  pela

cooperativismo emerge em diversos paises. Essa
expansdo é verificada na Suica em 1851; Italia,
1864; Dinamarca, 1866; Noruega, 1885 e Suécia
em 1899 (CANCADO; GONTNO, 2004). A
partir do final do século XIX, chega ao Brasil,
apos a abolicdo da escravatura e a consolidagdo
para uma nova condigdo de trabalho. Com
caracteristicas  singulares, as organizagdes
pioneiras concentravam-se, em sua maioria, no
ramo de crédito (PINHO, 2004).

2.1 Cooperativismo de crédito

A origem histérica do cooperativismo de
crédito, guarda relagdo, assim como na fase de
concepgdo do movimento cooperativista, com 0s
desequilibrios da distribuicdo de renda, alocacdo
de riqueza, comportamento oportunista nas
relacGes contratuais e, no decurso dos anos, uma
resposta ou solucdo para as demandas de crédito
e Servicos financeiros (MEINEN;
DOMINGUES; DOMINGUES, 2002)

De acordo com Cangado, Souza e Pereira
(2014) as primeiras experiéncias guardam origem
no século XIX, na Alemanha, nos modelos
Raiffeisen e Schulze-Delitzsch. Em 1864,
Friedrich Wilhem Raiffeisen (1818-1888), funda

a primeira cooperativa de crédito, tipicamente
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rural, a Associacdo de Caixas de Empréstimo de
Heddesdorf, apds experiencias anteriores de
solidariedade e caridade em comunidades rurais
alemds, carentes de servicos financeiros. Suas
principais caracteristicas pautam na
responsabilidade solidaria e ilimitada dos
associados; singularidade de voto; éarea de
atuacao restrita; auséncia de capital social e a ndo
distribuicdo  dos  resultados ou  sobras
(PINHEIRO, 2005).

Conquanto, a historia acrescenta que o
primeiro modelo de cooperativa de crédito
apresentado foi em um contexto urbano e em um
formato empresarial a Caixa de Socorro,
desenvolvido por Herman Schulze (1808-1883),
na cidade Delitzsch, Alemanha, em 1850. As
principais caracteristicas eram: distribuicdo das
sobras liquidas proporcional ao capital;
remuneracdo dos dirigentes e area de atuagdo ndo
restrita (PINHO, 2004).

Na Italia, em 1865, Luigi Luzzatti,
organiza o primeiro banco cooperativo (“Banco
do povo”) na cidade de Mildo, o Volksbank,
inspirado no modelo Schulze-Delitzsch, contudo,
constituido sobre o regime de livre admissdo de
associados (qualquer ramo ou profissdo)
(MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES,
2002). Sobre a méxima “convertire in capital
I"onesta” diferenciava-se dos demais modelos.
Preconizava o senso moral e de responsabilidade
dos cooperados e empréstimos mediante palavra
de honra (sem garantias reais) (PINHO, 2004).

A partir desse contexto, Cancado, Souza
e Pereira (2014) afirmam que indmeras
cooperativas de crédito foram criadas e se
espalharam por diversas cidades europeias. No
continente americano, a primeira cooperativa de

crédito emergiu no Canada em 1900, na cidade

de Leévis, Quebec, fundada por Alphonse
Desjardins, observados os modelos ja existentes
(PINHO, 2004), porém, com caracteristicas
distintas, ponderando a existéncia de alguma
espécie de vinculo entre os sécios, dispondo,
assim, de grupos homogéneos. Ademais, visava
imprimir o espirito de economia sistematica por
meio de depdsitos regulares e, com efeito,
sustentar a autonomia das cooperativas, retirando
a dependéncia de auxilios governamentais
(ARRUDA, 2014).

Por conseguinte, a cooperativa fundada
por Alphonse Desjardins, configura a primeira
iniciativa para a expansdo do cooperativismo de

crédito fora da Europa.

2.1.1 Cooperativismo de crédito no Brasil

As cooperativas de Crédito sdo
equiparadas a instituicdo financeira, autorizadas a
prestar 0s mesmos servigos e ofertar os mesmos
produtos, entretanto, organizadas sob a forma de
associagdo de pessoas, buscam por meio da
cooperagdo uma melhor administracdo de seus
recursos financeiros, tarifas, taxas e prazos mais
cooperados  (MEINEN;
DOMINGUES; DOMINGUES, 2002; PAIVA;
SANTOS, 2017).

No Brasil, conforme Cancado, Souza e

acessiveis aos

Pereira (2014) observam, o segmento de crédito
foi organizado em trés modelos': Raiffeisen,
Luzzatti — popular nas décadas de 40 a 60 —e 0
modelo canadense Desjardins, ou cooperativas de
Crédito Mutuo, implantada no final da década de
1950.

L A diferenca entre esses trés modelos, em efeitos praticos,
esta na realizacdo das operagdes. O modelo Desjardins tem
suas operacOes tdo somente com os associados. Ja o
Raiffeisen e o Luzzatti ndo ficam restritos aos associados.
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Pinheiro (2005) lembra que o primeiro
registro data as associacbes de cooperativas
mistas com secdo de crédito, restritas, tdo
somente, ao assistencialismo. No entanto, a
primeira cooperativa, genuinamente, de crédito
no Brasil surge em 28 de dezembro de 1902,
constituida no modelo Raiffeisen, por colonos de
origem alemd que habitavam o municipio de
Nova Petropolis, Rio Grande do Sul (PINHO,
2004). Inicialmente, Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad e desde 1992 SICREDI
Pioneira/RS.

A datar de 1903, com a publicacdo do
Decreto n.° 979 a legislagdo brasileira passa a
regulamentar, vigorosamente, a atividade
cooperativista, com destaque as normativas
publicadas pelo governo Vargas, na década de
30, e pelos governos militares, na década de 60,
até chegarmos ao modelo atual (PINHEIRO,
2005), que por sua natureza e atuacdo no Sistema
Financeiro Nacional — SFN, é regulamentado e
fiscalizado pelo Banco Central do Brasil - BCB e
Conselho  Monetario  Nacional  (PAIVA;
SANTOS, 2017).

Todavia, as normativas dispensadas ao
segmento, possibilitou, por meio dos diversos
aperfeicoamentos e incentivos, a criacdo de
diversas cooperativas, regime de livre admissao,
consolidacdo no mercado e crescimento em
diversas  regibes do pais (MEINEN;

DOMINGUES; DOMINGUES, 2002).

2.1.2 Cooperativismo de crédito no Tocantins

Em ambito regional, o cooperativismo de
crédito se caracterizou no estado do Tocantins
como propulsor do desenvolvimento econdmico
e social, dedicando a tornar mais equitativa a

relacdo entre esforco e renda. A principio, o

segmento de crédito aponta sobre influéncia do
modelo Raiffeisen, no entanto, em um contexto
urbano, na década de 90 (SILVA, 2015). Nessa
época, 0s bancos comerciais cobravam juros
expansivos, o que implicava dificuldades para
produtores rurais, tais como financiamento para
benfeitorias dos bovinos de leite e movimentagéao
dos seus recursos.

Com efeito, a primeira cooperativa de
crédito constituida no estado foi a Cooperativa de
Crédito de Paraiso do Tocantins — CREDIPAR,
atual Sicoob Tocantins, fundada em 12 de marco
de 1991. O objetivo era movimentar o capital dos
produtores locais que faziam parte da
Cooperativa  Agropecuaria  Tocantinense —
COOPERNORTE. O inicio contou apenas com
25 associados e 03 funcionarios (SICOOB,
2020).

De acordo com Silva (2015), no ano de
1999, apenas 23% dos municipios tocantinenses
eram atendidos por institui¢des financeiras. Além
do isolamento pela falta de dependéncias
bancérias, esses municipios enfrentavam
dificuldades no recebimento de verbas federais,
pagamento dos servidores, dentre outras situagdes.

Atualmente, o segmento de crédito é
representado por 03 cooperativas, Sicoob
Tocantins, Sicredi Unido MS/TO e Sicoob
Unicentro Brasileira. Apesar do pequeno
nUmero, a representatividade dessas cooperativas
segue pelos Postos de Atendimento Cooperativo
— PAC’s, outrossim, por aspectos gqualitativos,
explicitos na geracdo de renda, empregos e
inclusdo financeira, 0 que para muitos
municipios e populacdo local, ¢ a Unica
alternativa de acesso a servicos e produtos
“bancarios” (CANCADO; GONTIJO, 2004).
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2.1.3 Principios cooperativistas

O cooperativismo é orientado por um
conjunto de principios, 0s quais sao resultados de
uma construcdo e evolucdo histérica do proprio
movimento. Cancado e Gontijo (2004) afirmam
gue o0s principios cooperativistas sdo linhas
orientadoras, que compreendem valores e
objetivos fundamentais para construcdo de uma
sociedade cooperativa.

As consideracdes tecidas em torno da
trajetéria historica, retoma a origem dos
principios  cooperativistas nas regras e
recomendacgdes criadas pela Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale. Posteriormente a
instituicdo da Alianca Cooperativa Internacional
- ACI, em 1895, essas premissas foram
compiladas e em seguida, codificados em forma
de principios doutrinarios, sob a afirmacdo do
interesse e das caracteristicas do movimento
cooperativista (SOUZA, 1990).

As revisbes e sistematizacdo dos
principios cooperativistas, consoante Cangado e
Gontijo (2004), ocorreram em 1937 (Paris), 1966
(Viena) e 1995

reformulagdes

(Manchester).  Essas
procuraram  responder  as
transformacBes e desafios socioeconémicos,
culturais e politicos estabelecidos e vivenciados a
cada época (ICA, 2019).

principios cooperativistas estdo estruturados em

Atualmente, o0s

sete premissas:

A adesdo livre e voluntaria de pessoas é
um principio fundamental e precipuo ao
cooperativismo. Esse principio, reconhece e
garante o direito de cada pessoa associar-se a
uma cooperativa, assumir 0s propositos coletivos
e as responsabilidades de soécio, sem quaisquer
imposicOes legais, discriminagdo social, de

género, racial, politica ou religiosa (ICA, 2019).

A gestdo democrdtica tem como
premissa o direito a participagdo e o
envolvimento dos cooperados na defini¢cdo de
politicas e tomadas de decisbes. Nesse contexto,
regime representativo e deliberativo do poder -
“um homem, um voto” (PEREIRA; CANCADO,
2018).

Na participacdo econémica dos sécios é
instituido os critérios béasicos da relacdo
econdmica do associado com a cooperativa e da
cooperativa com o associado. Discorre como 0s
membros investem em suas cooperativas,
levantam fundos, formam capital e distribuem
dos excedentes (ICA, 2019).

A autonomia e independéncia refletem o
processo de governanga e organizacdo das
cooperativas. Compreende o controle e a
liberdade dos membros de tomar decisoes,
controlar os seus préprios assuntos e definir o
funcionamento da cooperativa (CANCADO;
GONTIJO, 2004; ICA, 2019).

O principio da educacdo, formacdo e
informacdo consiste em compreender os valores,
principios,  desenvolver
habilidades

dirigentes e colaboradores, de modo a promover

competéncias e
necessarias  aos  cooperados,
a formacdo de sujeitos ativos, cooperativos e
conscientes e o desenvolvimento da cooperativa.
No que concerne a informagdo, essa
caracteristica implica, tanto na divulgacdo ao
publico em geral, quanto no acesso a informacéo
relativa aos assuntos da cooperativa pelos
cooperados (ICA, 2019).

A intercooperacdo aborda um sistema de
parceiras por meio do trabalho conjunto, oriundo
de estruturas locais, nacionais, regionais e

internacionais, que traz as cooperativas maiores
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possibilidades de competitividade, intercdmbio
de informacdes, produtos e servicos (ICA, 2019).

Na preocupacdo com a comunidade:
reforca a vertente social da organizacdo
cooperativa. Explicita a responsabilidade das
cooperativas de avocar iniciativas
socioecondmicas que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade
onde atuam no quadro de orientacGes aprovadas

pelos seus membros (ICA, 2019).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo e
explicativo, com uma metodologia,
essencialmente, qualitativa, embora, para
contribuir com a analise pretendida, foi
necessario utilizar uma abordagem quantitativa.
Utilizou-se, dada as caracteristicas da pesquisa,
como fontes de coleta de dados a analise
documental, com referéncia ao Estatuto Social da
cooperativa, disponibilizado no proprio site da
Sicoob Tocantins, pesquisa bibliogréafica e estudo
de caso, no que concerne a aplicacdo de
questionario e entrevistas semiestruturadas.

No que concerne aos  sujeitos
participantes, incluem os dirigentes e 0s
cooperados da cooperativa da Sicoob Tocantins
e, com extensdo, os dirigentes e colaborador do
Sistema OCB/SESCOOQP-TO. Foram

Quadro 1 — Categorias de anélise

selecionados sujeitos ligados diretamente ao
local onde ocorre o fenémeno estudado e, assim,
que dispdem de condi¢des para explica-lo. Com
efeito, a populacdo amostral foi estabelecida por
acessibilidade e tipicidade (VERGARA, 2016).

Os entrevistados receberam
denominagcBes. Os sujeitos participantes do
Sistema OCB/SESCOOP foram nomeados por
Entrevistado O. 01, Entrevistado O. 02 e
Entrevistado O. 03. Foram realizadas um total de
03 entrevistas e replicados 8.516 questionarios,
via e-mails, auto respondidos, destinados aos
cooperados ativos, sendo obtida uma amostra de
40 questionarios respondidos.

Empreendeu-se o método analise de
conteido sob a perspectiva e natureza dos dados
qualitativos referenciados nas entrevistas e
Estatuto social, buscando a analise das
percepcdes dos sujeitos investigados e as
significagbes do conteudo (BARDIN, 2011). O
processo de construgdo das categorias seguiu 0s
critérios previstos por Bardin (2011), apés a
selecdo do material e a leitura flutuante, a
exploracéo foi realizada por meio da codificag&o.
A construgdo das categorias de analise foi
baseada no objetivo proposto ao estudo, sendo
definidas previamente a pesquisa, obedecendo ao
conceito de grade fechada. Dessa forma, a
categorias desenhadas trazem referéncias nos

préprios principios, Quadro 1.

‘ Categorias de analise

Descrigdo

Adesédo livre e voluntéria

Trata os critérios estabelecidos na relagdo do associado com a cooperativa e
da cooperativa com o associado.

Gestdo democratica

Envolve da gestdo compartilhada e a participacdo ativa dos membros.

Participacao econdémica dos sécios

Contorna 0s processos e relagdo econdmica e equitativa da cooperativa,
assim como o seu controle de forma democratica.
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Autonomia e independéncia
membros.

Concentra os processos e relagdes que implicam uma organizagdo coopera-
tiva autbnoma e independente, que exibe o controle democratico pelos seus

Educacao, formacéo e informacéo

Salienta a promocéo da educacéo, a formacdo dos seus membros, dirigentes
e colaboradores, bem como os processos informativos.

Intercooperacéo

Evidencia a relacdo ou o trabalho em conjunto, por meio de estruturas lo-
cais, regionais, nacionais e internacionais.

Preocupacao econémica dos sécios

Essa categoria envolve as agdes direcionadas e de mobilizacdo local entre a
cooperativa e a comunidade, e dessa com a cooperativa.

Fonte: Elaborado pelos autores. Base: Bardin (2011) e Schneider (2012).

Por se tratar de um estudo de caso, com

varidveis  de pesquisa, essencialmente,
gualitativas, o tratamento dos dados foi
amparado em uma observagdo reflexiva e critica
do corpus. A base inferencial e interpretativa dos
resultados firma em uma abordagem tedrico-
empirica, destacada na exploracdo  dos
significados expressos nas unidades de
significacdo a partir das categorias de analise.
Todavia, os dados coletados por meio do
guestionario foram analisados recorrendo a
abordagem quantitativa. A coleta e tabulacdo dos
dados foram efetivados pelo Google forms, um

aplicativo da suite Google.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Sicoob Tocantins

O objeto deste estudo é a cooperativa
Sicoob Tocantins, uma cooperativa de crédito de
livre admissdo, cuja atividades primam em
oferecer produtos e servigos bancarios aos seus
associados em conjunto com o sistema financeiro
cooperativo Sicoob. Foi constituida em 12 de
marco de 1991 e estd localizada na cidade de
Paraiso do Tocantins, no estado do Tocantins.
Além da sede, a cooperativa é constituida por 12
Postos de Atendimento Cooperativo, instalados
nos municipios de Araguaina, Barrolandia,

Cristalandia, Divinogpolis, Dois Irméos, Gurupi,

Mariandpolis, Miranorte, Palmas, Pium, Porto
Nacional e Fatima. Com uma éarea de
acdo/atuacdo em mais de 30 municipios

circunvizinhos.

4.2 Praética dos principios cooperativistas

No que tange as entrevistas e
questionarios aplicados aos dirigentes e
cooperados da cooperativa Sicoob Tocantins é
possivel inferir as seguintes analises:

Levando em consideracdo o principio da
Adesdo livre e voluntaria, o Entrevistado S.02
(2020), afirma,

A partir de 2010, ela [a cooperativa]
passou a ser uma cooperativa de livre
admissdo, o que significa que qualquer
pessoa, de qualquer segmento, seja pessoa
fisica ou pessoa juridica podem se
associar a cooperativa, desde que ela
esteja dentro da area de atuagdo. [...] ser
residente em um dos 38 municipios [...]
[previsto no Estatuto Social].

Todavia, em razdo da propria natureza da
cooperativa, incide ao principio, restricdo discri-
cionéria ao ingresso de um novo membro na co-
operativa, limitado ao nome negativado nas listas
dos 6rgéos de protecdo ao crédito ("nome sujo").

Porquanto, esse principio, também se re-
fere a obrigacdo e a responsabilidade imposta
pela finalidade da cooperativa, nesse sentido, ndo
sendo absoluto. Assim, 0 principio “ndo se opde

ao direito da cooperativa em selecionar os sdcios,
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ou seja, em admitir os que deem garantias de le-
aldade a organizagdo” (SCHNEIDER, 2012, p.
260). Desse modo, é possivel inferir que o prin-
cipio Adesdo livre e voluntéaria é praticado pela
cooperativa.

Em relacdo ao principio Gestdo
Democratica, ndo existe a relacdo de
subordinacdo, a cooperativa Sicoob Tocantins é
uma instituicdo democrética, 0s cooperados tem
direitos iguais de voto (um homem, um voto) e a
Assembleia Geral € o 6rgdo social de governanca
méxima (ESTATUTO SOCIAL, 2020).

N&o obstante, nos dados obtidos pelo
guestionario, somente 25% dos cooperados
participam de modo efetivo das assembleias
gerais. Observa-se que quase ndo existe
participacdo dos associados, 0 que evidencia
baixa  representatividade = nos  processos
decisorios. De acordo com as entrevistas, existem
diversos incentivos com a finalidade de inverter
esse quadro. Dentre esses, alguns com aspecto
informativo, as pré-assembleias, outros incluem,
evento de confraternizacdo, participagdo direta
dos cooperados, as ouvidorias, e a realizacdo das
assembleias gerais de forma concomitante,
ordinarias e extraordinarias, consoante 0 assunto
a ser deliberado. Mais recentemente, de modo
consequente a pandemia da Covid-19, o aplicado
Moob, uma nova possibilidade para a realizagdo
de videoconferéncia, criado pelo Sistema Sicoob.

A despeito dos resultados, a esséncia
desse principio, requer ativa participacdo dos
cooperados nas discussbes, propostas e,
principalmente, no exercicio do voto em todos e
quaisquer assuntos. Diante das informacGes
expostas, 0 principio Gestdo democratica &,

parcialmente, praticado pela cooperativa.

Sobre a Participacdo econémica dos
socios, o futuro candidato a associado, tanto
pessoa fisica, quanto pessoa juridica, devem
subscrever no minimo, 300 quotas-partes. Cada
guotas-partes corresponde a R$ 1,00 real cada.
Em decorréncia, o Estatuto Social (2020) prevé
gue nenhum associado podera subscrever mais de
1/3 (um ter¢o) do total de quotas-partes do
capital social da cooperativa.

O capital social integralizado torna o
cooperado parte da cooperativa e integrado ao
quadro social da entidade, compartilhando de
seus resultados positivos e negativos. No tocante
as sobras apuradas no exercicio, em

conformidade com o Estatuto Social (2020, p.13)

. 50% (cinquenta por cento) para o
Fundo de Reserva [...];

11. 5% (cinco por cento) para o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social
(Fates) [...];

111. 30% (trinta por cento) para o Fundo
de aumento de capital da Cooperativa.

Apoiado nesses dados, pode-se inferir
que o0s resultados destinados aos fundos
obrigatorios, quase que inviabiliza a participacao
econdmica, restando pouca margem para rasteio
sobras entre 0 cooperados.

Quanto ao questionario, a pesquisa
demonstra que os cooperados apresentam clareza
e boa percepcdo com relacdo ao exercicio do
principio: 95% dos participantes consideram
importante fazer parte da cooperativa; 92,3%
confirmam que a expansdo da cooperativa para
outras cidades é uma decisdo acertada e 84,6%
tem suas aspiracdes e necessidades satisfeitas.

Outro ponto relevante da pesquisa é 0
relacionamento com Central, que proporciona
gama de produtos e servigos, competitividade e

seguranca a cooperativa. Nesse contexto, estima-
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se que o principio Participacdo econdmica dos
membros € praticado pela cooperativa.

Em relagio a  Autonomia e
Independéncia, a cooperativa mantém o controle
das decisbes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto
Social e as normas postuladas pelo Banco
Central do Brasil e Conselho Monetario
Nacional. Sobre a integracdo ao Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) o
Estatuto Social (2020, p. 03, grifos nosso) define,

Art. 3° A Cooperativa, ao se filiar a
Cooperativa Central de Crédito de Goias
Ltda., integra o Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob), regendo-
se, também por suas normas e pelas
suas diretrizes sistémicas [...].

Art. 4° O Sicoob [...] se caracteriza por
ter um conjunto de diretrizes e normas
deliberadas pelos 6rgéos de administracdo
do Sicoob Confederacéo, aplicaveis a [...]

singulares filiadas, resguardada a
autonomia juridica dessas entidades.

A ingeréncia externa, dada pela
Cooperativa Central, expressa toda e qualquer
assessoria na parte financeira, juridica,
comunicacdo e negdcios, outrossim, atuando na
defesa dos principios cooperativistas, para que a
cooperativa adéque os melhores servigos aos
cooperados.

Em vista do exposto, ndo ha evidéncia de
vinculos ou obrigacdes que limitem as tomadas
de decisdes na cooperativa Sicoob Tocantins.
Esses eventos, ocorrem de forma deliberativa.
Assim, o principio Autonomia e Independéncia é
praticado pela cooperativa.

Ao que se refere ao principio Educag&o,
formacdo e informacéo, os dados confirmam que
a cooperativa utiliza o Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social (FATES), parcerias
com o Sistema S cooperativo e a Universidade
Sicoob para oferece cursos diversos e diretivos

para cooperados, colaboradores e dirigentes, bem

como oferecer bolsa universitaria para os filhos
dos cooperados.

Essas acOes, também sdo evidenciadas
por 64,1% dos cooperados. Todavia, 55% dos
participantes ndo realizaram nenhum curso
oferecido pela cooperativa ou instituicbes
parceiras. No que concerne a caracteristica
informacéo, o questionario expde que 69,2% dos
cooperado acreditam ser possivel melhorar o
processo de comunicagdo, mesmo considerando-
0 bom. Outrossim, 23,1% julgam n&o ter acesso a
nenhuma informagé&o.

Nesse contexto, sobre o processo de
comunicacao entre a cooperativa e 0s cooperados

o0 Entrevistado S. 02 relata a seguinte opinio:

Hoje, temos [Assembleias Gerais,
reunies] [...] uma assessoria de
comunicacdo, que faz toda a atualizacdo
periddica nas nossas redes sociais [..] [€e]
envio de mensagens via Whatsapp. [...] a
cooperativa busca [..] oferece a ele
[cooperado, por meio] de comunicacdo de
malas diretas [...] mensagens de
Whatsapp e SMS [de] todos o0s produtos,
servicos, informagdes, esclarecimentos, a
fim de manter uma comunicagdo, além do
site da cooperativa, também.

De acordo com a entrevista, a
cooperativa disponibiliza diversos meios para
divulgacdo e comunicagéo interna, 0 que constata
a existéncia de assimetria no processo de
comunicacdo entre dirigentes (cooperativa) e 0s
associados (quadro social).

Por conseguinte, aponta-se limitagdo a
efetiva pratica desse principio, isto é, a
conscientizacdo dos cooperados em relacdo ao
seu papel e responsabilidades (educacdo e
formacdo) e a discrepancia na caracteristica
informacéo, exposta pelos cooperados como
insatisfatoria.

A respeito da Intercooperacdo, o Estatuto

Social menciona a integracdo ao Sistema
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SICOOB, por meio da Cooperativa Central de
Crédito de Goids. Ademais, parcerias com
cooperativas coirmas e Sistema OCB/SESCOOQOP-
TO. De certo, a préatica desse principio também é
expressa no valor da solidariedade, que sugere o
COmMpromisso com a intercooperagdo
intrassistémica e intersistémica, impedindo que
cooperados tenham prejuizos por problemas de
liquidez de alguma cooperativa. Sobre essa
questéo, foi coletada a seguinte opini&o:
[Em 2011] nés incorporamos a Engecred
em funcdo do segmento. Ela vinha na
construcdo civil. Naquele momento a
construcdo civil estava em baixa. Entéo
surgiu a necessidade de ser incorporada.
[...]. Os cooperados da Engecred vieram a
ser cooperados da Sicoob Tocantins. E a
gente assumiu entdo, os ativos e 0s
passivos da instituicdo. [..] Légico, que

tem o consenso de ambas as partes
(ENTREVISTADO S. 02, 2020).

Em referéncia ao questionario, 43,6%
dos associados reconhecem estruturadas e
organizagéo de parcerias com outras cooperativas
e Sistemas cooperativos. Porém, 41% (ndo
souberam responder) desconhecem a pratica
desse principio. Apesar do expresso, reputa-se
que o principio é praticado pela cooperativa,
estruturado de forma horizontal e vertical, ainda
que haja um nimero expressivo de cooperados
que tenham pouca percepcdo do fato ou nao
conhecem a sua pratica.

A luz do principio preocupagdo com a
comunidade, o Estatuto Social da cooperativa
ndo pontua referéncias claras. Conforme as
entrevistas, existem agdes e parcerias sociais
fomentadas pela cooperativa e pelos Postos de

Atendimento Cooperativo — PAC’s.

NoOs [cooperativa e PAC’s] temos
diversas acdes sociais. [...] promovemos o
dia C, que é o dia de cooperar [...] [0]
Natal solidario, em dezembro. [..]
[apoiamos] a Associacdo Jovem de Valor,

[dependentes quimicos]. [...], [ajudamos]
0 Hospital do Amor, [...] e [...] APAE
[Associacdo dos Pais e Amigos dos
Excepcionais] (ENTREVISTADO S. 02,
2020).

[...] temos parcerias com lojas magbnicas,
[...] com a OAB [...]. Parcerias com o0s
Sindicatos Rurais e com Associacdes
comerciais (ENTREVISTADO S. 01,
2020).

Destarte, a cooperativa trabalha para o
desenvolvimento socioeconémico e sustentavel
da comunidade onde atua, por meio de diretrizes
discutidas e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Nesse caso, as acdes sdo
efetivadas de forma ndo deliberativa, pois ndo
concentram a aprovagao conjunta dos associados.

Acerca do questionario, para 71,8% dos
cooperados respondentes, a cooperativa contribui
com a comunidade na area de atuacdo. Para
10,3% a cooperativa ndo tem acfes ou atividades
com foco no principio. Outros 17,9%
confirmaram ndo ter conhecimento das acGes
desenvolvidas entre a cooperativa e a
comunidade. Mediante o exposto, o resultado
conjunto dessa andlise demonstra que a
cooperativa Sicoob Tocantins efetiva a pratica do
principio Preocupagdo com a comunidade.

Diante das constatacbes apresentadas,
observa-se, de forma conjunta, limitacdo aos
principios “Gestdo democratica” e “Educacéo,

formac&o e informacédo”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo esta pesquisa, retoma-se o
objetivo proposto que foi analisar as praticas dos
principios cooperativistas na cooperativa de
crédito SICOOB TOCANTINS a partir de 2013.
No estudo, foi constatado que a cooperativa
Sicoob Tocantins segue, de modo parcial, 0s

principios cooperativistas. Foi identificado que
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alguns principios sdo mais efetivados que outros,
assim, Adesdo livre e voluntéria, Participacdo
econdmica dos membros, Autonomia e
Independéncia, Intercooperacdo e Preocupacao
com a comunidade em detrimento aos principios
Gestdo democratica e Educacdo, formacdo e
informacao.

Ao analisar a préatica dos principios coo-
perativistas é importante enfatizar a necessidade
de mobilizacdo e adesdo propria da doutrina, que
aponta para comportamentos (dever ser) e prati-
cas recomendaveis para a consecucgdo das diretri-
zes preconizadas pelos principios cooperativistas.
Assim, os principais problemas apresentados sao:
baixa participacdo dos cooperados nas assem-
bleias gerais, baixa participagdo nos cursos ofer-
tados e divulgacdo das informacoes.

A gestdo democratica € um dos princi-
pios mais refor¢ados pelo movimento cooperati-
vista e deve ser interpretado de forma responsa-
vel pelo cooperados (entendido como um direito
e um dever). Nota-se que a cooperativa disponi-
biliza oportunidades, meios e incentivos para
estimular a participacdo. Todavia, a visdo que
prevalece é a de que o associado confia nas a¢des
do Conselho de Administracdo e, portanto, ndo
haveria a necessidade de participar das assem-
bleias gerais. Outros possiveis apontamentos é a
falta de disponibilidade ou o desconforto dos co-
operados para se posicionar, opinar, contribuir e
partilhar responsabilidade a fim de projetar uma
gestdo participativa, que, de fato, caracteriza a
integridade e a gestdo democratica na cooperati-
va.

Ao que se refere a Educacdo, formacao e
informagdo a baixa comparéncia a cursos é fator
limitante para o processo de formagdo do

cooperado, o0 que, o limita desenvolver

potencialidades, habilidades e estimular a
consciéncia de grupo, com consequéncia para o
desenvolvimento da cooperativa. Quanto a
caracteristica  informagdo, as  evidéncias
demonstram insatisfacdo em relagdo aos meios e
formas de repasse das informacgfes prestadas,
outrossim, a falta destas. Nesse sentido, a
concepcdo de assimetria informacional estd
vinculada a préatica dessa caracteristica, que vai
além da disponibilidade de diversos meios de
comunicacao, mas sim, na qualidade e alcance da
finalidade proposta a esses. O que a médio e
longo prazo pode afetar, sobremaneira, a
confianca e comprometimento dos cooperados.
Portanto, foi possivel identificar fatores
gue podem ser aprofundados em outras
pesquisas. Nesse sentido, analisar as razfes que
se caracterizam como instrumentos impeditivos a
participacdo dos cooperados tanto  nas
assembleias gerais, quanto nos cursos oferecidos.
Outro aspecto importante que merece atengdo é a
inconformidade no processo de divulgacdo e
comunicacdo interna, na relacdo cooperativa-

cooperados.
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