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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo relatar, a vivéncia de académicos do Curso de Bacharelado em
Enfermagem da Universidade Federal de Campina Grande campus Cuité, junto a uma equipe de auditoria interna.
Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, do tipo relato de experiéncia, onde um grupo de alunos acompanhou uma
equipe de auditores internos no momento em que estes desenvolviam suas atividades no hospital municipal do
municipio de Cuité-PB, Brasil, no periodo compreendido entre outubro e novembro de 2009. A vivéncia do grupo com
diversas atividades ligadas a pratica de auditoria foi de grande valia para a formagdo didatico-pedagogico dos discentes,
sendo possivel a comparagdo da experiéncia prdtica presenciada, com a auditoria tedrica trazida pela literatura.
Observou-se também que embora haja uma equipe de auditoria interna, ndo hd auditores de todas as dreas da sadde
contempladas por este servico de avaliacdo, como rege a lei de diretrizes profissional. Vimos ainda que o unico tipo de
auditoria realizada € através dos prontudrios e fichas; e que, algumas dreas hospitalares sdo avaliadas somente pelo setor
administrativo da institui¢do, ndo tendo participagcdo de profissionais da saide. Por fim, destaca-se a dificuldade em
encontrar referéncias alusivas ao tema em questdo e as limitadas fontes disponiveis apresentavam suas datas de
publicagdes muitas vezes antigas, tornando assim, o seu uso inviavel.

Palavras-chave: Auditoria. Enfermagem. Sistemas de sadde.

Audit as a means of monitoring a health service of the city of Cuité — PB

ABSTRACT: This study aims to report the experience of the academic course of Bachelor of Nursing, Federal
University of Campina Grande campus Cuité, along with a team of internal audit. This is a qualitative descriptive and
reporting experience, where a group of students accompanied a team of internal auditors when they performed their
activities in the municipal hospital of Cuité-PB, Brazil, in the period October and November 2009. The experience of
the group with various activities related to auditing practice was valuable for didactic-pedagogic training of students, it
is possible to compare the experience witnessed with the audit brought by the theoretical literature. It was also observed
that although there is an internal audit team, no auditors from all areas of the health service contemplated by this
assessment, as the governing law of professional guidelines. We have also seen that the only type of audit is conducted
through the records and all forms, and that some hospital areas are evaluated only by the administrative sector of the
institution, having no participation of health professionals. Finally, there is the difficulty in finding references alluding
to the issue at hand and the limited sources available had their dates of publications often old, thus making their use
impractical.
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INTRODUCAO

No Brasil, o sistema de saide vem
passando  por transformagdes iniciadas
principalmente na segunda metade da década
de 1970 e, ao longo da década de 1980, com o
Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira,
culminando com a criagdo do Sistema Unico
de Saude (SUS), pela Constitui¢do Federal de
1988. Esta, em seu Art. 196, determina que
“A saude € direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as acdes e servi¢os para
sua promogao, protecio e recuperacdo”. Ja no
Art. 197, a constituicdo dispde a
regulamentagdo, fiscalizagdo e controle, dos
servicos de satde, pelo poder Publico. Porém,
a execugdo destas atividades podem ser
realizadas diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de

direito privado (BRASIL, 1988).

A palavra auditoria tem sua
origem no latim “audire” que significa ouvir,
e que toda pessoa que possui a funcdo de
verificar a legitimidade dos fatos econdomico-
financeiros, prestando contas a um superior,
podera ser considerado como auditor. E uma
atividade profissional que controla e autoriza
os procedimentos para fins de diagndsticos e
condutas e/ou

terapéuticas, propostas

realizadas, respeitando-se a  autonomia

profissional e preceitos éticos, que ditam as
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acoes e relacdoes humanas e sociais. Pressupde
assim a avaliacdo e revisdo detalhada de
registros clinicos selecionados por
profissionais qualificados para verificacdo da
qualidade da assisténcia, sendo, portanto, uma
atividade dedicada a eficicia de servigos

(CAMELO; PINHEIRO; CAMPOS, 2009).

De acordo com Motta auditoria de

z

enfermagem € a avaliacdo sistemdtica da

qualidade da assisténcia prestada ao cliente

pela andlise dos prontudrios,
acompanhamento do cliente in loco e
verificacdo da compatibilidade entre o

procedimento realizado e ostens cobrados na

conta hospitalar. Visando identificar o

problema e oferecer possiveis intervengdes
para melhorar o servico, além de garantir justa
dos

cobranca e pagamento

profissionais (MOTTA, 2003).

adequado

A auditoria pode se realizar de

forma interna ou externa. A interna €

desenvolvida através de uma avaliagdo
independente, criada dentro da organizagdo,
para examinar e avaliar suas atividades, como
um servico a essa mesma organizacao. Podera
ser efetuada pelo profissional de enfermagem
responsével pela educacio continuada, que ird
orientar toda a equipe interdisciplinar
incluindo o médico, equipe de enfermagem,
social, nutricionista,

psicélogo, assistente

entre outros, que tenham acesso ao

prontudrio, para que sejam informados e
sensibilizados sobre a importancia legal do

preenchimento do mesmo. Na auditoria
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externa havera uma andlise das contas

hospitalares apdés a alta do paciente,
verificando a compatibilidade entre prontuério
e a cobranca realizada diante o procedimento,
nos hospitais, clinicas, ambulatérios (LUZ;

DYNEWICZ, 2007).

A auditoria surge como uma das
principais ferramentas de transformagdo dos
processos de trabalho utilizadas pelos servigos
de saide para o melhoramento do
atendimento e principalmente controle das
contas hospitalares. Assim a auditoria em
enfermagem ganha cada vez mais espago,
uma vez que, as atividades ligadas a profissdo
utilizam a maior parte dos materiais de
consumo dos servicos, sendo incluidos na
pratica dos profissionais os conhecimentos
sobre custos e avaliacdo da assisténcia
prestada, como uma importante ferramenta a

ser utilizada nos processos de tomada de

decisio  dos  enfermeiros (CAMELO;
PINHEIRO; CAMPOQS, 2009).
Diante o que foi exposto

anteriormente, o presente trabalho tem como
objetivo relatar, a vivéncia de académicos do
Curso de Bacharelado em Enfermagem, da
Universidade Federal de Campina Grande
campus Cuité, junto a uma equipe de
auditoria do hospital municipal no municipio
de Cuité-PB, Brasil, no periodo compreendido

entre outubro e novembro de 2009.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo
descritivo, do tipo relato de experiéncia -
forma metodolégica que permite a descrigdo
de situagdes vivenciadas pelos autores da
pesquisa- (MINAYO, 2007). As experiéncias
relatadas foram vivenciadas durante a
realizag@o das atividades préticas de campo da
disciplina Semiologia e Semiotécnica da
Enfermagem II, inserida na matriz curricular
do Curso de Bacharelado em Enfermagem da
UFCG, campus Cuité — PB, onde um grupo
de alunos do 7° periodo do curso acima
referido acompanhou uma equipe de auditores
momento estes

internos  no em que

desenvolviam suas atividades.

O cendrio do estudo foi o Hospital
e Maternidade Municipal de Cuité que estd
localizado na Rua Quinze de Novembro, 160
— Centro. Cuité - PB. A vivéncia ocorreu no
periodo compreendido entre outubro e
novembro de 2009. As atividades desse
servico de saide seguem as Diretrizes da
sdo

Secretaria Municipal de Saude e

desenvolvidas por uma equipe

multidisciplinar composta de médicos,

enfermeiros, nutricionista, psicélogos,

farmacéutico, técnicos de enfermagem,

técnicos administrativos entre outros. Os
discentes foram subdivididos em grupos, onde
acompanharam a realizagdo de diversas
atividades ligadas & atencdo a saide, em
especial na drea da enfermagem, no periodo

de tempo acima citado.
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RELATO DE EXPERIENCIA

As  atividades  priticas da
disciplina de Semiologia e Semiotécnica II
ocorreram no periodo entre outubro e
novembro de 2009, no Hospital Maternidade
Municipal de Cuité, Cuité-PB. No decorrer
das atividades, o grupo presenciou a
realizacio de wuma auditoria interna em
diversos setores hospitalares. Sendo assim, ao
cursar a disciplina de Auditéria em
enfermagem, surgiu o interesse de relatar a
anteriormente

experiéncia vivenciada,

mencionada.

No primeiro momento foi
informado sobre quais atividades estavam
sendo realizadas

naquele periodo, como

também a equipe de auditores que as
executavam. A equipe era formada por quatro
funciondrios com vinculo empregaticio fixo
na instituigdo - uma coordenadora,
profissional médica e trés outros funciondrios
ndo ligados a drea da saide —. Posterior a esta
etapa, a coordenadora explicou de forma
breve a definicdo de auditoria e como era

realizada na instituicao.

Dentre as atividades por eles
realizadas estava a de revisdo - através de uma
analise em prontudrio clinico, fichas medicas
ambulatoriais e de internacdo bem como em
fichas de solicitagdo de exames - de todos os
procedimentos executados. Sendo também
avaliados por estes, 0s consOrcios € servicos

especializados - eletrocardiograma,
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ginecologia, cardiologia, radiologia, entre

outros -. Assim, no segundo momento
acompanhou-se 0s processos acima citados
em diversos setores da instituicdio, em
especial na clinica médica adulta, na clinica
cirdrgica e emergéncia. Para o levantamento
dos dados a equipe dividia a documentagdo
pertinente, sendo cada um responsdvel por
obter as informacdes de uma drea especifica

da instituicao.

No terceiro momento, foi
apresentado o setor administrativo do servico,
onde era realizada a auditoria dos insumos -
medicamentos e materiais -, esta parte do
processo era realizada exclusivamente por
profissionais administradores e contadores do
hospital e as informacdes obtidas eram apenas
anexadas ao relatério da auditoria de
prontudrio, sem o acompanhamento de

nenhum dos profissionais de saide a esta fase.

Logo apdés toda a fase de

levantamento, observou-se a revisdo dos
dados coletados e a transferéncia destes para
um programa eletrOnico préprio da
institui¢do, onde ocorre o processamento e
organizacdo das informacdes, confeccdo do
relatério mensal, e posterior envio para a
coordenacdo de atengdo hospitalar na
Secretaria Municipal de Saide, onde era
realizada uma nova revisao e em seguida ser

encaminhada a Secretaria Estadual de Saude.
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DISCUSSAO

A vivéncia do grupo com diversas
atividades ligadas a prética de auditoria foi de
grande valia para a formacdo didéatico-
pedagogico dos discentes, uma vez que foi
acompanhado na prética todo o processo de
auditoria interna. Logo depois na disciplina de
Auditoria em enfermagem foi possivel

comparar a experi€ncia pratica vivida com a

auditoria tedrica trazida pela literatura.

Referente a execucdo da atividade
de auditoria citadas no primeiro momento do
relato, foi encontrado nas Leis de diretrizes
profissionais: Lei n° 7.498/86, art. 11°, inciso
I, alinea h e decreto n° 94.406/87 que
regulamenta a lei anteriormente citada, artigo
8°, inciso I alinea d; que incumbe ao
Enfermeiro privativamente a consultoria,
auditoria e emissdo de parecer sobre matéria
de enfermagem (COREN, 2003). Sendo
necessario ao Enfermeiro Auditor, ter uma
boa no¢do de auditoria, conhecer a institui¢do,
ter interesse e compromisso pelo assunto e
desenvolvimento do trabalho, envolvimento
com o cuidado do usudrio e capacidade de

trabalhar em grupo (CRUZ, 2005).

Assim, observou-se que embora o
servico possua uma equipe de auditoria
interna, € necessdrio que haja um auditor
enfermeiro, uma vez que, este profissional
dominio  sobre as

tem um  maior

particularidades das diversas dreas da sua
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profissdo, podendo assim auditd-la com plena

propriedade.

A enfermagem € usudria da maior
parte dos materiais de consumo, devendo
dispor atencdo aos custos envolvidos no
processo de cuidar, no intuito de garantir a
provisdo e adequacdo dos materiais de uso e,
principalmente, da qualidade da assisténcia de

(DIAS; SANTOS;
PROCHNOW, 2011). A

enfermagem

CORDENUZZI;
auditoria de enfermagem € a avaliagdo
sistemdtica da qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada ao cliente pela andlise
dos  prontudrios e  verificacdo  da
compatibilidade entre procedimento realizado
e os itens que compdem a conta hospitalar
cobrada, garantindo um pagamento justo
mediante a cobranga adequada (MOTTA,

2003).

O papel da enfermagem na
auditoria € avaliar a assisténcia que o paciente
estd recebendo, assim como a integralidade e
exatiddo da documentacdo dessa assisténcia
no prontudrio, proporcionando subsidios para

reformulacdo de planos de atuacdo da

educagdo continuada. Limita-se a avaliagdo
dos cuidados de enfermagem prestados ao
usudrio do servigo de sadde, dai a importancia
de uma acdo integrada com o auditores de
distintas dreas da satude, para obtengdo de uma
assisténcia global a esse prestada (PINTO,

2004).
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A partir do que foi visto in loco e
descrito no segundo momento do relato,
percebeu-se a utilizagdo nesta instituigdo
hospitalar, da auditoria de prontudrio do tipo
retrospectiva, que

configura-se naquela

realizada apdés a alta do cliente, onde o
prontudrio € a fonte de avaliacdo. Neste tipo
de auditoria, o usudrio nio € beneficiado ap6s
0 julgamento dos dados obtidos, pois ndo
houve uma visita pra obtencdo de dados in
loco e melhoramento do atendimento
imediato (auditoria operacional), entretanto o
beneficio se reverte para a assisténcia de
(CAMELO; PINHEIRO;

forma global

CAMPOS, 2009).

Verificou-se  também que a

auditoria comumente realizada na instituicdo

€ do tipo interna, acontecendo também
auditorias externas, porém, com menor
frequéncia. Desta forma a auditoria do

referido servico de saide caracteriza-se como

do tipo mista.

Outra peculiaridade do servico
prestado € que ele ocorre de forma continua,
sendo realizada em periodos determinados,
sem sofrer interrupcdes, iniciando-se, cada

revisdo, a partir do termino da anterior.

A auditoria continua € uma forma
a tentar manter a dificil tarefa de equilibrar a
relacdo custo/beneficio na assisténcia a sadde,
ou seja, tentar oferecer assisténcia de boa

qualidade dentro de um custo compativel com
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os recursos financeiros disponiveis (MAIA;

PAES, 2005).

O processo de auditoria ocorre em
todas as instituicdes prestadoras de servicos
de saide do setor publico e privado
conveniado com o SUS. As estratégias de
acoes sdo utilizadas de forma continua sobre
as estruturas organizacionais e funcionais de
forma a dimensionar a eficicia e a eficiéncia
das atividades de saude, cujos resultados sdo
apresentados a administragdo do Sistema de
Satide. Ao lado dessa estrutura de acdes
burocriticas funcionais da produgdo de
servicos e controle do equilibrio financeiro, os
auditores executam em seus planos, a
avaliacdo do desempenho na rede de servigo
como forma de buscar um bom marketing
junto ao usudrio e a sociedade de um modo
geral (COSTA; FORTE; ALVES; VIANA;

ORIA, 2004).

No terceiro momento, percebeu-se
ainda a forte influencia da administracido
financeira sobre as atividades hospitalares.
Historicamente a atividade de auditoria foi
introduzida  pelos  administradores de
industrias como auditoria contdbil. No setor
saude, estd area vem se desenvolvendo ao
longo dos anos, especialmente através do
considerado aumento de politicas que
beneficiam essa especialidade e que obrigam
a existéncia de equipes de auditores em varios
servicos de sadide publicos e privados, além

da inser¢do de disciplinas ligadas a drea nos
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cursos de graduagdo (RIOLLINO; KILUKAS,
2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora a vivéncia in loco de todo
o processo de auditoria interna ndo tenha
acontecido comitantemente ao cursar da
disciplina de auditoria em enfermagem, esta
possibilitou uma maior visdo critica no
momento do estudo tedrico, onde, pode-se

comparar a teoria e a pratica desta atividade.

Observou-se também que embora
haja uma equipe de auditoria interna, nao ha
auditores de todas as dreas da satide
contempladas pelo servico de avaliagdo, como
rege a lei de diretrizes profissional. Vimos
também que o dunico tipo de auditoria
realizada € através dos prontudrios e fichas,
que embora tragam beneficios para o servigo,
no momento em que facilita o
desenvolvimento de indicadores de custo e
assisténcia, o usudrio que ji estd sendo
atendido ndo se beneficia diretamente, uma

vez que ndo participa do processo.

A auditoria vem tomando novas

dimensdes ao longo dos anos e mostrando sua

importancia dentro das instituicoes
hospitalares, pois através dela pode-se
identificar as possiveis irregularidades,
prevenindo e  corrigindo  problemas,

resultando em economia e qualidade do

atendimento prestado.
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Verifica-se que, algumas dareas

hospitalares sdao avaliadas pelo setor

administrativo da instituicdo. Assim, €&
constatado que a concepcdo atual da auditoria
ainda estd focada na visdo contdbil e
financeira, tendo em vista a sustentacdo
econdmica do hospital e como ato de
controladoria visando identificar pagamentos
indevidos referentes a conta hospitalar, porém
acredita-se que futuramente esta concepg¢do
serd associada a avaliacdo da qualidade do
servico, com envolvimento em outras areas,
de forma a melhorar o trabalho em equipe e

assisténcia prestada.

E importante destacar que durante
a busca do material para a construgdo do
arcabouco tedrico e da discussdo, encontrou-
se grande dificuldade para localizar
referéncias alusivas ao tema em questdo.
Além disso, as limitadas fontes disponiveis
apresentavam suas datas de publicacdes
muitas vezes antigas, tornando assim, o seu
uso invidvel, uma vez que, seu conteido
encontra-se desatualizado, mostrando assim a
necessidade de uma maior atengcdo por parte

de pesquisadores para essa tematica.
REFERENCIAS

1. BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988). Diario
Oficial da Uniao, Brasilia-DF, 15 de
out. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/c
onstituicao/constitui%C3%A7ao.htm

2. CAMELO, S. H. H; PINHEIRO, A
CAMPOS, D.; OLIVEIRA, T. L.

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coracdes, v. 10, n. 2, p. 343-350, ago./dez. 2012



. LUZ A,

Auditoria de enfermagem e a
qualidade da assisténcia a sadde: uma
revisdo da literatura. Rev. Eletr. Enf.
[Internet]. 2009; vol. 11(4): 1018-25.
Disponivel em:
http://www.fen.ufg.br/revista/v11/n4/p
df/vl1n4a28.pdf

. CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM. Principais
legislacdes para o exercicio da
enfermagem. Sao  Paulo (SP):
COREN, 2003.

. COSTA, M. S.; FORTE, B. P;

ALVES, M. D. S.; VIANA, J. F;
ORIA, M. O. B. Auditoria em
enfermagem como estratégia de um
marketing profissional. Rev. bras.
enferm. [Internet]. 2004 Aug; 57(4):
497-499. Disponivel em:
http://www .scielo.br/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S0034-
71672004000400024 &Ing=en

. CRUZ, C. e colaboradores. Registros
passo a passo do auditor colaborador.
Servico de Enfermagem. Rio de
Janeiro — RJ, Barra D’or Hospital,
2005.

. DIAS, T. C. L.; SANTOS, J. L. G.

dos; CORDENUZZI, O. C. P
PROCHNOW, A. G. Auditoria em
enfermagem: revisdo sistemdtica da

literatura. Rev. bras. enferm.,
Brasilia, v. 64, n. 5,0ct. 2011.
Disponivel em:

http://www .scielo.br/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S0034-
71672011000500020&Ing=en&nrm=i
SO

MARTINS A. P
DYNEWICZ, A. M. Caracteristicas de
anotacdes de enfermagem encontradas

em auditoria. Rev. Eletr. Enf.
[Internet]. 2007; vol.9(2): 344-61.

Disponivel em:
http://www.revistas.ufg.br/index.php/f
en/article/view/7165

350

8.

9.

MAIA, J. R.; PAES, P. P. L; Manual
de Auditoria de Contas Médicas.
Ministério da Defesa — Juiz de Fora —
MG, 2005.

MINAYO, C. de S. (org.). Pesquisa
social: teoria, método e criatividade.
26" ed. Petropolis: Vozes, 2007.

10. MOTTA, A. L.C. Auditoria de

Enfermagem  nos  hospitais e
seguradoras de satde. Sdo Paulo — SP.
Editora Iatria , 2003.

11.PINTO, J. T. Manual de auditoria

médica e de enfermagem da Unimed.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2004.

12. RIOLLINO, A. N.; KILUKAS, C. B.

V. Relato de Experiéncia de
enfermeiras no campo de auditoria do
prontudrio — uma agdo inovadora —
Revista Nursing. Sdo Paulo, v.65
n.65 p. 35-38, out. 2003. Disponivel
em:
http://www.nursing.com.br/paper.php?
p=148

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Coracdes, v. 10, n. 2, p. 343-350, ago./dez. 2012



