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RESUMO: Este estudo propds-se a investigar, discutir e refletir acerca da introduc@o da informdtica na educacio e
mais especificamente a investigar a utilizacdo do laboratério de informética em uma escola da rede publica estadual de
Minas Gerais. Sabendo que tal questdo vem sendo amplamente discutida, propd-se também a buscar em situagdes reais
de utilizacdo, subsidios que permitissem discutir a introdu¢@o da informadtica na educacdo. Para tanto, optou-se por
realizar um Estudo de Caso em uma escola publica estadual na regido metropolitana de Belo Horizonte. Utilizou-se
ainda, questiondrios semi estruturados que foram respondidos pelos professores e pedagogos da escola citada, além de
entrevistas informais com os professores a fim de se detectar o entrosamento entre professores e novas tecnologias na
educacio — especificamente a informatica. Dessa forma, pretende-se, tracar um verdadeiro perfil dos professores, alunos
e laboratérios de informadtica que estdo lotados em escolas “participantes” do Proinfo.
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INTRODUCAO

Este trabalho propde-se a investigar,
discutir e refletir acerca da introdug¢do da
informédtica na  educagdo e  mais
especificamente a investigar a utilizacdo do
laboratério de informética em uma escola da
rede publica estadual de Minas Gerais.

Sabendo que tal questdo vem sendo
amplamente discutida, tal estudo propde-se a
buscar em situacdes reais de utilizacdo,
subsidios que permitam discutir a introdugado
da informatica na educacgdo. Para tanto, opta-
se por realizar um estudo de caso na Escola
Estadual de Sdo Joaquim de Bicas. Pretende-
se ainda, com este estudo, tracar um
verdadeiro perfil dos professores, alunos e
laboratérios de informatica que estdo lotados
em escolas “participantes” do Proinfo’.

Uma grande questdo norteadora deste
artigo é, com certeza,

de

a utilizacdo do

laboratério informdtica na escola.
Pretende-se investigar “a quantas anda” a sua
utilizacdo.

Tal estudo justifica-se por perceber
que as aulas que deveriam tratar da
construcdo do conhecimento com o auxilio de
uma nova tecnologia, passaram a ser aulas de
pura e limpa informdtica. Atividades como
digitacdo passaram a fazer parte da nossa
aula, o que, de acordo com VALENTE? , ndo
passaria de um ensino informatizado, além de
através de discussoes

constatar, que o

? Proinfo — Programa Nacional de Informatica na
Educacdo.

? Por qué o computador na educagio?, de José
Armando Valente.
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laboratério de informética é tratado como o
“espaco morto” da escola, o lugar onde estdao
entulhados os computadores, que em grande
parte nem funcionam.

Assim, a realidade da sociedade atual
gera a necessidade de reflexdo e mudancas,
especialmente na educagdo, afim de que esta
possa desempenhar seu papel na formagdo do
cidaddo. Assim, faz-se necessdrio investigar
os motivos pelos quais os laboratorios de
informatica das escolas publicas de Minas
Gerais, agraciadas pelo Proinfo, sdo tao
pouco, ou nada utilizados e o porqué destas
salas serem consideradas como o ‘“espaco
morto” da escola, uma vez que um
laboratorio de informatica na escola é um

sonho de muitos.

MATERIAIS E METODOS

Para a coleta de dados que
viabilizassem a discussdo ora pretendida,
foram produzidos dois questiondrios — um
destinado aos professores da Escola Publica
Estadual de Sao Joaquim de Bicas, doravante
denominado QUESTIONARIO I, e o outro
destinado aos orientadores, supervisores, vice
diretores e diretor da escola em questdo,
chamado a partir de agora QUESTIONARIO
IL. E relevante informar que foram pensados
dois tipos de questiondrios, embora com o
mesmo objetivo, mas de forma que pudessem
coletar dados, as vezes diferentes. Sabemos
que as escolas publicas estaduais sdo grandes

centros rotativos de professores em fungdo de
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um processo de contratacdo chamado
designacdo que aloca os professores na escola
tomando como base o seu tempo de trabalho,
o que faz com que esses professores, ou
grande parte desses professores de uma
escola, fiquem um periodo em um escola e
outro periodo em outro, mas ndo temos aqui,
nenhuma pretensdao de analisar e discutir o
processo de contratacio de professores da
rede publica estadual, mas simplesmente
tentar justificar o porqué de questiondrios
distintos.

A pesquisa de campo realizada com
esses professores e chefes de escolas, tem
cunho predominantemente qualitativa,
utilizando ainda a pesquisa quantitativa, uma
vez que os dados coletados serdo
estatisticamente tabulados com o propdsito de
investigar e analisar melhor o que esses
profissionais da educacdo pensam sobre o
laboratério de informdtica na escola e,

consequentemente, sobre o uso do
computador na sala de aula.

Para facilitar a visualizacdo dos
resultados obtidos através dos questiondrios,
apresentaremos esses resultados por meio de
grificos elaborados a partir do programa
MICROSOFT EXCEL, em grificos com
formato pizza, em terceira dimensdo. Isso
para as questdes objetivas. Com relagdo a
questdo discursiva, esses resultados serdo
apresentados através de passagens extraidas
do proéprio texto escrito pelo professor na

analise dos resultados.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
O que é Educacao?

Levando em consideragdo a drea de
concentracdo do mestrado cursado, penso ser
necessario tentar definir, ou pelo menos
esclarecer, apoiado em alguns autores, o
termo educagdo. Dessa forma, sempre que
necessario recorremos a alguns classicos da
literatura e entre eles, apresentaremos a
definicdo de educacdo

DURKHEIM (1978), no final do século XIX

apresentada por

e inicio do século XX, uma vez que alguns
dos pressupostos propostos pelo autor sdo
bastante atuais e merecem nossa atengdo e
reflexao.

Com formagdo em

pedagogia, DURKHEIM (1978) pensava a

sociologia e

educacdo como um fendmeno
“eminentemente social’e resultante da agfo
exercida por uma geracdo sobre a geracdo
seguinte a fim de adaptéd-la a sociedade em
que se vive. Dessa forma DURKHEIM
(1978), faz referéncia a Kant, destacando dele
a seguinte afirmacgdo: “o fim da educagdo é
desenvolver, em cada individuo toda a
perfeicio de que ele seja capaz’, mas em
seguida questiona o termo perfeicdo,
verificando que os ideais de perfeicdo diferem
de uma cultura para outra. Além disso,
individuos em uma mesma comunidade t€m
diferentes aptidoes e funcdes a exercer.
Assim, o ser humano ndo segue um modelo
unico de perfeicdo e de desenvolvimento,

pois, para que cada sociedade seja harmoénica,
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“serd preciso que haja homens de

sensibilidade e homens de agﬁo.4
Ou ainda nas palavras de DURKHEIM
(1978):

A educagdo tem variado infinitamente
com o tempo e com o meio. Nas cidades
gregas e latinas a educag@o conduzia o
individuo a subordinar-se cegamente a
coletividade, a tornar-se um coisa da
sociedade. Hoje, esforca-se para fazer
dele uma personalidade auténoma. (...)
Na Idade Média a educacdo era crista,
antes de tudo; Na Renascenca toma
cardter mais leigo; Nos dias de hoje, a
ciéncia tende a ocupar o lugar que a arte
outrora preenchia. (DURKHEIM, 1978,
p. 35).

Com vistas na exposicdo, podemos
dizer que DURKHEIM (1978) infere que a
educacdo ideal € construida levando-se em
consideragdo o tempo e o lugar, tornando
indispensdvel a consideragdo histdrica, pois
de acordo com o autor o passado de uma
humanidade contribui diretamente para o
estabelecimento de um grupo de principios
que norteiam e dirigem a educac@o de hoje.

Por fim, DURKHEIM (1978)

apresenta a seguinte definicdo para a

educacdo:

z

A educacdo € a ac@o exercida pelas
geracdes adultas sobre as geracdes que
ndo se encontrem ainda preparadas para
a vida social; tem por objeto suscitar e
desenvolver na crianga certo nimero de
estados fisicos, intelectuais e morais,
reclamados pela sociedade politica, no
seu conjunto, e pelo meio especial em
que a crianga particularmente se destine.
(DURKHEIM, 1978, p. 38).

Entdo, de acordo com a definicao de
educacdo proposta por DURKHEIM (1978),

podemos inferir que a fungdo das acgdes

4 Emile Durkheim. Educacdo e Sociedade, 1978.
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educativas € transformar o ser individual em
ser social, considerando as crencgas e praticas
religiosas e morais, as tradi¢cdes e profissdes
da coletividade. Pensando a educacdo como
atividade social, DURKHEIM (1978) nao
deixa de considerar o cardter econdmico da
educacdo, pois de acordo com ele a educacdo
busca, também, atender aos interesses da
economia interna para o equilibrio da
sociedade.

Dessa forma, a educacdo, desde a sua
institucionalizacdo, ocorre da  seguinte
maneira: formal, informal e ndo-formal, o que
passaremos a discutir a seguir.

A educacdo formal di-se através das
instituicdes de ensino regidas por leis
especificas. A educagdo informal refere-se ao
processo educativo do meio socio-cultural e
se realiza através de processos espontaneos e
naturais provenientes do convivio social do
ser humano, quer seja nas relagdes familiares,
quer seja nas mais diversas atividades
realizadas pelo homem. Jd a educacdo ndo-
formal ocorre de maneira sistemdtica e

organizada e tem por objetivo o

desenvolvimento ~ humano, quer  seja
profissional, quer seja pessoal.

Assim, levando em consideracdio o
exposto acima podemos dizer que a educacdo
¢é também algo que acontece ao longo da vida,
0 que, se podemos assim dizer, amplia a ideia
de educacdo permanente, encarada nesta
transi¢do de milénio, ndo sé com alteracdes da
vida profissional, mas

uma construgao

humana continuada. Pressupondo que a

pratica educativa seja histérica e que tenha
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historicidade podemos inferir que enquanto
pratica social, a pratica educativa em sua
riqueza e em sua complexidade ¢é um
fendmeno tipico e exclusivo da existéncia
humana.

Um breve histérico da Informatica na
educacao

A historia da tentativa da introducdo
da informdtica no  processo  ensino-
aprendizagem foi marcada por tropegos,
falhas e desisténcias.

Esta trajetdria foi (e estd sendo ainda)
longa, mas consagrada por varios momentos
que vale a pena relembrarmos, para que, com
mais conviccdo e firmeza possamos nos
alertar e hoje j4 com o conhecimento dos
varios caminhos percorridos, ndo abandona-
los, mas caminhar conscientes de que em
trechos deveremos desvios,

varios usar

evitando os declives que causaram o
insucesso da introdug@o de um processo que é
fundamentalmente = importante  para a
resisténcia ao adestramento intelectual.

De acordo com OLIVEIRA et al
(2004), a temadtica relativa a informadtica na
educacdo vem sendo bastante discutida e
pesquisada na atualidade ancorada em
paradigmas tedrico e cientificos bastante
diversificados, o que tem gerado discussoes
bastante “calorosas” e acirradas acerca do
assunto.

Ainda de acordo com referencial

citado acima e remetendo-nos a MAGGIO

(1997 e SANCHO (1998)°, podemos
> MAGGIO, M.O. “O campo da teconologia
educacional: algumas propostas para a sua
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identificar duas concepgdes: a primeira

priorizada nas décadas de 60 e 70 do milénio
passado, que alicerca-se nas teorias da
comunicac¢do e da aprendizagem e considera a
tecnologia como uma ferramenta, ou seja,
como um meio capaz de colaborar com o
alcance da aprendizagem, acarretando
redu¢do do ensino ao aperfeicoamento de
materiais. J4 a Segunda concep¢do, embasada
na Teoria dos Sistemas, considera a
tecnologia tanto como uma panacéia, no
sentido de resolver problemas educacionais,
quanto um recurso, deveras eficaz, na
diminui¢do de custos e encargos financeiros.
Na drea educacional, numa perspectiva
internacional, os anos 80 promoveram a
consolida¢do do emprego da informadtica nas
escolas, sobretudo como ferramenta para a
solugdo de problemas e manipulagio de
dados, o que incentivou a criagdo de novos
ambientes de

aprendizagem. No caso

especifico do Brasil, os documentos e

discursos oficiais vém legitimando o

mencionado dispositivo: “a crescente e
irresistivel presenca do computador, dos
recursos da informdtica em geral, nos mais
corriqueiros atos da vida das pessoas, tornou
indispensdvel, como acdo do governo, a
informatizacdo da escola publica” - MEC,

1997.

recontextualizagdo”, citado por OLIVEIRA et al
(2004) “A informdtica na educacao”. In: Novas
Linguagens e Novas Tecnologias: educacio e
sociabilidade.

® SANCHO, J.M. (org.) (1998). “Para Uma tecnologia
educacional” , citado por OLIVEIRA et al (2004) “A
informdtica na educagao”. In: Novas Linguagens e
Novas Tecnologias: educacio e sociabilidade.
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Dessa forma, as primeiras iniciativas
no ambito da informatica educativa no Brasil,
de acordo com OLIVEIRA (2004, p. 41) “sdao
adotadas na década de 70, quando se comeca
a discutir, com a assessoria da Universidade
de Dartmouth, a importincia do uso do
computador no ensino de fisica e, assim, em
1973, realizou-se a 1* Conferéncia de
Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior”.

Apesar de ter sofrido influéncias dos
modelos europeus e americanos a informadtica
na educacdo no Brasil desenvolveu-se de
forma prépria. Dessa forma citaremos alguns
acontecimentos que fizeram parte desta
trajetoria.

Um marco bastante considerdvel na
histéria da informadtica na educacio, no Brasil,
deu-se na década de 80, com a criacio da
Secretaria Especial de Informética (SEI), que
tinha como objetivo tragcar os rumos da
educacdo na drea da Tecnologia.

Em 1981, com a promoc¢ao da SEI, do
Ministério da Educag@o e Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPq), aconteceu o I Semindrio
Nacional de Informatica Educativa. Em 1982,
na Bahia ocorre o II Semindrio Nacional de
Informética Educativa, quando percebeu-se
que as conclusdes a que se haviam chegado,
tanto no I Semindrio, quanto no segundo
apontavam para a necessidade de formacao de
recursos humanos e a implementacdo de
centros pilotos de informatica.

Em 1984,

centros foram

EDUCOM

€SSs€ES

consubstanciados no Projeto
(Educagdo por computadores), implementado

na Universidades Federais de Pernambuco,
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Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro e na Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp). O Educom se constitui
como uma iniciativa pioneira do governo
brasileiro na esfera da informatica educativa.

Em 1986, foi criado o Comité
Assessor de Informdtica na Educagdo, que
tinha como objetivos motivar o uso do recurso
em questdo, através do ‘“Programa de Acdo
Imediata em Informadtica na Educacdo, no 1°e
2° graus”, e promover a avaliacdo do Educom.

Em 1989, foi criado o Programa
Nacional de Informdtica na Educacdo (o
Proninfe), que determinava a implantacdo de
nicleos de tecnologia nas diferentes regides
brasileiras com o propdsito tanto de capacitar
professores da rede publica para o emprego da
informética educativa, quanto de desenvolver
metodologias, = processos e  sistemas.
Simultaneamente, foi implementado o Projeto
FORMAR, vinculado ao Educom, da
Unicamp, que deveria se tornar responsdvel
pela capacitagdo de docentes, nos recém-
criados Centros de Informética Educativa
(Cieds), através de cursos de especializacio.

Em 1990, o Educom € extinto. Em
1997, o Ministério da Educacdo elabora o
Programa Nacional de Informdtica na
Educacao (o Proinfo.

Quando a informatica a informaética
deixou de ser apenas assunto de revista
especializada, a (BBS BULLETIM BORD
SYSTEM, uma espécie de provedor popular
anterior a disseminacdo da Internet), ja era

utilizada por grande parte da populacio.
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Sendo assim a informdtica que s6 era
utilizada  praticamente  por  usudrios
interessados apenas nos servicos que a
Internet poderia oferecer, comeca ser alvo de
empresas (1997 a 1999) que a viam como
alvo de facilidade e agilidade para seus
negocios.

Ja nestes dois ultimos anos cresce o
interesse pela Educacdo a distdncia e como
ferramenta de apoio a Internet que desperta
na educacdo formal o interesse pela
ferramenta ~ que  aparentemente  traria
facilidade para alguns e constragimento para
outros. Os professores se viram “obrigada” a
aprofundar no novo método para ndo se
sentirem obsoletos dentro da pratica ja
totalmente conhecida e segura para eles. A
resisténcia a incorporacdo da informdtica
como método de ensino comega a florescer.

Lucena atribui a resisténcia dos
profissionais em incorporar as novas
tecnologias as historias das tentativas de
implanta¢do de informadtica nas atividades das
escolas.

Vamos a cronologia:

e Final da década de 60 — Tecnologia
Educacional — tentou-se levar a escola a
um funcionamento racional de formacao
de mao de obra;

e Acordo MEC-Usaid - politica de
privatizacdo da educagdo (deram origem
as grandes manifestagdes estudantis de

1968 — supervalozizacdo da tecnologia

educacional — Tecnicismo Educacional —

acredita-se que seria a solu¢do para os
problemas da educagdo brasileira;

e 1980 - Revalorizacio do wuso das
tecnologias educacionais (iniciativa dos
altos escaldes do governo brasileiro, como
em 60);

¢ C(Criagdo da Comissio Especial de
Educacdo com o objetivo de criar novas
normas e diretrizes para a drea de
informacao;

e 1981 e 1982 — I e II Semindrio Nacional
de Informética na Educacdo pela 1° vez
reuniu-se pessoas diretamente ligadas ao
processo educacional;

e 1983 — EDUCOM - Educagdo com
computagdo: encerrado por falta de
continuidade de recursos, mas criaram
condi¢des para dois outros projetos —
FORMAR (Visava a preparagio de
professores e técnicos das redes
municipais e estaduais de ensino) e CIED
( Centro de Informatica e Educacio).

e 1987 — Descentralizagcdo do MEC para as
secretarias municipais e estaduais — houve
descontinuidade devido ao despreparo das
equipes, auséncia de discussio e
participacdo mais ampla de professores e
estudantes, falta de infra-estrutura,
obsoléncia rdpida da informdtica e de
manuten¢ao.

Assim, foram citados acima fatos
ocorridos na trajetéria da tentativa de
implantacdo, mas verdadeiramente existia um

problema maior: A confusdo entre utilizar a
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informética na prética educativa e ensinar a
informética

Fixadas neste  problema  que
certamente contribuiu para inimeros fracassos
na proposta da integracdo da informadtica aos
contetidos disciplinares € que resolvemos nos
aprofundar na questdo da formacdo dos
professores.

A temdtica do trabalho € averiguar se
os professores se encontram preparados para
atuarem nessa nova realidade informatizada,
sendo, como e quais recursos poderdo auxiliar
para prepard-lo frente as tecnologias no

processo de ensino-aprendizagem.

O PROINFO - Legislacao

De acordo com informacdo retirada do
sitt do MEC, o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Prolnfo) € um
programa educacional criado pela Portaria n°
522, de 9 de abril de 1997, pelo Ministério da
Educacdo, para promover o uso pedagdgico
da informdtica na rede publica de ensino
fundamental e médio.

O Prolnfo € desenvolvido pela
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED),
por meio do Departamento de Infra-Estrutura
Tecnolégica (DITEC), em parceria com as
Secretarias de Educacdo Estaduais e
Municipais.

O programa funciona de forma
descentralizada, sendo que em cada Unidade
da Federagdo existe uma Coordenacdo
Estadual do Prolnfo, cuja atribui¢do principal

¢ a de introduzir o uso das tecnologias de
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informag¢do e comunicagdo nas escolas da
rede publica, além de articular as atividades
desenvolvidas sob sua jurisdi¢do, em especial
Nicleos de

as acdes dos

Educacional (NTEs).

Tecnologia

A adesdo das escolas e a conseqiiente

implantacdo do Projeto, ou seja, dos
laboratérios de informatica, de acordo com as
diretrizes do PROINFO, estido condicionadas
a apresentagdo, por parte das mesmas, de um
projeto caracteristicas

que contemple

pedagdgicas e estruturais , ou ainda nas
palavras de OLIVEIRA, et al (2004:45) a
elaboracdo de um projeto pedagogico que
incorpore, efetivamente, o uso da informdtica

educativa na instituicdo.

Perfil tecnoliogico do professor dentro do

processo de aprendizagem

A natural evolucdo do processo de
informatizacdo da sociedade provocou vdrias

transformacdes no nosso cotidiano, e seria

totalmente  utdpico pensar que estas
transformacdes ndo  atingissem  cunhos
pedagdgicos.

O wuso das novas tecnologias na
educacdo representa um grande paradoxo. Se
por um lado existe uma diversidade de
ferramentas de trabalho, cada vez mais
sofisticadas que permitem desenvolver aulas
bem elaboradas, interativas, com boa forma,
por outro constata-se que a prética na escola
em relacdo ao uso das novas tecnologias ndo
ocorre através de metodologias adequadas,
muitas vezes ndo tem sido se quer uma
preocupacdo a

introducdo as  novas
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tecnologias no processo ensino-

aprendizagem. Essa situa¢do coloca os
professores diante de novos desafios, o que
exige para novas mudangcas no campo
pedagdgico através do repensar da estrutura
metodolégica e a

Segundo MOREIRA(1986):

pritica pedagdgica.

O processo de informatizacdo da
Educacdo deve ser considerado como
meio de ampliacdio das fungdes do
professor, favorecendo mudangas nas
condi¢des e no processo de ensino
aprendizagem e ndo como meio de
substituicdo da acdo do docente.
(MOREIRA, 1986, p. 2).

Nessa perspectiva deve-se repensar o
papel do professor diante e para o uso das
novas tecnologias, uma vez que, exige-se que
o professor esteja sempre se aprimorando,
pois a aprendizagem faz parte de um processo
continuo e inacabado. Trata-se de “aprender e
reaprender” e talvez o mais importante, seja
aprender junto com o aluno, considerando que
as experiéncias vivenciadas por eles possam
sintetizar as novas ideias surgidas em meio a
interacdo, principalmente quando se apoia no
processo de ensino-aprendizagem com o
auxilio das ferramentas de informaticas.
Como consequéncia o professor € visto como
um mediador do processo, 0 que torna um
desafio exigir que ele assuma um papel de
estimulador do conhecimento, ativo, reflexivo
e criativo.

Diante disso, o papel atribuido ao
professor é de motivador, coordenando o

processo de construcio de conhecimento, uma

vez que, ndo assume a condicdo de dono do
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saber, mas de mediador do conhecimento
respeitando o ritmo de cada aluno participante
do processo ensino-aprendizagem, ndo
impondo, mas sim acompanhando e atuando
necessario através de

quando se fizer

intervengdes que permitam promover a
cooperagdo, o conflito e a socializacdo de
ideias dentro dos ambientes inteligentes de
aprendizagem.

Outro aspecto importante nessa
interacdo € a de que o professor ao incentivar
o aluno desperte a necessidade de buscar
conhecimentos fazendo com que ele aprenda a
aprender com autonomia.

Ensinar utilizando como ferramenta
auxiliar o “computador e seus utilitarios”,
ndo € uma tarefa facil, porque exige uma forte
dose de atengdo do professor, diante da
interacdo professor - computador — aluno. Na
troca de conhecimentos podem surgir
indmeras possibilidades a serem aprimoradas
e questionadas, isto fard com que o professor
assuma um papel flexivel para tratar dos
assuntos que permeiam a educagao.

Assim sendo, DERTOUZOS(1995, p.
2) explicita que  “Estd nas maos dos
professores a busca de uma nova mentalidade
pedagdgica. E para isso ele precisa aprender

como usar as novas ferramentas para atingir

metas mais ambiciosas em termos de
conhecimentos.”
Ao observarmos 0 impacto

proporcionado pela tecnologia em nosso
cotidiano perceberemos a real necessidade do
redimensionamento do papel do professor, na

juncdo do seu conhecimento especifico as
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novas tecnologias. Esta interac@o resultard na
evolucgdo e aprimoramento dos conhecimentos
e informacdes.

Sendo assim, o professor tem hoje a
funcdo especifica de mediar e colaborar com
as trocas de informagdes considerando as
caracteristicas individuais do aprendiz perante
todo o processo, 0 que requerer uma profunda
andlise das estratégias e recursos a serem
utilizados diante do processo de ensino-
aprendizagem.

Percebe-se entdo que um professor
deve ser um bom planejador, mas sem deixar
de lado a flexibilidade, um articulador do
conhecimento, um estimulador, ou seja, estar
aberto as contribuicdes feitas pelos alunos,
uma vez eles

que assumem  papéis

importantes no conteido do processo,

proporcionando ao ensino uma troca
constante de informagdes e por fim ter um
dominio dos seus conteddos disciplinares e
dos conhecimentos paralelos, quer dizer, dos
tedricos e de seus instrumentos de auxilio,
como no caso deste estudo a informética e
seus recursos sdo direcionados como meio
utilizado para apoiar o processo pedagdgico
na implementacdo do ensino. Assim afirma

VALENTE (1993, p.3) “... computador na

educacdo ndo significa aprender sobre
computadores, mas sim através de
computadores.”

Por isso, deve-se repensar o ensino
com a utilizagdo das novas ferramentas dentro
de linhas construtivistas deixando de lado a
ideia de que se deve imaginar o processo de

conhecimento como algo pronto, que ha
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permanente necessidade de se explorar as
ideias na perspectiva de atuacdo e articulagdo
ativa dos alunos.

Portanto parte-se do principio de que o
inacabado”

professor seja um ‘“elemento

diante do seu preparo para O ensino
assumindo uma responsabilidade de que deve
estar sempre se atualizando em relacdo a sua
disciplina e as ferramentas que o auxiliam de
forma eficaz para o ensino suprindo as
exigéncias mercado

que apoiam o

educacional.

A importancia do computador e seus

utilitarios como um recurso didatico

Apoiados pelas exigéncias das novas
tecnologias, percebemos que a necessidade de
integrar 0s NOVOS recursos como instrumentos
auxiliares para a educagdo proporcionard aos
professores e alunos maiores possibilidades
de recursos para se conduzir o processo de
ensino-aprendizagem. Tem sido notéria a
revolucdo causada pelos computadores
integrados a educagdo, uma vez que vem se
destacando pela possibilidade de se ensinar
utilizando esse recurso como instrumento de
promover uma melhor interacdo, mediante
trocas de De acordo com

MOREIRA (1986, p. 8) o uso da informatica

informagdes.

no processo de ensino aprendizagem deve
basear-se “...no principio de que o ensino pelo
computador ocorra mediante trocas funcionais
entre o sujeito e o objeto da aprendizagem...”
Dentro dessa perspectiva apontar-se-a

para a nova realidade vivida nos contextos
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escolares dos alunos, levando-se em
considera¢do a educagdo como um dos seus
pivores. Hoje suas atividades vem sendo
amparadas pela utilizacdo do computador
como um dos principais meios de
comunicacdo e troca de informacdes. Baseado
nas diversas abordagens que permeiam a
educacdo e estratégias de ensino estaremos
apontando caminhos para a evolugdo e as
descobertas de como construir o processo
pedagdgico, deve-se por assim dizer que
estaremos destacando o computador e alguns
de seus principais utilitirios para uso na

educacdo.

Segundo MERCADO (1999):

(...) as escolas que utilizam estas
tecnologias no processo de ensino
aprendizagem necessitam ter um projeto
politico-pedagdgico, em que os
profissionais competentes e criativos
sempre estejam repensando a sua pratica
pedagégica e  acompanhando a
tecnologia educacional, visando assim
uma formag¢do do sujeito critico e
ajudando na construgio do seu educando.
(MERCADO, 1999, p. 19).

Como pode ser percebido o uso da
informética ji4 se tornou uma realidade no
processo de ensino-aprendizagem, assim
sendo, vem desenvolvendo suas atividades em
prol as novas estratégias para se construir uma
pedagogia capaz de integrar a educagdo e a
informaética.

Abordar-se-4 a seguir meios capazes
de prover a interagdo nos ambientes de

aprendizagem, na qual poderdo haver as

inimeras trocas de informacdes, seja através
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de e-mails, salas de bate—papo (chat) para
conversas on-line ou mesmo através de lista
de discussdes em grupo sobre determinados
assuntos, sem contar os jogos interativos que
possibilitardo as competicdes em que oS
alunos vivenciam situacdes de aprendizagem,

mas ¢é claro que tudo isso deve ser

acompanhado pelo mediador do

conhecimento que neste caso serd o professor

e seu objetivos pedagdgicos. Outro recurso

z

importante € o de apresentacdo: o power

utilizado de

de

point, para elaboracdes

apresentacoes conteidos, tarefas e
trabalhos a serem compartilhados e por suas
vez os videos, sons e imagens graficas. Mas
deve ficar claro que o fato de se utilizar todos
os recursos citados ndo se determina uma
pedagogia eficaz no sucesso da aprendizagem
ou seja apenas trocariamos o quadro negro
pelo computador.

Destacar-se-4 também os recursos de
pesquisa como as bibliotecas virtuais e os
dispositivos de armazenamento de informagdo
como o CDROM e DVD. E interessante
observar as  facilidades  apresentadas
atualmente quando se busca pesquisar sobre
qualquer assunto, como por exemplo os sites
que trazem bibliotecas on-line, venda de
livros e revistas acompanhados de CDROM
sem precisar sair de casa, para se adquirir
qualquer titulo de que esteja precisando. Mas
tudo isso, ainda assim exige-se que O
professor esteja atento para uma selecdo
prévia da busca que seus alunos fardo ou seja
dos sites a

o direcionamento serem

pesquisados pelos mesmos, uma vez que
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podera se criar também um foco de dispersio

nas consultas de sites improprios a
aprendizagem.

Contar-se-4 também com 0S recursos
auxiliares como os editores de texto, planilhas
eletronicas, recursos graficos (desenhos, sons
e animacgdo), banco de dados dentre outros

que facilitardo aos professores e alunos o

desenvolvimento de suas atividades,
favorecendo assim a motivagdo e a
estimulacdo no processo ensino-
aprendizagem.

Outro recurso importante é o de se
utilizar softwares educativos para o trabalhos
com conteuidos especificos, lembrando que o
professor deverd ser capaz de avaliar o
contetido do recurso, ou seja, pontuar o grau
de precisdo que estes meios t€ém para atender
e contribuir para a aprendizagem. Além disto,
através de softwares educativos do tipo
simulac@o, serdo capazes de possibilitar aos
alunos experimentos impossiveis de serem
percebidos na pratica. Temos ainda a
habilidade da programacdio em LOGO que
leva os alunos a criacdio de uma autonomia
sobre seus trabalhos, sendo capaz de provocar
sua imaginacdo e a preocupacdo em superar
suas dificuldades, motivando-os a recriacdao
de estratégias, uma vez que OS erros
contribuem efetivamente para o processo de
aprendizagem. VALENTE afirma que: “ O
computador, como ferramenta, é capaz de
tratar o erro (uma ddvida) como propulsor de
desafios e, consequentemente aprimorador do

processo de ensino-aprendizagem.”
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Por isso exige-se também que o
professor esteja sempre atento para ser capaz
de promover uma atitude mediadora
intervindo quando necessdrio diante de seus
desafios na superacdo das dificuldades
apresentadas no processo de aprendizagem.

Abordar-se-4 a modalidade que mais
vem se destacando nos Uultimos anos dessa
trajetoria, o Ensino a distancia, que possibilita
a aprendizagem estando em diversos pontos
do mundo através da conexdo em rede,
embora uma prética antiga, s6 agora vem
sendo utilizada com maior frequéncia, o que
acreditamos ser pelo fato de que o
computador vem se tornando mais acessivel
em residéncias e sem contar com o fim da
resisténcia da utilizacdo da maquina,
ampliando assim a utilizagdo desse recurso.
Percebemos que o uso da informdtica na
educacdo contribuiu para trés contextos: o
primeiro como recurso de comunica¢do, O
segundo como suporte para projetos
educativos e o terceiro como fator para novos
processos de ensino/aprendizagem.

Cabe entdo salientar que apontamos
acima apenas algumas das indmeras
possibilidades de interagdo que o professor
pode promover através dos recursos
tecnologicos dentro da “sala de aula” para o
desenvolvimento da aprendizagem.

Contudo, deve-se ficar claro que o fato
de se utilizar os recursos tecnolégicos nao
garante O sucesso no processo do ensino-
aprendizagem, pois 0 mais importante é que o
mediador esteja preparado para integrar os

recursos a uma pedagogia eficaz, capaz de
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promover a reestruturacdo dos esquemas

existentes nos alunos.

O processo de aprendizagem

inumeras

de

Mediante as mudangas

ocorridas no  processo ensino-
aprendizagem tendo em vista como principal
colaboradora o uso das novas tecnologias,
devemos entdo levar em conta todo os valores
culturais, sécio-politicos e pedagdgicos da
realidade dos alunos.

Trata-se entdo de uma nova cultura
para o aprendizado, o que nos faz refletir
sobre a posicdo do professor bem como um
meio para ampliar suas fungGes e
conhecimentos, apropriando da ferramenta
como uma forma de descobrir possibilidades
para se proprio e para a aprendizagem do
aluno. E importante lembra que o uso da
informética como ferramenta de auxilio para o
ensino ndo garante o ‘“‘sucesso” na
aprendizagem, mas sim com que objetivo
iremos usd-la, o que nos faz perceber a
importancia dos professores apropriar-se
criticamente e assim repensar o proprio ato
de ensinar de formar aproximar-se da
realidade de seus alunos.

Sabemos que ndo basta somente adotar
técnicas modernas para o ensino , mas

prepard-las mediante fundamentos psico-
pedagdgicos que direcionem a uma certa
concepgdo de ensino e aprendizagem.
Concepcoes de aprendizagem

Visdo empirista — Todo conhecimento

provém da experiéncia.
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Em virtude dos pensadores como
Skiner, Pavlov entre outros que direcionam o
conhecimento como proveniente somente do
objeto desconsiderando

do

toda e qualquer

contribuicdo sujeito, na qual o

conhecimento se forma a partir de registro dos
fatos. Nesta perspectiva teremos uma Visdo
Behaviorista em que a psicologia se define
como a Ciéncia do comportamento, ou seja
seu conhecimento se dad através de conjunto
de reacOes medidas e previstas e ate mesmo
controladas que se dd perante o
condicionamento.

Estes resultam-se em uma associagio
de estimulos e respostas

que como

consequéncia  obedecem a  principios
mecanicos. Pressupde- se entdo que este tipo

de visdo determina o ambiente como um fator

primordial para o desenvolvimento da
aprendizagem, outro é o de que o
comportamento humano deve ser

compreendido como estimulo e resposta

condicionando ou modificando 0
comportamento do aluno e por ultimo a ideia
de que se € possivel medi-lo.

Definimos entdo que o professor passa
a ser um manipulador das condicOes
ambientais dos alunos assegurando assim a
aprendizagem e enquanto o aluno o de
receptor de conhecimentos resultando em
associacdo de estimulos e resposta.

Visdo racionalista - Todo
conhecimento € anterior a experiéncia, uma
vez que o sujeito ji possui conhecimento

sobre o objeto.
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Ao contrario do empirismo a teoria de
Gestalt propde que todo o conhecimento ja
sdo estruturas racionais pré-formadas no
sujeito desde o seu nascimento, ou seja ,
rejeita a ideia de que o conhecimento possa
das experiéncias. Segundo MOREIRA

“AS

vir
(1986:p.5) afirma que: “Gestaltens”
(configuracdes) sdo as legitimas unidades
mentais, inerentes a razio humana, e é para
elas que a Psicologia deve voltar-se.” Assim a
explicacio para a aprendizagem  dentre
alguns dos pensadores Gestaltistas (Koffka,

Kohler e Lewin) é de que ela se reduz a

solu¢gdo de problemas ou a insights
(compreensdo imediata ~ baseado na
percepc¢ao).

Visdo construtivista - Todo o

conhecimento ¢é resultante da relacdo entre
sujeito X objeto em que ambos contribuem no
processo de aprendizagem.

Nesta talvez uma das mais importantes
visOes, parte do principio de que para existir a
aprendizagem deve haver entre o sujeito e o
objeto uma interagdo, ou seja contribuem a
todo momento para que hajam reconstrucgoes
de seus esquemas ja formados resultando em
novas estruturas. Afirma MOREIRA (1986,
p- 6) “..a aprendizagem é sempre resultante
da relagdo sujeito/objeto, relacdo essa onde os
dois termos ndo se opdem, mas se
solidarizam, formando um todo Gnico.”

A concepcdo construtivista tem como
um dos seus principais estudiosos Jean Piaget,
Wallon, Vigotsky e outros.

Na perspectiva de Piaget o sujeito e o

meio se fundem tornando uma totalidade
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favorecendo a um possivel desequilibrio
fazendo com que ele se esforce para adaptar e
se restabelecer ou seja para que ambos

passem por uma assimilacio e a acomodagao.

@ Aprende — Acomoda
Acrescenta — refaz

@ reaprende

Assimilagdo cognitiva é o momento
em que o sujeito se apropria de elemento
exterior as suas estruturas integrando esse
novo conhecimento ao seus esquemas ja
formados para amplia-los, sendo assim temos
a acdo do sujeito sobre o objeto. J4 na
acomodacdo é o que chamamos da agdo do
objeto sobre o sujeito. Piaget afirma que para
uma “equilibracio” deva haver uma
acomodacdo das estruturas e em paralelo o
que ele chama de organizacdo, ou seja a
medida em que o sujeito assimila e acomoda
ddo origem a uma integra¢do surgindo uma
subestrutura.

Neste sentido é que a concepgao
construtivista tem se destacado mediante o
ensino pelo computador em que deve ocorrer
através das trocas entre o sujeito e o objeto da
aprendizagem  estimulando o  sujeito
contribuir com suas estruturas cognitivas ja
existentes e também a possibilidade de
construcio de novas estruturas, mais
precisamente a2 medida em que o aluno é
capaz de utilizar o computador para a
realizacdo de trabalho e

S€us como

consequéncia assimilar e acomodar o

conteudo proposto pela disciplina.
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Enfatiza-se portanto, que quando o

professor decidir se apropriar desta
ferramenta (computador) como um auxilio
para o aluno em seus conteidos didaticos, ele
deve levar em conta as caracteristicas
individuais de cada sujeito assim como seu
contexto, estar preparado para as intervencoes
a medida em que se fizerem necessdrias na
aprendizagem do aluno, procurar optar por
trabalhos em grupos que estimulem uma
discussdo (troca de ideias) na superagdo das
dificuldades e até mesmo conceber um
crescimento cognitivo colaborando para o
desenvolvimento intelectual de cada aluno.
Sendo assim é importante que o professor ndo
se limite em fazer previsdes de agdes, uma
vez que aos alunos serdo fornecidos
conhecimentos estimulando uma autonomia
para buscar novas fontes de conhecimento.

Entende-se entdo que para propor a
formacdo de professores capazes de integrar
as novas ferramentas a um processo de
aprendizagem eficaz, ele deve, antes de mais
nada, identificar uma concep¢do tedrica
coerente, ou seja, se por um lado a concepgdo
behaviorista ainda seja predominante nos
contextos escolares e ainda assim tem sido
utilizada inadequadamente de acordo com
algumas das necessidades, vejamos a
concepg¢do construtivista que tem se mostrado
uma alternativa diante e para auxilia-lo dentro
das novas perspectivas da aprendizagem
exigidas pela sociedade.

Trata-se entdo de exigéncias que hoje
permeiam a formacdo do professor para o uso
das novas ainda, sdo

tecnologias, ou
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exigéncias capazes atender as demandas da

sociedade, considerar as expectativas e
potencial dos alunos, criar uma autonomia
entre ambos (professor x aluno) para que
esses possam desenvolver uma aprendizagem
de forma cooperativa, estimular a tomada de
decisdes e acima de tudo estarem preparados
para reconstruir seus conhecimentos, contudo
incorporar as novas tecnologia ndao somente
para expandir o acesso as fontes de
informag@o, mas a criacdo de ambientes ricos
que contribuam para a construgdo do
conhecimento.

Portanto, o que se busca é uma
concep¢do que possa atender aos diversos
momentos da aprendizagem tanto de um

professor quanto de aluno.

Porque integrar a informatica ao ensino
escolar?

Atender hoje as necessidades da
educacdo € um assunto um tanto quanto
complexo em se tratando do wuso da
informdtica como instrumento de ensino-
aprendizagem. Pode-se perceber uma grande
ansiedade quando se fala em estar preparado
para usa-la como instrumento de ensino, uma
vez que se quebra todos os paradigmas ja
existentes do  processo de  ensino-
aprendizagem, lembrando que ndo se espera o
sucesso e a eficicia pelo simples fato de estar
usando o recurso, mas de como usid-lo para
promover a aprendizagem.

Quando se relaciona o wuso da

informética, como recurso pedagdgico, ao
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aumento da eficiéncia e na qualidade do
ensino, deve-se, antes de mais nada, ser
realista com relagdo a situacdo atual da
educacdo e, consequentemente, a realidade
vivida por nossos alunos e professores e
atentar-se para que o simples fato de utilizar a
informética como ferramenta de ensino nao
todos os

fara com que problemas, ja

conhecidos, sejam solucionados ou até

mesmo que os alunos instantaneamente
tenham sua inteligéncia expandida, ou mesmo
que sua auto-suficiéncia atinja um nivel tdo
elevado que dispense a ajuda do professor.

Segundo MORAN (2000):

Um dos grandes desafios para o
educador € ajudar a tornar a informagio
significativa, a escolher as informagdes
verdadeiramente importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las de
forma cada vez mais abrangente e
profunda e a tornd-las parte do nosso
referencial. (MORAN, 2000, p. 23).

Tendo em mente a ideia de que se
deve explorar bem o imenso potencial das
tecnologias, nos deparamos com algumas das
possiveis contribui¢des como uma forma de
estimulo para o desenvolvimento intelectual
de suas habilidades criando maior interesse,
por parte dos alunos, em aprender e uma
busca incessante por mais € novas
informagdes tratando a aprendizagem como
um processo continuo, promovendo uma
cooperagdo entre si € uma maior interacdo
entre professor e aluno.

E interessante lembrar que os recursos
tecnoldgicos, quando bem utilizados, trazem

indmeras informacgdes e ferramentas que
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contribuem para a  construgdo  do
conhecimento, mas cabe ao professor saber
explorar nelas a sua eficiéncia para o sucesso
da aprendizagem, sendo importante salientar a
ideia de que o professor deve planejar a
aplicagdo destes recursos, procurando antes da
sua utilizacdo identificar a melhor maneira de
inseri-lo na pratica educativa de forma que se
tenha respostas (ou melhoramentos) para os
problemas da educag@o.

Existem vdrias maneiras de utilizar o
computador na educacdo, uma delas ¢
informatizando os métodos tradicionais de
instrugdo. O computador enriquece
ambientes de aprendizagem, fazendo com que
o aluno interaja com os objetos desse

ambiente, criando possibilidades para

construcdo do seu conhecimento. Podemos

citar vérias possibilidades
(hipertextos, multimidias, experimentos,
simulacdes, etc) e caminhos que o

computador nos propicia para integracdo da
informdtica ao ensino escolar.
Afirma MORAN (2000, p.

quando estabelecemos

23)
“aprendemos mais
pontes entre a reflexdo e a agdo, entre a
experiéncia e a conceituacio, entre a teoria € a
pritica; quando ambas se alimentam
mutuamente.”

A utiliza¢do adequada desses recursos
faz com que se deixe de lado toda uma
formacdo empirista que, comprovadamente,
nao leva a reflexdo, crescimento intelectual e
intuitivo e sim ao adestramento intelectual
podando nossos alunos da socializagdo do

conhecimento e formagdo para uma cidadania
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consciente, ativa e critica. SO assim
poderemos vislumbrar e tornar possivel uma
transformacdo em nivel pessoal, social e

educacional.

Cultura do ciberespaco

“(...) todas as mensagens se tornam
interativas, ganham uma plasticidade e
tém uma possibilidade de metamorfose
imediata”.(LEVY, 2003, p. 13).

A rede mundial

A Internet pode ser entendida como
uma vasta rede internacional composta de cerca
de 150.000 redes de computadores individuais
e milhdes de usudrios individuais espalhados

por todo o mundo.

E muito dificil mensurar a dimensdo da
Internet, porque ndo hd um ponto central de
controle e porque a Rede cresce em uma taxa
quase exponencial. Segundo a E-conulting, s6 o
Brasil possui 25 milhdes de internautas. E de
acordo com pesquisas do Ibope/NetRating, os
brasileiros ficaram em julho do ano passado
2004), em média, cerca de 16h e 54min
conectados, ou seja, somos a populacdo que

passa mais tempo na internet no mundo.

Unida através de uma linguagem
comum ou protocolo, a Internet permite aos
usudrios individuais que interajam, a seu modo,
com qualquer outra rede ou usudrio individual
que seja também parte do sistema. Ou seja, a
Internet é uma rede de computadores que fala a
mesma lingua, o protocolo IP. Desde o comecgo
foi vista como andrquica exatamente porque

ndo tem a estrutura hierdrquica de uma
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piramide, um organograma vertical, e cresce

horizontalmente, sem comando central.

As mensagens e comandos sdo

transformadas, em seu ponto de origem, em
pacotes de informacdes, cada qual com seu
proprio enderego e instrucdes de destino, e

assim  transmitidas através de redes

interligadas, para serem remontados no

destinatdrio. =~ Computadores especializados

mandam cada pacote progressivamente,

selecionando o caminho menos congestionado.

Pacotes compondo uma comunicacio
Unica frequentemente seguem caminhos muito

diferentes, atravessando muitas redes de

computadores e sendo conduzidos adiante em
cada local por qual trafega. No destino, outro
computador ird remontar a mensagem,
seguindo as informagdes contidas nessa mesma
mensagem.

N

O acesso a

z

Internet é concretizado

geralmente através de Provedores de Acesso a
Internet, muito embora muitas empresas ja

possuam acesso proprio e independente.

A Internet e sua aplicagdo mais
proeminente, a World Wide Web (ou WWW),
sdo por sua natureza, desprovidos de limites
territoriais tradicionais. Muito embora cada
participante da Internet tenha seu proprio
"endereco”, nem sempre o destinatdrio fica

sabendo da localizag@o fisica do remetente.

Muitos usudrios poderdo acessar suas
contas de Internet virtualmente de qualquer

lugar no mundo através de satélites,

dispositivos sem fio. Uma vez que na “Net”
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eles podem enviar e receber e-mails, navegar e

conduzir negdcios.

Ciberespaco

z

Ciberespago € o ambiente criado de
forma virtual através do uso dos meios de
comunicacdo modernos, destacando-se entre
eles a Internet. Esse fendmeno se deve ao fato
de, nos meios de comunicagdo modernos, haver
a possibilidade de pessoas e equipamentos
trocarem informacgdes das mais variadas formas
sem preocupacdes. Também conhecido como
Cyberespaco, um termo muito comum na

ficcdo cientifica o qual dar variacdes para

varios outras denominacdes referente a
Internet, como Cybersex, Cyberpoeta,
Cyberpunk e outros mais. A palavra

"cyberespaco” (uma juncdo de cibernético com
espaco) foi projetada por um escritor canadense
de ficcdo cientifica Willian Gibson, em 1984
"Neuromancer".

no seu livro Pierre Lévy

coloca o ciberespago como uma grande rede

interconectada  mundialmente, com um
processo de comunicacdo "universal" sem
"totalidade". A "universalidade" sem

"totalidade" segue uma linha interativa de

comunicacdo, possibilitando a  "todos"

navegantes da grande '"rede" participarem
democraticamente num modelo interativo de
"todos para todos", consolidando a ideia de
uma "aldeia global" profetizada por Mcluhan
na década de 60. O ciberespaco dissemina uma

nova cultura pelo globo a cibercultura.
Cibercultura

A cibercultura € um termo utilizado na

definicdio dos agenciamentos sociais das
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comunidades no espago eletronico virtual.
Estas comunidades, Msn, Chats, Orkut, Blogs
e Icgs, estdo ampliando e popularizando a
utilizacdo da Internet e outras tecnologias de
comunicagdo, possibilitando assim maior
aproximagdo entre as pessoas de todo o
mundo. Este termo se relaciona diretamente
com a dinamica Politica, Antropo-social,
Econdémica e Filoséfica dos individuos
conectados em rede, bem como a tentativa de
0os desdobramentos este

englobar que

comportamento requisita.

A Cibercultura provém de um espaco

de comunicagdo mais flexivel que o
produzido nas midias convencionais [TV,
Radio, Jornal]. Nas midias convencionais o
sistema de

hierarquico producdo e

distribuicdo da informag¢do seguem um
modelo pouco flexivel baseado no modelo
um-todos. J4 no ciberespaco a relacdo com o
outro se desdobra no contexto do todos-todos,
nesse sentido, este ambiente comunicacional
emerge com a poténcia que comporta o
discurso democritico em sua gé€nese, uma
maneira interativa de estar contribuindo, com

novos conceitos e postulados.

APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

ANALISE DOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
PROFESSORES
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Neste item do artigo pretende-se
apresentar e analisar os resultados obtidos nas
entrevistas feitas com  professores e
pedagogos da escola estadual em estudo.

Alguns resultados, aqueles que
permitem tal formatacdo, serdo apresentados a
partir de gréficos.

Cabe reiterar que a primeira questdo
do questiondrio era referente a identificacdo
do entrevistado e que os campos idade e nome
eram opcionais, portanto ndo se consegue
definir a porcentagem de homens e mulheres.

Ainda com relacdo aos entrevistados,
pode-se perceber que eles vem das mais
diversas areas de formacdo. Sdo professores
de histdria, geografia, letras — portugués —
ciéncias, matematica, educacdo religiosa,
educacdo fisica, dentre outros e que tem, em
média, 06 anos de formados.

Na segunda pergunta do questiondrio,
quando perguntados se conheciam o
laboratério de informadtica da escola, a grande
maioria afirmou conhecer, 87%. O que causa
certa estranheza € o fato de um grupo de
professores ndo conhecerem o ambiente, 13%,
sendo que esse ambiente faz parte da estrutura

fisica da escola em que trabalham.
GAFICO I

VOCE CONHECE O LABORATORIO DE
INFORMATICA DA SUA ESCOLA?

13%

87%
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Fonte: Questiondrio aplicado

Outro ponto enfatizado na entrevista
foi o momento de implantacdo do laboratério
de informdtica na escola. Perguntou-se aos
entrevistados se eles trabalhavam na escola no
momento dessa implantacio. 67% dos
entrevistados afirmaram nao trabalhar ainda
na escola contra 13%. Tal fato é perfeitamente
normal, quando se leva em consideragdo a
situacdo de um professor de escola publica
estadual, quando esse ndo passou por
concurso ou tem sua efetivagdo no cargo que
exerce. E  muito

comum que  €SseS

profissionais ndo concursados e/ou ndo

efetivados tenham permanéncia curta nas

escolas em que trabalham.
GRAFICO II

VOCE TRABALHAVA NA ESCOLA QUANDO O
LABORATORIO DE INFORMATICA FOI
IMPLANTADO?

O SIM B NAO

Fonte: Questiondrio aplicado

A questdo quatro perguntava aos
entrevistados se eles ja haviam feito algum
tipo de curso especifico para manusear o
computador.  Dos  entrevistados, 66%
afirmaram ji ter feito algum curso de
informaética; 27% nao fizeram nenhum tipo de
curso € 7% preferiram ndo responder. Dessa

forma, percebe-se que o manuseio da maquina

¢ competéncia de mais de 60% dos
entrevistados, o que em tempos de
globalizagdo e evolugdo tecnoldgica ¢
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perfeitamente esperado, mas a0 mesmo tempo
um ndmero ainda um pouco baixo quando
levamos em considera¢do o tempo médio em
que esses entrevistados se formaram.

GRAFICO 11

JAFEZ ALGUM CURSO ESPECIFICO PARA
MANUSEAR O COMPUTADOR?

7%

66%

[ SIM @ NAO 0 NAO RESPONDEU|

Fonte: Questiondrio aplicado

Logo ap6s a questdo anterior,
perguntou-se aos entrevistados, mesmo ndo
tendo feito qualquer tipo de curso de
informdtica, se eles sabiam utilizar o
computador. Pdde-se perceber com o
resultado obtido que fazer um curso de
computacdo nao € pré-requisito para trabalhar
com o computador. Dos entrevistados, 86%
afirmaram saber utilizar o computador para
algum fim, seja para digitacio de textos,
planilhas, apresentacdes, ou outro tipo de
atividade, enquanto 7% afirmaram nao saber
utilizar a maquina e outros 7% preferiram néo

responder a questao.

GRAFICO IV

VOCE SABE UTILIZAR O COMPUTADOR?

7% 7%
A

86%

[oSIM @ NAO RESPONDEU ONAO |

Fonte: Questiondrio aplicado

Outra pergunta feita foi sobre a
INTERNET. Perguntou-se aos entrevistados
se eles utilizavam a INTERNET. 80%
responderam que sim. 7% preferiram ndo
responder e os outros 13% afirmaram ndo
acessar a INTERNET, o que pode ser

percebido no grifico apresentado a seguir.

GRAFICO V

VOCE UTILIZA AINTERNET?

13%
7%

80%

[BSIM mNAO RESPONDEU O NAO |

Fonte: Questiondrio aplicado

Ainda com relacio ao uso da
INTERNET, perguntou-se aos entrevistados
com que finalidade eles utilizavam a rede
mundial e as respostas foram as seguintes:
Todos os entrevistados que utilizam a
INTERNET, utilizam com mais de uma
finalidade, seja para pesquisas pessoais,
pesquisas para a sala de aula, demonstracio
em sala de aula e até para buscar novos
relacionamentos.

Com relagdo a frequéncia com que
eles utilizam a INTERNET, constatou-se que:
40% acessam a INTERNET uma vez por
semana; 20% de duas a trés vezes por semana;
outros 20% de trés a quatro vezes por semana;
7% mais de quatro vezes por semana e 13%

preferiram ndo responder.
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GRAFICO VI

EM MEDIA, QUANTAS VEZES POR SEMANA VOCE
UTILIZA A INTERNET?

7%
13%
40%

20%
20%

o UMA VEZ POR SEMANA m DEDUAS A TRES VEZES POR SEMANA
0 DE TRES A QUATRO VEZES POR SEMANA 0 NAO RESPONDEU
m MAIS DE QUATRO VEZES POR SEMANA

Fonte: Questiondrio aplicado

Perguntou-se ainda aos entrevistados,
se em algum tempo ji haviam utilizado o
laboratério de informdtica da escola.
Constatou-se que mais de 60% ja haviam
utilizado o laboratério para alguma finalidade
e grande parte com a finalidade de fazer
pesquisas em sites de busca como o Google,
por exemplo. Dessa forma, o que podemos
perceber € que o laboratdrio de informatica da
escola é subutilizado, ou utilizado para fins

nao muito didaticos.
GRAFICO VII

VOCE JA UTILIZOU O LABORATORIO DE
INFORMATICA DA SUA ESCOLA?

17%

17%
66%

[BSIM mNAO RESPONDEU ONAO |

Fonte: Questiondrio aplicado

A décima segunda pergunta feita aos

entrevistados trazia como subsidio uma

informag@o veiculada pelos mais diversos
tipos de midias. Informamos aos nossos
entrevistados, a partir de fontes seguras e
reais, se havia feito a

que seguinte
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constatacdo: Informdtica na educacdo — tema
tratado com muita veeméncia e que tem
revelado que os alunos tém se tornado mais
criativos, interessados e comprometidos
quando essa nova tecnologia estd inserida no
contexto escolar. Assim, a partir do exposto
perguntou-se o que eles poderiam dizer a
respeito e constatamos que: 39% concordaram
com a afirmacdo; 14% nao concordaram; 7%
concordaram, mas nao acreditam que o
computador seja instrumento de extrema
importancia e 40%, a maioria, concordaram
com a afirmacdo, mas assumiram ndo ter
nenhum tipo de fundamentagdo e/ou
argumentos para sustentar a resposta, o que de
certa forma faz inferir que a resposta da
maioria, 40%, € uma resposta que segue a

tendéncia moderna.
GRAFICO VIII

VOCE CONCORDA COM A AFRMAGAO: "0S ALUNOS TEM SE TORNADO
MAIS CRIATIVOS, INTERESSADOS E COMPROMETIDOS QUANDO A NOVA
TECNOLOGIA - COMPUTADOR - ESTA INSERIDA NO CONTEXTO ESCOLAR?

7%

39%

40%

14%

@ CONCORDO
& NAO CONCORDO
O CONCORDO, MAS NAO POSSO FUNDAMENTAR MNHA RESPOSTA CIENTIFICAMENTE

O CONOORDO, MAS NAO A CREDITO QUE O USO DO COMPUTADOR SEJA DE EXTREMA IMPORTANCIA|

Fonte: Questiondrio aplicado

Perguntados ainda se eles conheciam
algum curso de capacitagdo que tenha tido
incentivo do governo que os capacitasse para
a utilizacdo do laboratério de informadtica da
escola, observa-se o resultado a partir do

gréfico a seguir.
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GRAFICO IX

VOCE CONHECE ALGUM CURSO DE
CAPACITACAO QUE TENHA TIDO INCENTIVO DO
GOVERNO PARA QUE VOCE POSSA UTILIZAR O

LABORATORIO DE INFORMATICA DA SUA ESCOLA

; 33%
67%

oSIM mNAO

Fonte: Questiondrio aplicado

67% dos entrevistados afirmaram que
nao conheciam esse tipo de curso, o que
causou impacto, pois se esses professores,
objetos dessa pesquisa, estdo alocados em
uma escola que foi contemplada com uma
proposta de informatizacdio pelo governo,
como ndo tém conhecimento do assunto.

Tal fato causa ainda maior impacto
quando vemos a resposta dada por esses
professores acerca do PROINFO, programa
de informética do governo.

A mesma porcentagem, 67%, que
afirma ndo conhecer nenhum tipo de curso
que tenha tido incentivo do governo para
capacitd-los a utilizarem o laboratério de
informdtica na escola, afirmam
categoricamente saber o que é o PROINFO.
Uma incoeréncia entre as respostas. Nao seria

surpresa se se constatasse que a grande

maioria ndo conhecesse 0 PROGRAMA.
GRAFICO X

VOCE SABE O QUE FOI O PROINFO?

33%

67%

o SIM mNAO

Fonte: Questionario aplicado
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Perguntados sobre os aspectos que
contribuem para que o computador facilite o
desenvolvimento do aluno, os sujeitos da
pesquisa responderam que o fascinio que a
mdaquina exerce sobre os jovens ¢ um ponto
positivo. O fato de estar concentrado na
mdaquina favorece o passar do tempo, dentre

outros aspectos.

Dessa forma, levando em
consideracdo as afirmagdes feitas
anteriormente, perguntou-se  entdo  aos

professores se eles conheciam algum software
especifico da sua drea de formagdo, ou
melhor, se eles conheciam algum software
especifico da sua disciplina. Tal foi a surpresa

em constatar que a maioria, mesmo

acreditando no “poder” exercido pela

mdiquina, ndo conhecia nenhum software

especifico da sua disciplina. Observe o
grafico.
GRAFICO XI
VOCE CONHECE ALGUM SOFTWARE ESPECIFICO
DE SUADISCIPLINA?
47%
53%

Fonte: Questiondrio aplicado

Ainda levando em consideracdo o
software de sua disciplina, perguntamos se
eles j4 haviam trabalhado com algum em suas
aulas. O que se pode constatar € perfeitamente
coerente com o resultado apresentado acima,
ou seja, 93% dos entrevistados ainda ndo

utilizou nenhum tipo de software em suas
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aulas, contra 7%, que embora tenham dito que
utilizaram, utilizaram apenas um cd room
com algumas informagdes relacionadas ao
conteido, o que de fato, ndo caracteriza um

software.
GRAFICO XII

JA UTILIZOU ALGUM SOFTWARE EM SUA
DISCIPLINA?

93%

o SIM mNAO

Fonte: Questiondrio aplicado

Perguntados sobre a crenca de que as
aulas se tornariam mais atrativas e proveitosas
se fossem utilizadas nova tecnologias, nesse
caso o computador, os entrevistados foram
unanimes. 100% dos entrevistados acreditam

nessa premissa.

GRAFICO XII

VOCE ACREDITA QUE SUAS AULAS FICARIAM
MAIS ATRATIVAS SE UTILIZASSE AS NOVAS
TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA?

0%

100%

@ SIM mNAO

Fonte: Questiondrio aplicado

Perguntados  também  sobre a

informética como auxilio no processo ensino-
foram

aprendizagem, o0s  professores

categéricos em afirmar que acreditam que tal
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recurso € um auxilio no desenvolvimento do

aluno.
GRAFICO XIII

VOCE ACREDITA QUE A INFORMATICA SE
APRESENTA COMO MEIO AUXILIAR NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM?

0%

100%

o SIM mNAO

Fonte: Questiondrio aplicado

Em uma ultima questdo, discursiva,
perguntamos aos nossos entrevistados se eles
se considerariam aptos a utilizarem o
laboratério de informdtica da escola e
integrarem essa nova tecnologia as suas aulas,
pode-se perceber a ansiedade, a vontade e a
angustia de alguns desses professores em
relacdo a questdo. Talvez essa seja a questio
que melhor retrate a situacdo desses
professores frente a evolucio da tecnologia. E
importante informar que ndo se considerou
como a mais importante, mas como a questao
que entrevistados

possibilitou aos

exteriozarem aquilo que, as vezes, ndo
puderam exteriorizar através das questdes
objetivas. Portanto esta questdo torna-se
objeto de complementacdo das outras.

Nao cabe aqui simplesmente apontar
uma média estatistica acerca da resposta dada
pelos nossos informantes, mas sim apresentd-
las e analisa-las.

Uma outro ponto que chama bastante
atencdo € a resposta dada por um professor

que acredita na ideia de integracdo aula x
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novas tecnologias, mas se sente despreparada
e considera que o ideal seria um treinamento
com um profissional da érea.

Outros entrevistados afirmam
categoricamente que ndo estdo preparados
para lidar com a estao

situacdo, mas

preparados para adquirirem formacio para tal,
formacdo essa que é considerada deficitaria
por muitos.
Outro ponto extremamente
importante, exposto pelos entrevistados € com
relacdo ao laboratério da escola.  Alguns

computadores estdo danificados e falta
pessoal habilitado para essa manutencdo, uma
vez que o governo apenas implanta, mas nao

“«

acompanha o desenvolvimento.: “... apesar

de equipada, o governo ndo oferece
manutengdo nunca mais, SO instala e ndo
pensa que o computador dd problema, os
computadores tem sempre passados por
manutengoes que as custas de recursos
proprios da escola e esforco da direcdo em

manter a rede de pé (...)".

ANALISE DOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
DIRETORES, SUPERVISORES,
ORIENTADORES E PEDAGOGOS

Agora apresentar-se-4 os resultados
obtidos através da aplicacdo dos questiondrios
aos diretores, supervisores e pedagogos da
escola estadual em estudo. Tal divisdao faz-se
necessdria uma vez que o0s questiondrios
aplicados eram diferentes e com nimero de

questdes diferentes.
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Como relatado no capitulo de

Metodologia, o questiondrio aplicado as
pessoas que exercem cargo de chefia dentro
da escola se difere em um ponto do
questiondrio aplicado aos professores.

Assim, a primeira questio é uma
questdo de identificagdo, a partir da qual
pode-se constatar que 50% do publico
entrevistado € homem e 50%, mulher. Ambos

estdo na faixa etaria dos 40 anos e tém o

mesmo tempo de formados, ou seja,
aproximadamente 13 anos. Sendo um
formado em FISICA e outro em

PEDAGOGIA, respectivamente.

Dando continuidade fez-se a eles as
seguintes  perguntas, que aqui serdo
apresentadas apenas em forma de griafico por
se acreditar que estes conseguem demonstrar

os resultados obtidos.
GRAFICO X1V

VOCE CONHECE O LABORATORIO DE INFORMATICA DA SUA
ESCOLA?

100%

o SIM B NAO

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XV

VOCE TRABALHAVA NA ESCOLA QUANDO O LABORATORIO DE
INFORMATICA FOI IMPLANTADO?

o= SIM m NAO

Fonte: Questiondrio aplicado
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GRAFICO XVI

GRAFICO XX

JA FEZ ALGUM CURSO ESPECIFICO PARA MANUSEAR O
COMPUTADOR?

0%

100%

VOCE JA UTILIZOU O LABORATORIO DE INFORMATICA DA SUA
ESCOLA?

100%

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XVII

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XXI

VOCE SABE UTILIZAR O COMPUTADOR?

0%

100%

@ SIM mNAO

VOCE CONCORDA COM A AFIRMAGAO: 0OS ALUNOS TEM SE
TORNADO MAIS CRIATIVOS, INTERESSADOS E
COMPROMETIDOS QUANDO ANOVA TECNOLOGIA -
COMPUTADOR - ESTA INSERIDA NO CONTEXTO ESCOLAR.

50 - . o

B CONCORDO

= CONCORDO, MAS NAO ACREDITO QUE O USO DO COMPUTADOR SEJA DE EXTREMA IMPORTANCIA

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XVIII

VOCE UTILIZA AINTERNET?

0%

100%

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XXII

Fonte: Questiondrio aplicado
GRAFICO XIX

VOCE CONHECE ALGUM CURSO DE CAPACITACAO QUE TENHA
TIDO INCENTIVO DO GOVERNO PARA QUE VOCE POSSA
UTILIZAR O LABORATORIO DE INFORMATICA DA SUA ESCOLA?

50% 50%

EM MEDIA, QUANTAS VEZES POR SEMANA VOCE UTILIZA A
INTERNET?

0%

100%

Fonte: Questiondrio aplicado

GRAFICO XXIII

@ UMA VEZ POR SEMANA m DE DUAS A TRES VEZES POR SEMANA
O DE TRES A QUATRO VEZES POR SEMANA O MAIS DE QUATRO VEZES POR SEMANA

Fonte: Questiondrio aplicado

VOCE SABE O QUE E O PROINFO?

0%

100%

o SIM ®NAO

Fonte: Questiondrio aplicado
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GRAFICO XXIV

VOCE ACREDITA QUE A INFORMATICA SE APRESENTA COMO
MEIO AUXILIAR NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM?

100%

o SIM mNAO

Fonte: Questiondrio aplicado
Nesse caso, acredita-se que a
apresentacdo dos graficos seria o suficiente
para demonstrar a constatacdo feita, uma vez
que esse publico era menor.

Uma questdo que chama a atencdo € a
questdo de ndmero 03, representada aqui pelo
GRAFICO XIV, pois pdde-se constatar que o
diretor da escola ndo fazia parte do quadro de
funciondrios da escola quando o laboratério
foi implantado.

Consequentemente a essa questdo 03,
fez-se a questdo 04, dissertativa, na qual os
informantes deveriam descrever o processo de
implanta¢do do Laboratério de Informética na
escola. Para surpresa, o tnico informante que
pode dar detalhes desse processo foi a
supervisora.

De acordo com a supervisora o
processo de implantag¢do foi tranquilo e fato
de grande comemoracdo, pois a escola havia
sido contemplada com um programa de
implantacdo de Informdtica na Educacio.
Ainda de acordo com a supervisora, na época
foram treinados dois educadores da escola que
ficariam responsdveis por todo o processo de

divulgacdo e acompanhamento do PROINFO.

Posteriormente, houve um treinamento para
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vérios educadores da escola com técnicos da
Secretaria Estadual de Educagdo e que talvez
o trabalho tenha se perdido em fungdo do
transito desses responsdveis para as mais

diversas escolas.

CONSIDERA COES FINAIS

A partir dos resultados apresentados
na secio APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS deste artigo, pdde-se
constatar que a introducdo de novas
tecnologias na educacdo, especificamente o
computador, € uma questdo que merece muita
atencdo e discussdo por parte do governo,
escola e professores.

Dessa forma, por parte do governo,
percebe-se que em um primeiro momento a
preocupacdo € sé de implantar o programa na
escola e preparacdo e formacdo para lidar com
o fato € colocada em segundo plano. Por parte
dos professores e escola pdde-se constatar
ainda, que grande parte dos professores
entrevistados acredita na introducdo dessa
nova tecnologia na educagdo como uma forma
de estimular os alunos e sua constru¢do de
conhecimento, mas afirmam ndo estarem
muito familiarizados com o fato e que o

melhor caminho seja a formacdo continuada.
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