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RESUMO: A educagio a distancia no Brasil cresce a cada dia. A Coordenagdo Pedagdgica desses cursos tem, entre
outras atribui¢des, a funcdo de garantir a qualidade dos trabalhos realizados. Este artigo propde um modelo de
monitoramento e avaliacdo da qualidade e melhoria continua para cursos a distincia, baseado em andlise sensorial. O
funcionamento desse modelo € ilustrado com o estudo de trés cursos. O Mapa de Preferéncia, uma das ferramentas
estatisticas aplicadas a Andlise Sensorial, se mostrou eficiente na identificagdo de pontos positivos e negativos nos
cursos de pés-graduagio Lato Sensu analisados.
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Sensorial.

Sensometrics based monitoring and evaluation for distance learning courses

ABSTRACT: Distance education increases every day in Brazil. The Pedagogical Coordination of these courses have,
among other things, the function of guaranteeing the quality of the work performed. This paper proposes a framework
for monitoring and evaluation of quality and continuous improvement for distance learning courses, based on sensory
analysis. The operation of this model is illustrated with the study of three courses. The preference mapping, one of the
statistical tools applied to Sensory Analysis, proved effective in identifying strengths and weaknesses of the post-
graduate Lato Sensu courses analyzed.

Keywords: Pedagogical Coordination; Distance Education; Quality Control; Continuous Improvement; Sensory

Analysis.

1 INTRODUCAO principalmente pela troca de conhecimentos

A Educacio a distancia' (EaD) a distancia por meio de recursos tecnolégicos

caracteriza-se de varias maneiras mas,

consondncia com a padronizac¢do de escrita
feita pelo Ministério da Educag@o — Secretaria
O termo Educacdo a Distancia sera de Educacio a Distancia (MEC/SEED)

usado desta maneira, sem crase, em (DOU, 2002).
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e outros, onde discente e docente estdo
separados no tempo e/ou espago. Educacio a
distincia é uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a

mediagdo de recursos didaticos

sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacdo,
utilizados isoladamente ou combinados, €
veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo (BRASIL, 1998a). A EaD vem
sendo muito estudada nos ultimos anos.
Dentro da Educacdo a distdncia, a
modalidade mais ofertada no Brasil é a de

cursos de Pés-Graduacdo em Especializacdo

Lato sensu.
Atuando como coordenadora
pedagdgica do departamento de

Administracdo e Economia da Universidade
Federal de Lavras, conclui que para gerir
esses cursos ¢ de extrema importancia o
papel da coordenagcdo pedagdgica. Dentre
suas atribui¢des, destacam-se: conhecimento
da historia da EaD, estudo constante de Leis,
elaboracdo de projetos de curso, assessorar
os docentes, mediacdo entre docentes e
discentes, selecio e acompanhamento dos
tutores’,  verificagio do trabalho da
secretaria, apoio a equipe de informaética,
auxilio na redacdo dos textos académicos e
elaboracdo de atividades avaliativas para a

verificacdo da aprendizagem.

2 2 . . .
O tutor € um elemento importante em muitos

sistemas de EAD, sendo o principal responsavel pelo
processo de acompanhamento e controle do ensino-
aprendizagem.
www.escolanet.com.br/dicionario/dicionario_t.html
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Para tanto, o monitoramento e
avaliacdo constante quando, por exemplo, 0s
cursos de Pds-graduacido em Especializagdo
tém sua procura diminuida, na maioria das
vezes seus coordenadores costumam fazer
mudancas empiricas e reformulagdes
drésticas, que muitas vezes levam a remogao
de aspectos positivos e nem sempre logram
éxito.

E importante que toda e qualquer
mudanca seja feita com informacdes
confidveis e sob métodos cientificos. Para
esse fim, o monitoramento e avaliacdo da
qualidade e a melhoria continua sado

fundamentais.

A investiga¢do da qualidade pode ser
feita com o auxilio de diversas ferramentas.

2z

Nesse estudo ¢é proposto que o
monitoramento e avaliagdo de cursos se
baseie na percepc¢io do discente, por meio de

técnicas de analise sensorial.

A Sensometria é o conjunto de

métodos estatisticos aplicados a andlise

sensorial. Nesse trabalho ¢é realizado
utilizando-se uma ferramenta da sensometria
chamada Mapa de Preferéncia um estudo dos
cursos do departamento de Administracdo e
Economia Administragdo Rural, Gestdo de
Micro e Pequenas Empresas e Controladoria

e Finangas Empresariais.

Desta forma o presente estudo
realizou o monitoramento e avaliacdo de
cursos a distdncia baseado na andlise da
percepcdo do discente, ou seja, andlise

sensorial. A partir do referido estudo, sugere-
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se que a referida andlise seja

responsabilidade da coordenagdo pedagdgica

e vise a melhoria continua da qualidade.
Assim,  0s

capitulos  seguintes

contemplam especificamente: uma
Retrospectiva Histérica; aspectos da EaD;
Qualidade e

Legislacdo; Controle de

Melhoria Continua no ensino; Analise

Sensorial na Educag¢do. Propor o novo
modelo de monitoramento e avaliagao
propriamente dito. Aplicar o modelo
proposto no estudo de trés cursos de pos-
graduagdo Lato sensu a distdncia onde ja atua
uma coordenacgdo pedagdgica.

Um  desafio, uma necessidade
imperiosa dos tempos atuais, uma imposi¢ao
a que ndo se pode fugir, envolta em
diferentes concepcdes, a EaD é uma das
solugbes para a atualidade. As novas
tecnologias de comunica¢do e informagdo
como a televisdo, o video, a informdtica —
com a internet ganhando espagos cada vez
maiores — sem desprezar 0s meios
tradicionais de correio, telefone e postos
pedagégicos organizacionais — convidam, se
€ que ndo exigem, um aproveitamento amplo
de suas possibilidades em beneficio da

educagdo.

A educacdo a distancia evoluiu
através de diversas geracdes e baseia-se num
modelo educacional em que a Aprendizagem
ndo tem limita¢des espaciais ou temporais. O
cendrio envolvente desta forma educacional
parte do principio que existe uma separacio

geogrifica e/ou temporal entre o aluno e o
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professor, a utilizagdo de tecnologia como
veiculo de distribuicdo e comunicagdo e,
finalmente, o controle do nivel de
conhecimento adquiridos pelo préprio aluno

(MUNDIM, 2006).

1.1 Retrospectiva Histérica

Por volta de 1850, agricultores e
pecuaristas  europeus  aprendiam, por
correspondéncia, como plantar ou qual a
melhor forma de cuidar do rebanho. Esse é o
comeco do ensino a distancia. Essa
modalidade de ensino apareceu no Brasil,
timidamente, no come¢o do século passado,
também por correspondéncia (MARQUES,
2004).

Historicamente, o ensino a distincia

evoluiu através de diferentes geragdes
acompanhando 0 desenvolvimento
tecnologico das telecomunicagdes, da

informdtica e da internet. As tecnologias
utilizadas aumentam progressivamente em
nimero, complexidade e potencialidade,
criando novos modelos de formacdo a
distancia. Essas evolu¢des segundo Mundim,

podem ser agrupadas em trés geragdes:

Primeira  Geracdo (1840-1970):

Cursos por Correspondéncia. Neste caso a
histéria do ensino a distincia inicia-se em
1840, com cursos distribuidos por
correspondéncia. Em meados do século XIX,
estudo em casa, via correspondéncia,
transformou-se em uma forma legitima de
instru¢do, devido ao desenvolvimento de

servicos postais baratos na Europa e nos
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Estados Unidos. Os instrutores passam a
produzir textos, guias de estudo e outros
materiais impressos que eram enviados pelo
correio aos estudantes, os quais ganhavam
créditos para concluir com sucesso as suas

atribuicdes especificas.

Os cursos por correspondéncia,
segundo Marques (2004), foram largamente
usados até a metade deste século, sendo
caracterizados por uma comunicagdo minima

entre aluno-professor, realizada de forma

lenta e ineficiente pelo sistema postal
tradicional.

Segunda  Geracdo  (1970-1980):
Universidades  Abertas. Esta  geracdo

caracterizou-se por novos veiculos de
disseminacdo de contetido, como o rddio e a
televisdo, complementados com textos para

leitura enviados por correspondéncia.

Um exemplo € a Universidade aberta
Britanica. A Open University foi inaugurada
em 1969, pelo Primeiro-Ministro Harold
Wilson, e seus primeiros cursos foram
oferecidos a partir de 1971. A Universidade
estabeleceu sua sede no Walton Hall, campus
criado na cidade de Milton Keynes, regido da
Inglaterra a cerca de 70 quildmetros ao
Desde o

noroeste de Londres. inicio,

persistiu  que a Universidade ganhasse

credibilidade, tanto quanto uma universidade
convencional. Ela deveria ser aceita e
reconhecida no Reino Unido, tanto pelos
estudantes quanto pelos politicos e
académicos acostumados com instituicdes

tradicionais de ensino presencial. A palavra-
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chave para conquistar o reconhecimento da
Universidade era “qualidade” (SANTOS,
2006).

Na fase do radio e da televisdao foi
cunhado o termo Universidades do Ar. Esse
nome foi inspirado no fato de que a emissora
BBC (British Broadcasting Corporation) de
Londres apresentaria os programas de
televisdo e de rddio que fariam parte dos
cursos da Universidade. A primeira mengao
publica sobre a Universidade do Ar se deu no
ano de 1963, em pronunciamento de Harold
Wilson durante o periodo de elei¢Ges.
Quando o Partido dos Trabalhadores chegou
ao poder em 1964, formou-se um comité
Parlamentar, conhecido como comité de

conselheiros, para deliberar sobre a
concep¢do do Projeto de Criagdo da Open
University. Este comité escreveu a proposta
parlamentar para a Criacdo da Universidade
do AR. A proposta estabelecia as primeiras
diretrizes para o que seria um projeto
ambicioso, desafiador e inovador, visando a
uma maior disseminag¢do do ensino superior

no Reino Unido (SANTOS, 2006).

Com a popularizacdo do radio e da
televisdo, as informac¢des passaram a chegar
mais rapidamente, pois passam a ser levadas
diretamente a casa do aluno, diminuindo a
barreira da distancia. No entanto no Brasil, a
filosofia de ensino continuava sendo a de um
curso por correspondéncia, visto que a Unica
diferenca era marcada por uma maior
diversidade de material e facilidade em obté-
los. A

comunicagio continuava
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essencialmente unidirecional, muito escassa
e lenta, j4 que ainda era realizada pelo
(MARQUES,

sistema postal tradicional

2004).

Terceira (1980-1990):

Cassetes de video, televisdo. O inicio do uso

Geracdo

de cassetes de videos e a proliferacdo das
comunicagdes por satélites revelaram o papel
da televisio no ensino a distancia. Os

conteidos  distribuidos  por televisdo
ofereciam uma boa qualidade de imagem e
som, e os cassetes de video permitiam que os
alunos assistissem as licdes do curso a
qualquer hora do dia e repetissem o conteido

quantas vezes desejadas (MUNDIM, 2006).

No Brasil, fundagdes privadas e ndo-

governamentais comecaram a oferecer
supletivo a distancia na década de 70, no
modelo de teleducagdo (telecurso), com aulas
via satélite complementadas por kits de
materiais impressos. Nessa época, o pafs era
considerado um dos lideres da modalidade,
com os pontos fortes também no Projeto

SACI e Projeto Minerva, que ji capacitava

de Teleducacdo, estabelecendo-se as
diretrizes validas até hoje. Foi ja nesse
contexto que, em 1995, o Departamento
Nacional de Educacdo criou um setor
destinado exclusivamente a EAD-CEAD
(Centro Nacional de Educagdo a Distancia)
(MARQUES, 2004).

Desta forma, a educacdo a distancia
carecia de um meio de comunicacdo que
possibilitasse uma interatividade mais
intensa e rdpida entre alunos e professores, ja
que aqueles obtidos por meio do sistema
postal, radio, video cassete e televisdo eram
insatisfatérios. O telefone ajudou bastante,
mas era (e ainda é) uma forma de

comunicacdo muito cara, quando se
considera que aluno e professor podem estar
em partes diferentes do mundo, e ineficiente,
sendo que o professor s6 pode atender um
aluno de cada vez e de forma sincrona, ou
seja, o telefone tem que ser atendido na hora
que toca e ndo quando se tem tempo para

atendé-lo (MARQUES, 2004).

Na quarta gera¢do, Mundim apresenta

professores com formagdo, apenas, em as ferramentas mais atuais utilizadas no EaD
magistério. Entre 1988 e 1991, se deu a hoje.
informatizacdo e a reestruturagio do Sistema
1840 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
_I | | | | | | | | | | | | |
| 1 | 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1
JEr
i ' T
Correspondéncia + Radio + Video + Internet
(130 anos) + TV (10 anos) (> 17 anos)
(10 anos)

FIGURA 1 Linha do tempo da EaD no mundo, destacando-se os meios de comunicagao utilizados.
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Quarta geracdo (>1990):
Computadores multimidia, interatividade, “e-
Learning”. Os avancos na tecnologia digital
criaram novas formas de interatividade que
reformularam a educagdo e 0 modo como os
alunos aprendem a distancia. Neste sentido, o
ensino a distancia da quarta geracdo (EaD
4G) se apresenta com uma nova roupagem €
estd baseada nas novas tecnologias (Internet,
computador, DVD). Segundo Mundim
(2006), o emprego de novas tecnologias,
num processo cinegético, amplia o potencial
cognitivo do ser humano (seu cérebro e
mente) e possibilita mixagens complexas e
cooperativas, estimulando o aluno a ser
autdbnomo, para conduzir o seu conhecimento
no seu ritmo e conforme sua necessidade ou
interesse. Quanto ao professor, este ¢ levado
a se capacitar e conhecer novas técnicas do
processo

ensino/aprendizagem, pois a

tecnologia envolve novos conceitos de
comunicacdo, diferentes dos conhecidos em
um ambiente de aula presencial. Além disso,
a EaD de quarta geragcdo ¢ uma metodologia
de ensino que permite uma mediagdo
sincrona e assincrona entre técnicas
instrucionais especiais e deferentes métodos
de comunicagdo, principalmente por meios
eletrébnicos, assim como uma organizagao

administrativa propria.

1.2 Aspectos da EaD
Sao conhecidas na literatura inimeras
vantagens do Ensino a Distancia (ndo que

sejam exclusivas da EaD), destacadas a
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seguir.

» Flexibilidade no acesso a aprendizagem —
Amplia as possibilidades de escolha de local
e hordrio de estudo e permite maior
adaptacdo ao ritmo de aprendizagem do
participante. Os materiais de aprendizagem
estdo disponiveis a todo o momento e sdo
acedidos no local (casa ou trabalho) e a hora
mais conveniente para o aluno, sendo, para
muitos, a udnica forma de se integrar a um

ambiente de formacdo.

e Economia de tempo — O aluno ndo
necessita de viajar nem de interromper as
atividades,

suas podendo canalizar esse

tempo para a aprendizagem.
» Capilaridade — Permite o acesso universal
e o aumento da qualidade social no acesso a

educacdo e a fonte de conhecimento.

e Competéncia — Desenvolve competéncia
dando autonomia de estudos e organizagdo

do trabalho intelectual dos participantes.

e Inclusio - Possibilita atender grande
nimero de pessoas, situadas em diferentes
simultaneamente,

localidades, sem

deslocamento de casa ou do trabalho.

o Aprendizagem mais personalizada — Os
contetidos podem ser personalizados e o
nivel da aprendizagem expandido consoante
as necessidades dos alunos e aos objetos a
serem atingidos.

o Controle e evolugdo da aprendizagem ao
ritmo do aluno — O aluno é responsavel pela
sua aprendizagem, decisao dos conteidos a

estudar e pela imposicdo do ritmo e da
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profundidade com que se pretende assimilar.

E impressionante o auge da educagio
a distancia nos paises durante as duas dltimas
décadas. Este crescimento quase explosivo
obedece, por uma parte, ao fato real de que
as demandas educacionais, que sdo cada vez
maiores, de modo algum podem ser
satisfeitas pelas modalidades tradicionais de

ensino (GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

A principal diferenca entre
modalidade de educacdo a distdncia e a
presencial s@o as diversas ferramentas que o
corpo discente, docente e escolar se

apropriam. “O desafio essencial desta
modalidade é o de estabelecer processos de
instru¢do para levar a cabo, em grande
escala, as funcdes de planejamento de
instru¢do que o professor da aula realiza em
maneira  flexivel”

pequena escala de

(GUTIERREZ; PRIETO, 1994).
A educagdo como um todo (ndo s6 a
EaD), também tem seus riscos, e € o que

estes autores nos colocam a seguir.

O fato de que a modalidade a
distancia esteja centrada ndo no professor-
educador-que-desaparece, mas nos materiais
de comunicac¢do, que tém de ser previamente
planejados,  elaborados,  validados e
distribuidos, traz uma série de caracteristicas
que € preciso conhecer-se e saber aplicar
pedagogicamente com muito mais eficicia e
precisdo do que na modalidade presencial.
Caso contrdrio, os riscos sdo maiores € 0s
fracassos poderiam ser irrepardveis. Eis

alguns desses riscos:
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1. ensino industrializado;
ensino consumista;
ensino institucionalizado;

2.
3.
4. ensino autoritario;

5. ensino massificante.

Cada um desses riscos sera tratado a

seguir.

1. Ensino industrializado - A
producdo de materiais de instrug¢do estd mais
préximo dos métodos industriais do que dos
processos de educacdo participativa. De fato,
0 que em educacdo a distdncia “parecia ser
desejadvel em termos pedagdgicos poderia
ndo ser concretizdvel economicamente, pelo
que ¢é apropriado dizer que as economias
recentemente industrializadas aplicam
também métodos industriais na educagdo”

(GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

A experiéncia das ultimas décadas
demonstra que uma boa e massiva produgdo
de materiais de instruc¢do exige uma divisao
de trabalho, economias de escala, controle de
qualidade, uniformidade de distribuicdo,

avaliacdo objetiva e algumas outras
caracteristicas que sdo tipicas da produgdo

industrial.

2. Ensino consumista — A producdo

industrial de materiais de instrugdo
desencadeia como conseqiiéncia, processos
de venda e consumo também em escala
industrial. Trata-se de otimizar, a0 maximo,
tanto a venda como a distribuicdo e o

consumo, o que significa que a produgdo de
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materiais a distdncia, como qualquer outra
producdo industrial, tem que se submeter as
leis do consumo: efetividade, facilidade,

moda, atracao, flexibilidade...

Essas leis de modo algum favorecem
os processos educativos; pelo contrario, a
cautela e a “impressdo falsa”, que té€m
seguido a primeira explosdao da educacdo a
distancia, sdo conseqiiéncias de se haver
confundido a estatistica de matricula e o
consumo de materiais de instrugdo com

educacio.

3. Ensino institucionalizado — tanto a
producdo de materiais como sua distribuicao
e consumo exigem que “na educacdo a
distdncia quem ensina nio seja 0 mestre, mas
a instituicdo que, em termos de organizacao,
estd encarregada de cuidar para que a
instru¢do produza-se de forma adequada”
(GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

E, entdo, a instituicdio — com sua
complexa engrenagem — a responsdvel pela
operacionalizagdo de mecanismos racionais
para a producdo intelectual dos insumos, sua
producdo material e, em seguida, a
distribuicdo. Nessa engrenagem de diferentes
grupos especializados, diluem-se a0 maximo
o estilo pessoal e as relacdes interpessoais

inerentes ao ato educativo.

A existéncia dos tutores, como

reminiscéncia necessdria da relagdo mestre-
aluno, forma um apéndice, remendo da
modalidade de ensino a distancia, que

testemunha sua incapacidade de gerar

processos educativos. A verdade ¢é que
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ensino institucional estd mais préximo de
estilo gerencial do que da comunicagdo
participativa dos

prépria processos

educativos.

4. Ensino autoritdrio — E préprio de
um bom gerente se eficaz em sua funcgio.
Isso explica que nos melhores centros de
educacdo a distancia,

depois de vdrias

décadas de experiéncia, as exigé€ncias
empresariais tenham se imposto as demandas
educativas. Pior ainda, personagens tao
envolvidas na nova modalidade, como € o
caso do Dr. John S. Daniel, reitor da Open
University em 1994, nido tem cerimdnia em
afirmar que para atender os requisitos
institucionais da educacdo a distancia
devemos compara-los com o0s requisitos
proprios da logistica militar (GUTIERREZ;

PRIETO, 1994).

Essa concepcdo autoritdria confirma-
se no fato de que muitos dos propagandistas
da nova modalidade abandonaram a
educacgdo presencial por considerd-la pouco
eficaz e porque, segundo eles, as linhas de
institucionais

comando e o0s controles

chegam a se desvirtuar quase por completo.

5. Ensino massificante - O
funcionamento resulta rentdvel sé quando se
alcanga uma explicacdo massiva; isso pela
necessidade de baratear com éxito a
producdo e a distribui¢cdo. A criacdo e a
producdo de materiais de ensino requerem
uma diversidade tdo ampla de funciondrios
que s6 uma producdo em série € massiva

pode compensar 0s custos.
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A produ¢do massiva requererd
adaptacdes permanentes que tém que ver
tanto com métodos industriais tradicionais
como com protétipos de produgdes baseados
nos modernos e sofisticados processos de
informdtica. A verdade é que universidades
com milhares de estudantes marcardo no
futuro as pautas a serem seguidos pelos
centros de educacdo a distdncia menores,

sobretudo nos paises em desenvolvimento.

E mais ainda, a producdo massiva
inerente a nova modalidade estd despertando
um interesse crescente nos programas de
cooperacdo  internacional, que  estdo
utilizando, com pouquissimas adaptacdes, as
producdes dos grandes centros de educagdo a
distancia ja existentes, ndo importando o pais
ou a regiao do planeta em que tenham sido

produzidos.

Concluindo, Gutierrez e Prieto (1994)
nos langam uma critica quanto ao caminho

de uma prética mais cautelosa.

O contraste entre as vantagens € 0S
perigos do modelo revela que a etapa da
educacdo a distdncia como panacéia dos
males de educagdo estd avancando para um
entusiasmo mais moderado e realista, que
permite crer que, embora “abranja valiosas
possibilidades de resolver alguns problemas
de educagdo” (GUTIERREZ; PRIETO,
1994), nem todas sdo realmente educativas e,
portanto, na hora de pd-las em marcha,
dever-se-ia pensar muito mais nos usuarios
do que nas possibilidades e vantagens

institucionais.
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Os erros cometidos, como também os
acertos reais obtidos nas décadas anteriores,
devem nos levar a uma pritica mais
cautelosa que, fundamentada em avaliagcdes
menos tradicionais, fomente experiéncias
educativas capazes de dar o maior valor as
suas possibilidades

(GUTIERREZ; PRIETO, 1994).

vantagens €

Vale ressaltar que muitos dos pontos
destacados também sd@o caracteristicas do
ensino presencial. O que objetivou-se nesse
capitulo foi apenas destacar que a EaD,
assim como as demais modalidades de
ensino, apresentam riscos e potencialidades,
que devem ser observadas e trabalhadas para

que a qualidade seja sempre garantida.

1.3 Legislacao
Nesse topico serdo abordadas as
modalidades de EaD com base na legislacio

brasileira vigente.

De acordo com o Decreto no 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, a Educacio a
distancia poderd ser ofertada nos seguintes
niveis e modalidades educacionais: Educagao
e adultos,

basica, educacdo de jovens

educagdo especial (respeitando as
especificidades legais pertinentes), educagdo
profissional (técnicos de nivel médio e
educacao

tecnoldgicos), superior

(sequenciais, especializacio,

mestrado e doutorado) (BRASIL, 2005).

graduacio,

Para um melhor entendimento elas

serdo brevemente apresentadas a seguir.
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Maior énfase serd dada a Pos-Graduagdo
Lato sensu uma vez que ela é o objeto desse

estudo.

A regulamentacdo que ampara o
ensino fundamental e médio pode ser
encontrada no capitulo 2, Secao III, Art. 32,

§ 4°.

O  Ensino  fundamental  serd
presencial, sendo o ensino a distdncia
utilizado  como  complementacdo  da

aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Portaria N° 301 de 07 de abril de 1998
(BRASIL, 1998b), Art. 1°, § 1°:

A instituicdo de ensino interessada
em credenciar-se para oferecer cursos de
educacdo fundamental, dirigidos a educacdo
de jovens e adultos, ensino médio e a
educacdo profissional em nivel técnico,
deverd apresentar solicitacdo as autoridades

dos respectivos sistemas.

No dia 11 de fevereiro de 1998, o
Didrio Oficial da Unido publicava o Decreto
n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
regulamentando o art. 80 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL,
1998a). Dois meses depois, o Ministro de
Estado da Educacédo e do Desporto assinava a
Portaria n° 301, de 7 de abril de 1998,
estabelecendo procedimentos de
credenciamento de instituigdes para a oferta
de cursos a distancia de graduacdo e de

educacgdo profissional tecnoldgica (BRASIL,

1998b):
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Art. 1° - A instituicdo de ensino
interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de graduacdo e educagdo profissional
em nivel tecnologico a distdncia deverd
apresentar solicitacdo ao Ministério da
Educacdo e do Desporto, a ser protocolada

no Protocolo Geral do MEC ou na DEMEC

da unidade da federacdo respectiva.

A regulamentacio que ampara a Pds-
graduagdo pode ser encontrada no Decreto
5.622, Capitulo V, Art. 24 (Lato sensu) e
Art. 25 (Stricto sensu).

1.4 Controle de Qualidade e Melhoria
Continua no ensino

Um dos grandes desafios do processo
educacional é a elaboracdo de instrumentos
de monitoramento e avaliagdo para controle
qualitativo dos sistemas, tanto presencial,

como por EAD.

A melhoria da qualidade da educacdo
¢ a palavra de ordem na Constitui¢do
Federal, competindo essa atribuicdo ao

Governo. Apesar dessa imposicdo, nao
existem mecanismos capazes de aferir os
niveis de ensino, exceto na pds-graduacgdo,
onde a CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior - tem uma brilhante experiéncia nos
cursos de mestrado e doutorado (NEVES,
2003). No ambito da EAD existe o INEP —

Instituto Nacional de Educacdo e Pesquisa.

A busca pela qualidade de servigos,

particularmente de cursos de graduacdo e
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pos-graduagdo deve ser uma preocupacio

constante da coordenacdo pedagdgica

responsdvel por tais cursos. Em certos casos
essa busca € tomada com tanta seriedade que
cursos de

alguns especializacdo  ja

conseguiram ISO

(QUINTELLA; MELO; LEAL, 2001).

certificacao

Uma forma de investigar a qualidade
de cursos € avaliar o desempenho de suas
disciplinas junto aos principais interessados:
os estudantes. A avaliacdo constante dos
cursos a distincia é de suma importincia
para a manutencdo e melhoria da qualidade

(BIELSCHOWSKY, 2006).

A deteccdo do rol de disciplinas mais
e menos preferidas e das varidveis que
ajudam a explicar tal preferéncia € uma
maneira intuitiva e eficiente de medir a
qualidade atual dos cursos e tomar medidas
administrativas para melhora-la ainda mais,
uma vez que a qualidade também pode ser
entendida como a satisfagdo do cliente
(DEMING, 1990). No processo ensino
aprendizagem o discente € um dos elementos

e, este trabalho, se limitard a analisar este
aspecto.
Em se tratando de qualidade € preciso

observar os objetivos e as vdrias concepgdes

que alguns autores colocam sobre qualidade.

Para Deming a qualidade deve ter
como objetivo as necessidades do usudrio
presentes e futuros. J4 Feigenbaum afirma
que o produto ou servico quando em uso,
atenderd as expectativas do cliente. De

maneira Geral o termo qualidade pode ser
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utilizado de suas formas:

1) Conformidade com as exigéncias:
é a capacidade do produto ou servigo
satisfazer especificacdes de determinados
clientes aos grupos de clientes.

2) Nivel de desempenho satisfazer as
especificacdes e ainda apresentar melhor
desempenho em atributos valorizados pelos
consumidores.

Ja na concepcio de Oakland (1994), a
qualidade é simplesmente o atendimento as
exigéncias dos clientes. O autor cita que o
fato de atender consistentemente aos
requisitos dos clientes pode atingir um
diferente nivel de satisfacdo, denominado
Jascinio do cliente.

Por fim Lai (2003) acrescenta que se
torna indispensdvel entender a definicdo de
qualidade feita pelos clientes para direcionar
os esforcos organizacionais pretendendo a
satisfagdo do cliente dentro do processo de
melhoria continua. Considera-se de suma
importancia que todos os funciondrios nao
apenas entendam o significado de qualidade,
mas ainda, conhecam as definicdes dadas
pelos clientes para compreender as
necessidades de outras dreas funcionais e
atingir os requisitos desejados.

Na busca pela satisfacdo dos clientes,
0 feedback dos mesmos torna-se de grande
importancia para a organizacdo. Pode-se
entdo elaborar métodos ou mecanismos para
mensurar o nivel de satisfacdo dos clientes

em periodos pré-estabelecidos, buscando

sempre a melhoria continua (MIRANDA,
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2005).

Nessa concepg¢do destacamos o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Action) que é um
método gerencial, constituido de uma série
de atividades com objetivo de melhoramento
continuo. Segundo Imai (1994) o ciclo
PDCA comeca com um estudo da situacdo
atual, durante o qual os dados sdo reunidos
para uso na formulacdo de um plano de
melhoramento. Uma vez que este plano tenha
sido finalizado, é implantado. Depois disso,
verifica-se a realizacio do melhoramento
previsto. Quando a experiéncia tem sucesso,
¢ tomada uma medida final, como a
padronizagdo metodoldgica, para assegurar
que os novos métodos introduzidos sejam
praticados continuamente para manter o
melhoramento. Segundo os conceitos de Imai
(1994) e Werkema (1995), o método do
PDCA, mostrado na Figura 2, é constituido

de quatro etapas bem definidas.

® PLAN significa planejar, estabelecer
metas, assim como o método que serda
usado para alcancd-las. Planejar os

melhoramentos das praticas atuais
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e CHECK

através do uso de ferramentas
estatisticas, como as ferramentas da

Qualidade.

® DO significa fazer ou executar tudo

aquilo que foi planejado
anteriormente. Os  dados  sdo
coletados para andlise, tratados e
utilizados na etapa seguinte para
verificacdio da performance do
planejado. Para isto € de suma
importancia a educacgao, treinamento,
a motivacdo e 0 comprometimento

das pessoas envolvidas no processo.

significa  checar  ou
comparar os dados coletados com as
metas, verificar se o trabalho resultou

no melhoramento desejado.

e ACTION significa atuar, evitar a

repeticdo e  institucionalizar o
melhoramento como uma nova
prética a ser melhorada caso as metas

tenham sido atingidas.
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ACTION

(Atuar)

em fungio dos

resultados

Atue no processo

A

PLAN

(Planejar)

Defina

as metas

Determine
os métodos
para
alcancar as

metas

Verifique
os efeitos
do trabalho

executado

CHECK

(Checar ou
Comparar)

C

Eduque ¢
treine

Execute o

DO

(Fazer ou
Executar)

trabalho

=L

FIGURA 2 Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action).
FONTE: Werkema (1995).

A qualidade na Pds-graduacdo, em
especial na Especializacdo Lato sensu é de
extrema importidncia uma vez, que para O
recredenciamento, as Universidades passam
por uma avaliacdo como consta no Decreto
N°2.494, de 10 de Fevereiro de 1998 em seu
Art 1° Paragrafos 4° 5° e 6° (BRASIL,
1998a). O ciclo PDCA atua de forma
preventiva sendo uma ferramenta
importantissima para a melhoria continua da

qualidade.

Assim este trabalho evidencia a
utilizacdo da anélise sensorial na educacio e
abordara alguns de seus aspectos no tépico a

seguir.

1.5 Analise Sensorial na Educacio

A analise  sensorial ser

de

pode

conceituada como um  conjunto

procedimentos que permite que um individuo

perceba, identifique, pontue e/ou classifique
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um estimulo externo por meio de um (ou de
uma associacdo) de seus sentidos bdsicos:
tato

olfato, visio e

(FERREIRA, 2004). Em outras palavras, a

paladar, audicdo,
andlise sensorial pode ser entendida como o
estudo da forma com que um individuo
percebe (no sentido mais amplo da palavra)

um objeto qualquer.

Nessa concepcdo, o objeto avaliado
pode ser uma disciplina. Uma disciplina
também é percebida pelos sentidos de uma
pessoa, mas ndo por todos eles. E muito
dificil pensar em uma disciplina sendo
percebida pelos sentidos do olfato ou
paladar. Os sentidos que mais influenciam a
forma que a disciplina € percebida sdo a
visdo e a audicdo (principalmente na aula
presencial e no ambiente virtual de
aprendizagem) e o tato (no contato com o

material didatico).
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A forma com que uma disciplina é
percebida por um estudante pode ser
entendida com tendo vérias dimensdes. Por
exemplo, uma das mais importantes
dimensdes € o que se refere ao docente (sua
capacidade de passar uma mensagem de
forma clara e convincente, por exemplo).
Além disso, as caracteristicas do material
didatico, do assunto da  disciplina
propriamente dito e do comportamento da
turma naquela aula, também devem ser

avaliados.

Por se ocupar de medir e avaliar
aspectos puramente subjetivos, a Andlise
Sensorial tem relacdo estreita com a
Educacdo e enorme potencial de contribuir
com sua avaliagio e monitoramento.
Entretanto, isso nunca foi registrado antes na
literatura especializada. Vale ressaltar que,
embora a Andlise Sensorial seja muito mais
desenvolvida nas Ciéncias dos Alimentos,
cabe aos pesquisadores da drea de Educacdo
a acdo multidisciplinar e a exploragdo de
todas as potencialidades das técnicas
estatisticas da Sensometria. Um exemplo
dessas técnicas € o Mapa de Preferéncia
(SCHLICH, 1995), utilizado aqui no estudo
de cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu da

drea de Administracéo.

O Mapa de Preferéncia Externo

(MPE) ¢é uma ferramenta estatistica
multivariada de cardter exploratério, muito
usada em Andlise Sensorial de alimentos
(MINIM, 2006), que tem o objetivo de

detectar a preferéncia de consumidores em
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um grupo de produtos avaliados, e explicar
tal preferéncia por uma regressio de seus

atributos basicos (SCHLICH, 1995). No caso

da educacdo, os consumidores sao o0s
discentes.
2 MATERIAL E METODOS

2.1 Metodologia

Foram analisadas as percepcdes de
discentes de trés cursos de Pds-graduagdo
sensu  do
Administracdo e Economia (DAE) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA),

Lato Departamento  de

propondo uma metodologia de
monitoramento e avaliagdo de cursos de Pds-
graduag@o a distancia baseada na andlise da
percepcdo dos cursos por parte dos discentes,
ou seja, baseado em andlise sensorial. Tal
metodologia prevé o uso de ferramentas

estatisticas da Sensometria. Em particular,

nesse estudo, utilizou-se o Mapa de
Preferéncia Externo.
2.2 Os cursos estudados

Os cursos Administragio Rural
(ADR), Controladoria e Finangas

Empresariais (CFE) e Gerenciamento de
Micro e Pequenas empresas (GMP), foram
avaliados em seus dois encontros presenciais.
Tais cursos foram escolhidos dentre o

conjunto de cursos oferecidos pelo

DAE/UFLA por trés motivos bdsicos: i) a

Coordenagdo Pedagégica em questdo ¢é
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lotada no DAE/UFLA; ii) esses trés cursos
estdio passando por um processo de
reestruturagdo, e por isso, ha necessidade de
pautar cientificamente as mudangas a serem
feitas; iii) esses cursos seriam oferecidos no
estudo

periodo  de  realizacio do

observacional, primeiro semestre de 2007.

Para atender as exigéncias do Mapa

de Preferéncia Externo (MPE), foram
aplicados questiondrios ao final de cada
encontro presencial. Nesse questiondrio era
perguntada a impressdao (preferéncia) do
discente sobre cada uma das disciplinas
daquele encontro. O discente respondia entio
uma escala hedonica de 9 pontos (variando
de 1 — desgostei extremamente a 9 — gostei
extremamente). Além disso, para fornecer
informacdo que ajudasse a explicar a
preferéncia, foram usadas 10 covaridveis,
que os discentes pontuavam por meio de uma
escala ndo-estruturada de 12 cm, constante
do mesmo questiondrio individual.

As covariaveis avaliadas se dividiam

naturalmente em quatro grupos, relativos

i) ao docente: Dominio do contetido
(DC), Didética (D), Clareza (C), Utilizagao
de Recursos Audio-visuais (URA), Atividade
Avaliativa (AAv);

il)ao material diddtico impresso:
Clareza do Material (CMat) e Redacdo do

Material (RMat);
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iiil) ao assunto propriamente dito:
Importancia (Im) e Utilidade pratica (Ut) do
assunto; e

iv) a turma: Participacdo da turma
na disciplina em questdo (PT).

Uma recomendacdo na construgdo de
Mapas de Preferéncia que é se disponha de
muitos consumidores (nesse caso, discentes),
por isso, o maximo possivel de discentes foi
entrevistado. A relacio do nimero de
discentes e disciplinas por encontro, por

z

curso é apresentada na Tabela 2. E
importante ressaltar que as disciplinas de
cada curso foram numeradas de 1 ao nimero
maximo, em cada curso e cada encontro, para
manter o anonimato do docente. Portanto,
por exemplo, a disciplina 2 do primeiro
encontro de um curso ndo tem nada a ver
com a disciplina 2 de outro encontro ou outro
curso. As comparagdes devem ser feitas

apenas dentro de uma combinagdo curso x

encontro.

Vale ressaltar que os dois encontros
presenciais foram analisados separadamente
porque os discentes neles matriculados ndo
eram os mesmos, sendo esta uma exigéncia
do Mapa de Preferéncia. Todas as andlises
foram feitas no software R versao 3.0.1 (R
CORE TEAM, 2013).
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TABELA 1 Relacido do niimero de discentes e disciplinas nos dois encontros de cada curso analisado.

Curso Encontro Numero de discentes Niimero de disciplinas

ADR I 26 8
II 38 8
I 44 5
CFE
II 48 4
GMP I 20 6
II 26 7

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Cursos estudados

a) Administracao Rural (ADR)

A segunda linha da Figura 6 mostra
os Mapas de Preferéncia para os dois
encontros do curso ADR. Em cada um dos
encontros foram ofertadas oito disciplinas
distintas. Nesses mapas, é possivel perceber
que as curvas de nivel que se situam a direita
mostram grande densidade de estudantes, ou
seja, essa € a regido onde estdo localizadas
aquelas

disciplinas que a maioria dos

estudantes prefere.

No mapa do primeiro encontro,
percebe-se que as disciplinas 4 e 8 sdo as
preferidas, seguidas pelas disciplinas 2,7, 1 e
3, respectivamente. Entretanto, as disciplinas
6 e 5 sdo as menos apreciadas pelos
estudantes. Note que isso ndo significa que
elas ndo sejam boas, apenas ndo sdo
preferidas quando comparadas com as outras
seis disciplinas em questdo. As disciplinas de
pior desempenho (5 e 6) devem sofrer

intervenc¢des da Coordenacido Pedagdgica do
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curso. Apesar de se situarem no conceito
Gostei ligeiramente, pelo menos estdo na

regido de aceitacdo da escala.

J4 no mapa do segundo encontro (a
direita), as disciplinas 7 e 8 sdo as preferidas
pelos estudantes, seguidas imediatamente
pelas disciplinas 4, 1, 3,2 e 6. A disciplina 5
foi considerada a menos preferida. Pode-se
ver no Quadro 3, que esta disciplina teve
preferéncia média de 4,6, ou seja, entre
Desgostei ligeiramente e Indiferente. Essa
disciplina teve média abaixo do esperado
porque houve uma divergéncia de ideologias

entre o docente e alguns discentes durante a

aula presencial.

A compreensdo dos mapas sO fica
completa quando se observa a primeira linha
da Figura 6.

Os gréficos nesta linha mostram as

covaridveis que ajudam a explicar a

preferéncia. Praticamente todas elas estdo
orientadas para o lado positivo do eixo X.
Porém, algumas varidveis diferenciam as
disciplinas na segunda dimensdo (eixo Yy).
Por exemplo, no primeiro encontro, as

disciplinas 5 e 6, embora ndo sendo
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preferidas, podem ser diferenciadas.

O docente da disciplina 5 parece ter

mais clareza (C) e o assunto da disciplina 6 é

considerado e maior importincia (Imp) e

utilidade prética (Ut).

Variables factor map (PCA)

05

Dim 2 (5.43%)
00
Dim 2 (4.57%)

05

-1.0

00

Dim 1(86.96%)

Variables factor map (PCA)
T T
-10 -05 o]

.0

1.0

05

P
Mat

00

05

-1.0

Dim 1(93.29%)

Preference mapping

Dim2
Dim2

Dim 1

Preference mapping

Dim 1

FIGURA 3 Covaridveis explicativas (linha 1) e Mapa de Preferéncia Externo (linha 2) para o curso ADR, nos
encontros 1 e 2 (coluna da esquerda e da direita, respectivamente).

QUADRO 1 Relagio de disciplinas e médias de preferéncia do primeiro e segundo encontro do curso ADR.

ADRI| 8 | 2 |4 |1 |7 /|3]|6]|S5
Média | 8,7 | 8,7|8,6 828,117,760 6,0
9 8 7 6
Gostei Gostei Gostei Gostei
extremamente muito moderadamente ligeiramente
ADRIT| 7 | 4 | 8 |1 |3 |2 |6 |5
Média | 8,5(|83(83(80(79]|7,169]|4,6
9 8 7 6 5 4
Gostei Gostei Gostei Gostei Indiferente Desgostei
extremamente muito moderadamente ligeiramente ligeiramente
481
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Nos dois encontros desse curso, um
par de disciplinas teve o melhor desempenho
(8 e 4, primeiro encontro; e 7 e 8, no
segundo). E interessante ressaltar que as
disciplinas 8, 4 e 7 s@o ministradas pelo
mesmo docente, o0 que merece O
reconhecimento da parte da Coordenacdo
Pedagdgica.

Das dezesseis disciplinas avaliadas
nesse curso, 9 situaram-se entre 0s conceitos
Gostei muito e Gostei extremamente (entre 8
e 9 pontos na escala heddnica). Esse conceito
deve ser perseguido pelas demais disciplinas,
como resultado de acdes corretivas tomadas

pela Coordenacdo Pedagdgica.

b) Controladoria e Financas Empresariais
(CFE)

A segunda linha da Figura 7 mostra
os Mapas de Preferéncia para os dois
encontros do curso CFE. No primeiro
encontro foram analisadas cinco disciplinas e
no segundo encontro, quatro. No mapa do
primeiro encontro, € possivel perceber que as
curvas de nivel que se situam para cima
mostram grande densidade de estudantes, ou
seja, essa € a regido onde estdo localizadas
aquelas disciplinas que a maioria dos
estudantes prefere. No segundo encontro esse
mesmo comportamento acontece a direita.

No mapa do primeiro encontro,
percebe-se que as disciplinas 5, 1, 3 e 4 sdo
as preferidas, seguida pela 2, que é a menos
apreciada pelos estudantes. A disciplina de

pior desempenho (2) se situa entre as classes

Indiferente e Gostei Ligeiramente, o que é
uma média muito baixa em relacdo ao que o

curso deve alcancar.

J4 no mapa do segundo encontro (a
direita), as disciplinas 1 e 3 sdo as preferidas
pelos estudantes, seguidas imediatamente
pelas disciplinas 2 e 4. A disciplina 2 foi
considerada a menos preferida. Pode-se ver
no Quadro 4, que esta disciplina teve
preferéncia média de 5,6, ou seja, entre
Desgostei ligeiramente e Indiferente, que

também ¢é uma média muito aquém da

esperada para O curso.

Analisando o grafico das covaridveis
(primeira linha da tabela sete) € relevante
observar que a disciplina 1 do primeiro
encontro, mesmo nao tendo a maior média de
preferéncia, se destaca pelo dominio do
conteido (DC) por parte do docente
respionsdvel. J4 no segundo encontro, a
disciplina 2 é menos preferida que a
disciplina 4, entretanto pelo fato de estar para
baixo do eixo x ela é caracterizada pela
participacdo da turma (PT) e importancia do
conteido (Imp).

Das nove disciplinas avaliadas nesse
curso, S5 situaram-se entre o0S conceitos
Gostei muito e Gostei extremamente.
Portanto, as demais devem ser
acompanhadas pela coordenacdo pedagdgica
para que atinjam a meta estabelecida pelo

curso.
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FIGURA 4 Covariaveis explicativas (linha 1) e mapa de preferéncia externo (linha 2) para o curso CFE, nos encontros
1 e 2 (coluna da esquerda e da direita, respectivamente).

QUADRO 2 Relacdo de disciplinas e médias de preferéncia do primeiro e segundo encontro do curso CFE.

CFEI| 5 |1 |3 |4 2

Média | 8,3 18,2 |8,1|8,1 69

9 8 7 6

Gostei Gostei Gostei Gostei
extremamente muito moderadamente ligeiramente

CFEIl | 1 | 3 | 4 |2

Média |83 |7,4]62]|5,6

9 8 7 6 5

Gostei Gostei Gostei Gostei Indiferente
extremamente Muito moderadamente ligeiramente
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¢) Gerenciamento de Micro e Pequenas
empresas (GMP):

A segunda linha da Figura 8 mostra
os Mapas de Preferéncia para os dois
encontros do curso GMP. No primeiro
encontro foram analisadas seis disciplinas e
no segundo encontro, sete. Nos mapas, é
possivel perceber que as curvas de nivel que
se situam para direita mostram grande
densidade de estudantes, ou seja, essa € a
regido onde estdo localizadas aquelas
disciplinas que a maioria dos estudantes

prefere.

No mapa do primeiro encontro,
percebe-se que a disciplina 3 € a preferida,
seguida pelas disciplinas 5, 2, 4, e 1. Sendo a
6 menos apreciada pelos estudantes. A
disciplina de pior desempenho (6) se situa
entre as classes [Indiferente e Gostei
Ligeiramente, sendo uma média muito baixa

em relacdo ao que o curso deve alcangar.

J4 no mapa do segundo encontro (a
direita), as disciplinas 3 e 6 sao as preferidas
pelos estudantes, seguidas imediatamente
pelas disciplinas 7, 4 e 5. As disciplinas 2 e 1
foram consideradas as menos preferidas.
Pode-se ver no Quadro 5, que as disciplinas
1 e 2 tiveram médias de 3,7 e 4,7
respectivamente, ficando situadas na regido
de rejeicdo (desgostei). A disciplina 1

apresentou pior desempenhos perante as

demais disciplinas dos demais cursos
analisados no estudo, uma questio de
preocupacio para a Coordenagdo

484

Pedagdgica.
Analisando o grafico das covaridveis

z

(primeira linha da tabela sete) € relevante
observar que a disciplina 6 do primeiro
encontro mesmo tendo a menor média de
preferéncia, se destaca pela utilizacdo de
recursos audiovisuais (URA), o que mostra
que a utilizacdo de muitos recursos ndo é
sinbnimo de uma boa aula. J4 no segundo
encontro, embora a disciplina 1 seja menos
preferida que a disciplina 2, ela apresenta
mais dominio do conteido (DC) por parte do
docente, o que é um ponto extremamente
importante na ministracdo de aula, mas nao
foi o suficiente para que ela fosse bem

avaliada.

Das treze disciplinas avaliadas nesse

curso, apenas trés situaram-se entre o0s
conceitos Gostei muito e Gostei
extremamente. Portanto, o curso foi, no

geral, o pior avaliado nesse estudo. Por esse
motivo a Coordenacdo Pedagdgica deve dar

uma atengd@o especial a esse curso.
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Variables factor map (PCA)

Variables factor map (PCA)
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FIGURA 5 Covaridveis explicativas (linha 1) e mapa de preferéncia externo (linha 2) para o curso GMP, nos
encontros 1 e 2 (coluna da esquerda e da direita, respectivamente).

QUADRO 3 Relagdo de disciplinas e médias de preferéncia do primeiro e segundo encontro do curso GMP.

GMPI | 3 5 2 4 1 6
Média | 8,51 | 7,96 | 7,69 | 7,21 | 7,09 | 5,72
9 8 7 6
Gostei Gostei Gostei Gostei Indiferente
extremamente muito moderadamente ligeiramente

GMPII| 3 |6 |7 4|5 |21

Média (858,074 (7271|4737
9 8 7 6 5 4

Gostei Gostei Gostei Gostei Indiferente ~ Desgostei
extremament muijto moderadament ligeirament ligeirament moderadamente
e e e e
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3.2 Proposta de Monitoramento e
Avaliacao

Especificamente, no caso de uma
Coordenagdo pedagdgica responsavel por
tais cursos de Pos-graduacdo Lato sensu,

Agir

- Corrigir
- Manter

A

as quatro fases do ciclo PDCA, visando a

melhoria continua, podem ser

interpretadas da forma apresentada na

Tabela 2

Planejamento

- Projeto
- Texto

- AVA
P - Tutores

- Docentes

C

Checar

- Questiondrios
- Conversas
- Enquetes

Execucao
- AVA

- Recepgio

- Aulas

- Avaliagdes

FIGURA 6 Ciclo PDCA adaptado para o monitoramento e avaliacdo de cursos Lato sensu a distancia pela sua

Coordenacdo Pedagégica.

Uma forma esquemdtica
pode ser mais facilmente compreendida,
para isso a Figura 4 pode ser consultada.
Ela traz a mesma interpretacdo de forma
resumida. Vale, entretanto, notar que a
melhor representacio esquemdtica da

Melhoria Continua deveria ser feita por

uma espiral, e nao por um circulo. A idéia
aqui é que o ciclo de melhorias se repita
indefinidamente e, naturalmente, espera-
se que o ponto de partida da segunda volta
(por exemplo) seja de um ponto superior

ao ponto de partida da primeira volta.

TABELA 2 Interpretacdo do ciclo PDCA por uma Coordenacdo pedagdgica responsdvel pelo monitoramento e

avaliacdo de cursos de Pés-graduacio Lato sensu.

Projetos, textos académicos de qualidade, do Ambiente Virtual de

Planejamento Aprendizagem (AVA), escolha e capacitacio de tutores e docentes,
atividades, hordrios, recepcao de alunos, atendimento, espago fisico,
avaliagoes, lista de presenca, aulas.

Execucio Primeiro contato com os estudantes pelo AVA, recepcao dos estudantes
nos encontros presenciais, ministracdo de aulas, visitas e avaliagdes.
Checagem Por meio de questiondrios, conversas, enquetes.
Acao Manter e corrigir
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O modelo de monitoramento e
avaliacdo de cursos baseado em andlise
sensoria serd apresentado em forma de

passos a serem seguidos.

3.3. Monitoramento e avaliacao de

cursos Baseado em Analise Sensorial

1. Planejar o curso;
2. Executar o curso;
3. Aplicar questiondrios para detectar

a preferéncia dos discentes pelas
disciplinas (Escala Hedonica) e medir
covaridveis que ajudem a explicar tal
preferéncia;

4. Analisar os dados por meio de uma
ferramenta da Sensometria (por exemplo,

o0 Mapa de Preferéncia);

5. Interpretar 0s resultados
identificando os pontos a serem mantidos
(positivos) e os a serem corrigidos
(negativos). Deve-se perseguir uma nota
entre oito e nove em todas as disciplinas

do curso;

6. Acdo da coordenagdo pedagdgica
junto a docentes, material didatico;
secretdrias entre outros que merecam
atencao;

7. Planejamento do Projeto do curso
reformulado, executando novamente o0s

passos a partir do passo 2.

O Mapa de Preferéncia é apenas
uma das ferramentas da Sensometria, que
pode ser definida como o conjunto de
métodos estatisticos aplicados a Andlise
Sensorial. Ele foi destacado nesse trabalho
por ter sido a ferramenta escolhida para
analisar o caso real em estudo. Entretanto,
a proposta de gestdo de cursos baseada em
Andlise Sensorial admite qualquer outra
ferramenta da Sensometria para medir a
percepcdo do curso pelos discentes e
posterior tomada de decisdes, visando a
melhoria continua da qualidade (Figura

5).

Curso

N
9/ &
/) S
& .
/) &
S

\

Sensometria

Percepcao <———— Discente

FIGURA 7 Esquema da sugestio de dindmica da gestdo de cursos baseada em Andlise Sensorial.
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4 CONCLUSAO

A Educagdo a Distancia é uma
modalidade de ensino atual, em
consondncia com os dias atuais e que deve
ser tratada com seriedade e
responsabilidade. No Brasil, grandes
incentivos governamentais vém sendo
dados a essa modalidade, portanto a
tendéncia € o crescimento e a difusdo,
uma vez que ela é uma politica de
democratizag@o do ensino. Conclui-se que
esse crescimento deve estar sempre
associado a qualidade para que a propria
modalidade ndo caia no descrédito com o

passar do tempo.

Conclui-se também que é possivel
que a Coordenagdo Pedagdgica de cursos
de EaD utilize ferramentas da sensometria
para fazer a gestdo de cursos a distincia
baseada em Andlise Sensorial, ou seja, na
percepcdo dos cursos pelos discentes.
Esse tipo de gestdo permite a manutencao
de aspectos positivos e a correcio de
pontos negativos dos cursos, propiciando

a melhoria continua da qualidade.

Especificamente nos cursos
estudados, conclui-se que a
Administragcdo Rural e Controladoria e
Financas =~ Empresariais  apresentaram
desempenho satisfatério, tendo apenas
algumas disciplinas fora da meta pré-

estabelecida pela coordenagdo. O curso

Gerenciamento de Micro e Pequenas

Empresas apresentou um desempenho
muito abaixo do esperado e deve ser
objeto de estudo, dedicagdo e atencdo da

Coordenagdo Pedagdgica.
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