Periddico da Universidade Vale do Rio
Verde
ISSN: 2526-690X
v.2|n.2|2018

Peterson Brito Peres Soares
Graduando em Biomedicina Centro
Universitario de Belo Horizonte — UniBH
petersonbps@hotmail.com

Cristiana Lopes da Silva

Graduando em Biomedicina Centro
Universitério de Belo Horizonte — UniBH
cristianaloppes@hotmail.com

Graziella Patricio Pereira Garcia
Doutora em Meio Ambiente, Saneamento e
Recursos Hidricos. UFMG
graziella.garcia@prof.unibh.br

A LOGISTICA REVERSA DE
MEDICAMENTOS VENCIDOS NAS
FARMACIAS DA REGIAO DO CENTRO DE
BELO HORIZONTE

Resumo: O Brasil é considerado um dos maiores
consumidores de medicamentos no mundo. Pesquisas
apontam que os restos de medicamentos encontrados nos
domicilios sdo destinados de forma incorreta. Medicamentos
e seus metabolitos chegam a natureza nas mais diversas
formas, tais como liberacdo através das descargas
domiciliares, residuos industriais e hospitalares. A
legislacdo enquadra os medicamentos como substancias
Quimicas que podem oferecer riscos a satde publica e ao
meio ambiente. Conforme a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) é papel da cadeia produtiva, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos, seus residuos e
suas embalagens serem sujeitos a logistica reversa, mas a lei
ndo contempla residuos de medicamentos domiciliares e
nem aborda a responsabilidade compartilhada de cada
entidade da cadeia farmacéutica. Este estudo objetiva
descrever a estrutura e 0s processos de logistica reversa de
medicamentos nas farmacias de Belo Horizonte. Foram
selecionadas cinco drogarias no centro de Belo Horizonte,
que pertencem a grandes redes do varejo farmacéutico do
Brasil. Os resultados mostraram que o descarte consciente
de medicamentos é de baixa abrangéncia no municipio e que
a logisticas reversa é praticada em poucas drogarias. Além
disso, foi observado que na maioria das farmécias existe
deficiéncia em equipamentos para o descarte seguro de
medicamentos, além de informacBes sobre o descarte
consciente para o consumidor. Diante do exposto, conclui-se
uma necessidade imediata, por parte das redes de farmécias
em adotar campanhas de descarte adequado, além de
iniciativas governamentais e sociedades privadas para
integrar na gestdo de residuos solidos.

Palavras-chave: Descarte seguro de medicamentos.
Logistica reversa. Gestdo de residuos soélidos. Descarte
consciente. Medicamentos vencidos.

THE REVERSE LOGISTICS OF EXPIRED
MEDICINES IN PHAMARCIES IN THE
CENTER OF BELO HORIZONTE

Abstract: Brazil is considered one of the largest
consumers of medicines in the world. Research indicates
that the remains of medications found in households are
incorrectly destined. Medicines and their metabolites come
to nature in many different ways, such as liberation through
household discharges, industrial and hospital waste. The
legislation fits the drugs as chemicals that can offer risks to
public health and the environment. According to the
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National Solid Waste Policy (PNRS) is the role of the
production chain, importers, distributors and traders of
products, their residues and their packaging are subject to
reverse logistics, but the law does not include residues of
medicines addresses the shared responsibility of each entity
in the pharmaceutical chain. This study aims to describe the
structure and processes of reverse logistics of medications in
pharmacies in Belo Horizonte. Five drugstores were selected
in the center of Belo Horizonte, which belong to major
pharmaceutical retail chains in Brazil. The results showed
that the conscious disposal of medications is of low coverage
in the municipality and that reverse logistics is practiced in
few drugstores. Moreover, it was observed that in most
pharmacies there is deficiency in equipment for the safe
disposal of medications, as well as information about the
conscious disposal to the consumer. In view of the above, we
conclude an immediate need by the pharmacy networks to
adopt appropriate disposal campaigns, as well as
governmental initiatives and private societies to integrate in
the management of solid waste.

Keywords: Safe disposal of medications. Reverse logistics.
Solid waste management. Conscious disposal. Overdue med-
ications.
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INTRODUCAO

O Brasil é considerado um dos
maiores consumidores de medicamentos
no mundo, devido principalmente a
automedicacdo. Dentre os medicamentos
mais consumidos pela populagéo brasileira
destaca-se  dipirona, paracetamol e
diclofenaco que sdo classificados como 0s
anti-inflamatorios ndo esteroides (AINES)
por terem varias propriedades: analgeésica,
antipirética e anti-inflamatoria (NAVES et
al., 2010).

Pesquisas apontam que 0S restos
de medicamentos encontrados nos
domicilios sdo destinados de forma

incorreta, onde a maioria deles sdo

lancados na rede de esgoto ou no meio
ambiente, portanto, torna-se um risco ao
ecossistema e a saude publica. Sendo
assim, € necessario reduzir o descarte
inapropriado  de  medicamentos, e
consequentemente obter um controle de
residuos gerados. Para isso, torna-se
necessario uma acdo planejada para
recolhimento e tratamento dos
medicamentos vencidos ou em desuso,
para que ndo sejam destinados ao lixo ou
esgoto (FALQUETO; KLIGERMAN,
2013).

Os  medicamentos e  seus
metabdlitos chegam a natureza nas mais
diversas formas, como liberacdo através

das descargas domiciliares e residuos
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industriais e hospitalares (REHMAN et al.,
2013). Nos Ultimos anos, a presenca de
medicamentos no meio ambiente tem
crescido cada vez mais gerando impactos
nas mais diversas matrizes ambientais
(Aguas  subterrdneas e  superficialis,
sedimentos, solo, estuérios, mares e
peixes), os efeitos estdo relacionados nédo
s6 com o descarte de farmacos e
embalagens, mas também com o actmulo
de seus metabdlitos nos organismos
aquaticos (KUMMERER, 2009).

De acordo com os aspectos fisico-
quimicos dos medicamentos, a maior
preocupacao estd nos provaveis efeitos na
saide humana e no ambiente, incluindo
espécies animais. As alteracGes na saude
humana podem levar a efeitos como
cancer de testiculo, de mama e de
prostata, a queda da taxa de
espermatozoides,  deformidades  dos
orgaos reprodutivos, disfuncdo da tireoide
e alteracdes relacionadas com o sistema
neurologico. Além disso, podem interferir
no funcionamento natural do sistema
enddcrino em espécies animais
(GHISELLI; JARDIM, 2007). Diante
disso, as Resolugdes do Conselho
Nacional do Meio Ambiente CONAMA
N° 358/2005 (BRASIL, 2005) e da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), RDC N° 306/2004 (BRASIL,

2004) enquadram os medicamentos no -

Grupo B: Substancias Quimicas, que
podem oferecer riscos a saude publica e ao
meio ambiente, dependendo de suas
caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade e toxicidade.

Conforme a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) n° 12.305 de 2
de agosto 2010, é papel da cadeia
produtiva, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos, seus residuos e
suas embalagens sujeitos a logistica
reversa obrigatoria (BRASIL, 2010), mas
a lei ndo contempla residuos de
medicamentos domiciliares e nem aborda a
responsabilidade compartilhada de cada
entidade da cadeia farmacéutica sujeitos a
logistica reversa de medicamentos dos
consumidores.

De acordo com o Art. 93° da RDC
N° 44 de 17 de agosto de 2009 da
ANVISA, fica permitido de forma
espontanea e ndo obrigatdria, que as
farmécias e drogarias participem do
programa de coleta de medicamentos a
serem descartados pela comunidade, com
a finalidade de preservar a saude publica e
a qualidade do meio ambiente (BRASIL,
2009).

Portanto, é fundamental investigar
a logistica reversa na gestdo de residuos
de farmacos. O processo de logistica
reversa € pouco estruturado e de baixa

abrangéncia no municipio de Belo

Sustentare | v. 2 | n. 2 | ago/dez 2018 | p. 147



Horizonte, mas existem programas
isolados nas redes de farmacias que ainda
ndo sdo de conhecimento da populagéo,
que serdo abordados no presente estudo.
Somando-se a isso, 0 tema é de extrema
importancia do ponto de vista ambiental e
social, quando analisa 0s  riscos
provocados pelo descarte incorreto de
medicamentos que acarreta a
contaminacdo do solo, das &guas e a
intoxicacdo de pessoas e animais. As
informagdes contidas no presente estudo
poderdo contribuir para direcionar a
gestdo de residuos de medicamentos nas
redes farmacéuticas, envolvendo
distribuidores e consumidores, com
embasamento nas leis existentes para
fomentar uma nova perspectiva de
descartes desses farmacos.

Diante disso, esse estudo objetiva
descrever a estrutura e 0s processos de
logistica reversa de medicamentos nas
farmécias de Belo Horizonte, e identificar
0 panorama de gestdo e informacdo da
populacdo sobre formas de descarte de

medicamentos no pds- consumo.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa trata-se de um estudo
exploratério e investigativo sobre o
descarte  seguro de  medicamentos

domiciliares por meio da logistica reversa,

avaliando a atual frente de preocupacéo
com o0 modelo que as farmécias do centro
de Belo Horizonte possuem em armazenar

e destinar esses residuos solidos.

O estudo, com abordagem
qualitativa, descreve as caracteristicas das
drogarias pertencentes a redes do varejo
farmacéutico na cidade de Belo Horizonte,
avaliando o0s aspectos ambientais e
legislativos sobre o descarte final dos
medicamentos. As informagdes coletadas
foram de cinco drogarias no centro de
Belo Horizonte, cada uma delas
pertencentes ao ranking 2017 das maiores
redes de farmacias do Brasil, segundo a
ABRAFARMA (Associacao Brasileira das
Redes de Farmacias e Drogarias). A fim de
preservar a identidade das drogarias,
utizou-se a identificacdo por letras: A, B,
C, D e E. Cada uma das cinco drogarias
do presente estudo sdo representantes de

uma rede de farmacia de Belo Horizonte
(Quadro 1).

Para o desenvolvimento do estudo,
utilizou-se a coleta de dados primarios
obtidos das cinco farmécias do estudo. As
etapas metodologicas sdo apresentadas a

seguir:

Etapa I: Realizou-se uma analise a
nivel operacional investigando 0s postos

para coleta de medicamentos com prazo
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de validade vencidos e medicamentos nao

consumidos.

Quadro 1 — Caracteristicas gerais das drogarias estudadas. Belo Horizonte, 2017

Redes Qu;mtldaple ot Locais das drogarias Tempo no mercado
rogarias
A 160 12 cidades do estado de MG 111 anos
B 691 RJ, MG, PR, GO, DF, ES 124 anos
C 1000 T_odas as capitais do Brasil, 300 36 anos
cidades
D 70 MG (BH e regido metropolitana) 21 anos
E 600 SP, RJ, MG, PR, RS, SC, MT 112 anos

Fonte: Dados disponibilizados nos sites das drogarias.

Etapa Il: Na esfera educacional,
foram investigados canais de interacao
entre a farmécia e os clientes, se as
informacBes eram disponibilizadas para a
populacdo, estimulando os consumidores a
adotarem o descarte consciente de seus

medicamentos.

Etapa Ill: A nivel econdmico
foram investigados os agentes sociais que
arcam com 0s custos da implantacdo da
logistica reversa, ligados a fatores de
postos de entrega voluntaria (PEV),
disponibilizados  no  estabelecimento

farmacéutico.

Etapa IV: Referentes a esfera
institucional, investigou-se as iniciativas e
campanhas para implementacdo de uma
logistica reversa, segundo a PNRS, além
disso, verificou-se se havia parcerias
publicas ou privadas para 0 apoio na

logistica de medicamentos.

A partir desse levantamento foram
determinados pontos essenciais para
investigacdo do trabalho de campo, onde
estdo caracterizadas no quadro 2, a fim de
examinar a gestdo de residuos, como
campanhas educacionais, equipamentos

para gestdo e informagdes sobre o
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descarte de medicamentos para o0

consumidor.

Quadro 2 — Esfera operacional, educacional, econdmica e institucional da logistica reversa
de residuos de medicamentos nas redes de drogarias estudadas. Belo Horizonte, 2017

Presenca de PEV de Residuos de medicamentos.
Localizagdo acessivel ao consumidor.
Disponibilidade ao publico.
Esfera Visibilidade/sinalizacdo do equipamento.
operacional
Estado do equipamento.
InformagGes sobre o tipo de residuo.
Informacdes sobre o preparo do residuo.
Informac6es sobre a logistica reversa/educacdo ambiental.
Canais de informacGes sobre logistica reversa/educacao.
Esfera Conhecimento dos funcionarios.
Educacional
Fornecimento de informag6es na venda.
Estimulos para a pratica.
Parcerias para a préatica de logistica reversa.
Responsavel pelos PEVs.
Esfera P P
Econbmica , . N
Responsavel pelas informacdes.
Esfera . « .
o Campanhas de logistica reversa e educacdo ambiental.
Institucional

Fonte: Arquivo pessoal, (2018).
A coleta de dados das drogarias

foi realizada duas vezes, uma coleta em
2017 e outra em 2018, através de
instrumento elaborado e completamente
preenchido ap0s observacdo direta,

durante visitas de carater técnico nos

estabelecimentos comerciais selecionados
e pesquisa de informacdes, através de
telefonemas, sites das drogarias e com 0s

gestores da rede.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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No presente estudo, os resultados

obtidos com relagio a gestdo de

medicamentos, em cinco redes de
drogarias compreendeu quatro aspectos
essenciais para a abordagem do problema:
operacional, institucional, econdmico e
educacional.

Com relacdo a esfera operacional,
foram observados a presenca de PEV
(Postos de entrega voluntaria), além de
investigar a sinalizacdo do equipamento
para o0 publico e informacdes sobre o tipo
de residuo para descarte, facilitando a
compreensdo do cliente para um descarte
eficiente e organizado.

Os resultados obtidos (quadro 3)
mostraram que das cinco redes de
drogarias pesquisadas, somente a drogaria
(E) apresentou a presenca de PEV em sua

rede, mas que apenas trés drogarias dessa

rede, localizados na regido central de Belo
Horizonte, possuem esse tipo de
equipamento. Na drogaria E o
equipamento se encontrava acessivel ao
consumidor e em bom estado localizado
na entrada e saida de clientes, disponivel
para 0 consumidor no horério de
funcionamento da loja, durante todo o
expediente comercial.

Conforme a figura 1, as
informacdes sobre o tipo de residuo se
encontravam no proprio equipamento,
mostrando o tipo de medicamento que era
para  descarte. Além disso, um
compartimento sinalizava medicamentos
na forma de pomadas e comprimidos e
outro, para medicamentos na forma de

liquidos e spray.

Quadro 3 — Esfera operacional das redes de drogarias estudadas. Belo Horizonte, 2018

Esfera
. A B C D E
Operacional
x x Nao
Presenca de | N&o apresenta - | N8o apresenta .
. . apresenta, x Simem 3
PEV de recolhimento | - recolhimento . Néo .
. . . recolhimento drogarias da
residuos de interno da interno da . apresenta
. . . interno da rede
medicamentos drogaria drogaria .
drogaria
Localizagéo « « « <
1286 PEV nio PEVndo | PEVnio | PEV ndo .
acessivel ao . . i . . . . . Sim
. disponivel disponivel disponivel disponivel
consumidor
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Todos os
Disponibilida |  PEV nio PEV niio PEVnio | PEV ndo h‘i'f;;isrge
de ao publico disponivel disponivel disponivel disponivel funcionamen
to
Equipamento
facil de ser
\QZ',?Z'gd;dgljl PEV nio PEVndo | PEVndo | PEV nio 'dgntgf;‘;ﬁ?o
286 disponivel disponivel disponivel | disponivel © Possul
equipamento sinalizacéo
de
identificacdo
Estado do PEV néo PEV nédo PEV néo PEV néo Em bom
equipamento disponivel disponivel disponivel disponivel estado
Isr;?rr::)atgioeos Né&o disponivel Nao No Nao Disponivel
1p P disponivel disponivel | disponivel P
de residuo
Informacdes
sobre o . . Néo N&o Né&o Né&o
Né&o disponivel . . . . . . . .
preparo do disponivel disponivel disponivel disponivel
residuo
Fonte: Arquivo pessoal, (2018).
No equipamento, haviam que é uma especie de indice que permitia

informacBes importantes disponiveis para
0 consumidor, referente ao volume de
residuos de medicamentos descartados de
forma correta, que com a acdo de coleta
de residuos, deixam de ser um agente de
contaminacdo do meio ambiente. Outra
informacdo disponivel era referente a
propor¢do de volume de dgua preservado,
pela  quantidade em quilos de
medicamentos descartados. Esses dados

eram registrados em um “preservometro”

ao consumidor acompanhar pelo site da
empresa 0s resultados alcancados pelo
programa e o0 quanto de medicamentos
foram recolhidos e seus beneficios para o
ambiente. O

meio equipamento  foi

produzido por uma indUstria  de
medicamentos, 0 acesso ao modelo desse
equipamento de coleta de medicamentos
esta disponivel no mercado para qualquer
rede que tenha interesse em de adotar a

iniciativa do programa.

Figura 1 — Posto de entrega voluntaria de medicamentos vencidos da drogaria E
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POMADAS £
COMPRIMIDOS

Liquibos
SPRAYS

Fonte: Arquivo pessoal, (2018).

As demais redes de drogarias A, B,
C e D ndo disponibilizavam para o
consumidor a presenca de PEV e nenhuma
outra forma para os clientes descartarem
seus medicamentos vencidos. Funcionarios
informaram  que  apresentavam  um
“controle interno” de seus medicamentos
em desuso, vencidos ou danificados
(algum defeito na embalagem que néo
garante a conservacdo do farmaco) e que
esse controle ndo estaria aberto ao publico
que deseja conduzir seus medicamentos ao
destino adequado.

Em um estudo semelhante
realizado por Aurélio (2015), na cidade de

Sdo Paulo, foi avaliada a estrutura no

varejo farmacéutico e o0s resultados
mostraram que somente uma rede de
drogaria das quatro redes pesquisadas
possuiam PEVs em seus estabelecimentos.
Essa rede possuia cerca de 213 drogarias
que possuiam PEVs. Este resultado
mostrou, um indice baixo de redes de
drogarias que possuem o sistema de

logistica reversa disponivel para o publico.

Um Projeto de lei (n° 595/11), que
ainda estd em processo de tramitagdo no
Congresso Nacional, acrescenta o artigo
6° & Lei n° 5991/73 sobre o controle
sanitario do comércio de medicamentos e
visa garantir a obrigacdo de farmécias e
insumos e

drogarias a receberem
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medicamentos em desuso pela populacéo
para um encaminhamento adequado a
industria farmacéutica, porém, o processo
ainda estd em estudo e ndo garante
obrigagdo das farmécias em receber
medicamentos vencidos da populacéo
(BRASIL, 2011).

De acordo com Vieira (2009) os
beneficios da pratica de logistica reversa
contribuiu para a integridade de todos. A
autora salienta beneficios para o meio

ambiente, sociedade e empresa, no qual é

possivel tornar as embalagens recolhidas
em pontos de coleta podem a reintegrar-se
na cadeia produtiva, gerando resultados
econdmicos para a industria e evitando a
contaminagdo do meio ambiente.

No que tange a esfera educacional,
foram investigadas informacgdes sobre a
conhecimento  dos

logistica  reversa,

funcionédrios, canais de informacéo,
estimulos e parcerias a préatica de logistica

reversa de seus medicamentos (quadro 4).

Quadro 4 — Caracterizacao da esfera educacional das redes de drogarias estudadas. Belo
Horizonte, 2018

Esfera
. A B C D E
Educacional
Existem, mas | Existem, mas )
- ~ , ~ , Existem, mas
Informacdes nao esta nao esta
. ) ) ) devem ser

sobre a disponivel ao | disponivelao | .. . ..

o . . Né&o existem | Ndo existem | procuradas
logistica consumidor — | consumidor — elo
reversa controle controle P .

. . consumidor
interno interno
Canais de
informacodes . . . . . ) . )
9 ) Nao existem | N&o existem | Nao existem | Nao existem Presente
sobre logistica
reversa
Conhecimento
dos Presente Presente Ausente Ausente Presente
funcionarios
Fornecimento

de . . . . . . . ) .

. ~ Nao possui Nao possui | N&o possui | N&o possuli Possui
informacdes
na venda
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Estimulos
para a pratica

Nao existem | N&o existem

Nao existem | Ndo existem | Nao existem

Parcerias
para a pratica
de logistica
reversa

Nao existem | N&o existem

Néo existem,
controle
interno

N&o existem | Ndo existem

Fonte: Arquivo pessoal, (2018).

A drogaria E disponibilizava aos
seus clientes informacdes sobre a logistica
reversa, mas essas informacdes ndo eram
divulgadas para o publico, elas deveriam
ser procuradas pelo consumidor, por meio
dos funcionérios e farmacéutico da
drogaria. Apenas dessa forma seriam
disponibilizadas informacdes sobre
educacdo ambiental e sobre a iniciativa do
programa adotado pela farmacia. Por
outro lado, o fornecimento de informacdes
no momento da venda era realizado, assim
como a divulgacdo sobre descarte
adequado de medicamentos através do site
da rede de drogaria.

Com relacdo as drogarias A e B,
foram pesquisadas a divulgacdo de
informacBes sobre a logistica reversa e
conhecimento dos funcionarios sobre o
assunto, mas as informagbes restringiam-
se aos funcionarios, uma vez que eram
utilizadas para um controle interno de
todas as farmacias das redes A e B.
Portanto, essas informag0es ndo estavam

disponiveis para o publico.

Nas drogarias C e D ndo havia
nenhuma informacdo sobre a logistica
reversa, além disso, foi observada a falta
de conhecimento dos funcionarios sobre o
assunto. Eles alegavam ndo ter
conhecimento referente ao sistema de
logistica reversa de seus medicamentos,
assim como ndo demonstraram
conhecimento geral sobre a logistica
reversa.

Os resultados obtidos
demonstraram também que nenhuma das
drogarias  pesquisadas  apresentaram
parcerias para a pratica de logistica
reversa. Essas parcerias seriam inciativas
publicas ou privadas para um apoio
operacional, tornando mais viavel a
destinacdo  dos  residuos  recebidos,
adequando a forma farmacéutica do
medicamento e o tratamento prévio a
eliminacdo do produto.

Uma pesquisa semelhante,
realizada na cidade de Séo Paulo avaliou
informacGes sobre educacdo ambiental no
processo de logistica reversa. Evidenciou-

se que informagdes sobre o conhecimento
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dos funcionarios e informagBes sobre
educagdo ambiental no momento da venda
ndo estavam presentes nas drogarias
pesquisadas. Em quatro redes de drogarias
abordadas, ndo havia repasse de
informagdes sobre o descarte correto de
medicamentos no momento da venda e,
apenas essas informacbes estariam
disponiveis para 0s consumidores que
possuiam conhecimento prévio de logistica
reversa e que queriam  descartar
adequadamente  seus  medicamentos.
Parcerias e apoio da prefeitura existiam em
trés das quatro redes abordadas
demostrando um apoio e iniciativa
governamental na solucdo do problema
(AURELIO, 2015).

Em um estudo realizado no estado
de S&o Paulo, na cidade de Catanduva,
mostrou-se que 84,55% da populacdo
relataram que nunca receberam nenhuma
informacdo sobre o descarte de
medicamentos vencidos em farmacias,
porém 80,4% da populacdo tinham
informacBes de que atitudes de descarte
inadequado de medicamentos podem
causar prejuizos ambientais. Sendo assim,
mostrou-se um conhecimento prévio da
populacdo sobre o problema (DO
CARMO GASPARINI, 2011).

Outra pesquisa realizada na cidade
de Paulinia (SP), que se refere ao descarte

residencial de medicamentos vencidos,

mostrou que 92% dos entrevistados de um
total de 564 pessoas, ndo tinham conheci-
mento dos locais de recolhimento dos me-
dicamentos vencidos, evidenciando o des-
carte inadequado, por falta de divulgacao
dos locais adequados (PINTO, 2014).

De acordo com Guenchev (2009),
as empresas devem adequar a legislacéo e
garantir solugdes mais completas e
eficientes para o retorno de seus produtos.
O consumidor serve como ponto chave na
continuidade da logistica reversa, assim
mudancas de comportamento influenciam
na solucdo do problema destacando seu
papel no processo de pos-consumo.

Segundo Bringhent e Gunther
(2011), a adequacéo na estrutura de varejo
permite que acbes continuadas e
programas de coleta de residuos sélidos
urbanos facilitem a implementacdo de
coleta seletiva. A divulgacdo de programas
facilita a implementacdo do meio para a
sociedade, fator como esse agrega na
adequacdo mais integrada entre a empresa
e populacéo.

Quanto a esfera econbmica
(quadro 5), foram investigadas medidas de
gastos e responsabilidades sobre a
implementacdo do programa na rede e sao
pesquisados 0s atores que arcam com O
custo da implementacdo do PEV e da
responsabilidade nas informacdes passadas

para o consumidor.
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Quadro 5 — Caracterizacdo da esfera econdmica das redes de drogarias estudadas. Belo
Horizonte, 2018

Esfera A B C D E
Econbmica
PEV néo PEV néo PEV néo PEV ndo Controle
disponivel disponivel disponivel disponivel externo
Responsavel de todas
pelos PEVs as redes
de
drogarias
Responsavel | A propriarede | A propria Informacgdes Informacbes A
pelas rede ndo disponiveis | ndo disponiveis | prépria
informaco6es rede

Fonte: Arquivo pessoal, (2018).

A drogaria E, unica que adota o

programa de logistica reversa
disponibilizada para o publico, recebeu
esse equipamento totalmente gratis pela
rede por ter participado do programa
“Descarte Consciente” arcando somente
com custos de transporte para o0
deslocamento desses medicamentos, 0S
quais sdo levados para o tratamento
adequado. As informacdes sobre a
logistica reversa nas farméacias A, B e E
eram responsabilizadas pela prépria
farmacéutica da rede, onde explicava aos
funcionarios informac6es sobre o descarte
adequado e toda logistica existente.
Estudo realizado na cidade de Sao
Paulo, onde foram analisadas informacdes
sobre custeamento e implementacGes de
PEVs, demostrou que somente uma rede
de drogaria, de quatro redes analisadas,
possuia o sistema de logistica reversa

totalmente implementado em todas as

farmécias da rede e que a prépria rede
criou seu sistema de postos de entrega
voluntaria onde compartilhava  seu
laboratorios

(AURELIO,

equipamento com
farmacéuticos
2015).

A relacdo entre coleta de residuos

parceiros

solidos e os gastos na sua implementacéao
devem ser administrados pelos gerentes,
tomadas de decisdes devem ser analisadas
pelo custeamento de transporte e gastos
com 0 equipamento de descarte
(DEMAJOROVIC et al.,2012).

Um sistema de logistica reversa
adequado  deve  ser inteiramente
desenvolvido para se adequar a populacéo
e aos requisitos ambientais atendendo as
regulamentacbes das leis ambientais
(LAMBERT et al., 2011).

No que se refere aos resultados
gque compreendem a esfera institucional,

foram observadas campanhas de logistica
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reversa e educacdo ambiental (quadro 6).
A drogaria E, Unica que possuia PEV em
suas lojas para o0 recebimento de
medicamentos, apresentava campanha de
descarte adequado (“Programa Descarte
Consciente™), que seria uma medida criada
pela propria drogaria para conscientizar e
sinalizar ao publico no momento da venda,

que a drogaria possuia em sua loja postos

de entrega voluntéria para o consumidor
que deseja descartar seus medicamentos
de forma adequada, incentivando o
publico a adotar a campanha de logistica
reversa de seus medicamentos
domiciliares. As demais drogarias (A, B,
C, D) ndo participavam ou tinham
qualquer tipo de campanha de educacéo

ambiental.

Quadro 6 — Caracterizacao da esfera institucional das redes de drogarias estudadas. Belo
Horizonte, 2018

Esfera
Institucional
Iocljastcri]c‘:)a‘l’JI ?Q\fr(sj: e N&o Programa
: x . Né&o existem | N&o existem | N&o existem| ’Descarte
educacgao existem carte
i Consciente
ambiental

Fonte: Arquivo pessoal, (2018).

Pesquisa realizada na cidade de
S&o Paulo entre quatro redes de drogarias
demonstrou que duas redes ofereciam
campanhas integradas ao publico e eventos
esportivos anualmente onde 0S
participantes recebiam informac6es sobre
o funcionamento do processo de logistica
reversa e educacdo ambiental sobre os
efeitos causados pelo descarte inadequado
de medicamentos no meio ambiente
(AURELIO, 2015).

Em um estudo semelhante sobre a
politica de logistica reversa realizado na
Europa, América do Norte e Oceania,

mostrou que campanhas de logistica

reversa implementadas junto ao governo,
em acordo com a lei, favoreciam que as
redes de drogarias realizassem campanhas
e informacgdes para a populacdo sobre o
descarte consciente de medicamentos.
Assim as empresas e associacdes deveriam
promover campanhas sem gerar fins
lucrativos ou beneficios para a empresa,
obtendo somente recuperacdo de energia
de suas embalagens, no qual as mesmas
deveriam ser enviadas para a reciclagem
(PIAZZA, 2015).

Estudo evidenciado na cidade de
Paulinia (SP) mostrou que 98% dos

entrevistados de um total de 564 pessoas
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ndo  tiveram  conhecimento  sobre
campanhas publicas informativas sobre o
descarte de medicamentos, sendo que o
conhecimento da préatica garante o acesso
a informacdo e acessibilidade ao
consumidor, incentivando o0 descarte
adequado (PINTO, 2014).

A educacdo ambiental é de
fundamental importancia, visto que
problemas ambientais incluem como
responsaveis a sociedade, desde o0s
produtores  aos  consumidores, a
amplificacdo do acesso a informacéo
contribui para uma agdo continuada de
educacdo ambiental (MAZZARINO et
al.,2013). Na estrutura de residuos
solidos, a integridade do problema se
relaciona ao cotidiano das pessoas em que
se faz necessario a mudanca de
comportamento, com atitudes mais
sustentaveis no dia a dia das pessoas.
Programas ambientais fazem com que essa
integracdo seja facilitada pela aproximacéo
entre empresa e consumidor, garantindo
uma forma didatica de informar a

sociedade (FELDMANN, 2012).

CONCLUSOES

O estudo evidéncia a necessidade
da gestdo de medicamentos por meio da
logistica reversa, descrevendo a estrutura

no varejo farmacéutico e desenvolvendo

metodologias para alertar o publico sobre
a maneira adequada de descartar seus
medicamentos. Além disso, o estudo
permitiu mostrar que informacgdes de
logistica reversa sdo pouco estruturadas
nas drogarias, essas simplesmente ndo
fornecem informag6es para o consumidor
leigo sobre o método de descarte seguro.
Quanto ao  desconhecimento  dos
funcionérios sobre a logistica reversa de
medicamentos, o estudo considera que €
um fator que contribui como aspecto
negativo para o sucesso da implantacdo de
logistica reversa na rede farmacéutica.

As limitacbes da pesquisa se
compreendem ao numero de drogarias
abordadas, sendo que o0 varejo
farmacéutico  possui  variedades de
farméacias que ndo estdo vinculadas as
grandes redes do varejo farmacéutico. O
namero de drogarias pesquisadas € pouco
representativo para demostrar o sistema de
logistica reversa de medicamentos na
cidade de Belo Horizonte, sendo assim
recomenda-se  uma  pesquisa  mais
abrangente em todas regifes da cidade,
afim de destacar o nUmero mais provavel
de drogarias, que aplicam o sistema de
descarte consciente para populacao.

Verificou-se que todas as drogarias
ndo possuiam parcerias para a pratica de
logistica reversa. Somente uma rede de

drogaria possuia PEVS em  seus
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estabelecimentos, e adotava campanhas de

descarte  adequado, que integrava
incentivando a participacdo do publico. O
presente  estudo considera que a
socializacdo é de extrema importancia para
a divulgagdo das informagbes para o0
publico, uma vez que garante de forma
didatica a integracdo do consumidor.

E importante observar que a
sociedade de maneira geral desconhece as
consequéncias que o descarte indevido de
seus medicamentos traz para a natureza.
Sendo assim, o presente estudo recomenda
a necessidade imediata, por parte das
redes de farmécias em adotar campanhas
de descarte adequado, com divulgacéo
para a sociedade dos impactos ambientais
referentes ao descarte indevido de

medicamentos. Além disso, recomenda-se

que as drogarias possuam postos de
entrega voluntaria para facilitar a gestdo
de medicamentos vencidos dos
consumidores. Orgaos publicos
governamentais e sociedades privadas
devem integrar junto as redes de drogarias
a gestdo desses medicamentos vencidos,
fazendo de forma adequada uma melhor
gestdo de residuos sélidos.

Outro ponto de vista do estudo é a
necessidade de wuma legislagdo que
contemple a gestdo de residuos de
medicamentos domiciliares e a
responsabilidade da rede farmacéutica
nessa gestdo. Projetos de leis em processo
de tramitacdo ainda estdo em andamento,
mais infelizmente ndo ha uma preocupacéo
imediata por parte dos governantes quanto

a0 assunto abordado no estudo.
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