Periodico da Universidade Vale do Rio
Verde
ISSN: 2526-690X
v.3|n.1|2019

Alexandre Magrineli dos Reis

Mestre em Sustentabilidade Econdmica e Ambiental.
Fundagéo Estadual de Meio Ambiente —
FEAM, e-mail:
alexandre.magrineli@gmail.com

Carina Souza Vieira
Engenheira ambiental e sanitarista.
e-mail: carinasouzavieira@hotmail.com

Marilza da Costa Melo
Engenheira ambiental e sanitarista.
e-mail: marilza_mello18@hotmail.com

Izabel Cristina de Matos Andrade
Doutoranda e Mestre em Saneamento, Meio
Ambiente ¢ Recursos Hidricos. Docente da
Universidade Vale do Rio Verde (UninCor), e-
mail: izacrismatos@gmail.com

Sergio Ricardo Magalhaes

Doutor. Docente na Universidade Vale do Rio
Verde (UninCor), e-mail:
sergio.magalhaes@unincor.edu.br

DIAGNOSTICO DA EFETIVIDADE DO
PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS DE UMA EMPRESA
DE TRANSPORTES VERTICAIS EM BELO
HORIZONTE, MG

Resumo: As empresas geram muitos residuos solidos
oriundos de suas atividades que, quando sdo gerenciados de
maneira inadequada, podem afetar o meio ambiente,
causando alteragoes significativas. Diante da importancia do
problema, o objetivo do presente trabalho foi avaliar a
efetividade na execucgdo das praticas de gerenciamento de
residuos solidos contidas no Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos de uma empresa de transportes verticais,
em Belo Horizonte. O estudo identificou as falhas por meio
da realizagdo de um diagndstico e sugere agdes de melhorias
para que sejam corrigidas as praticas inadequadas de
gerenciamento de residuos na empresa.
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DIAGNOSIS OF THE EFFECTIVENESS OF
THE SOLID WASTE MANAGEMENT PLAN
FOR A VERTICAL TRANSPORTATION
COMPANY IN BELO HORIZONTE, MG

Abstract: Companies generate many solid waste arising
from its activities that, when managed improperly, can
affect the environment, causing significant changes. Given
the importance of the problem, the objective of this study is
to evaluate the effectiveness in the implementation of solid
waste management practices contained in the Waste
Management Plan Solid a vertical transportation company
in Belo Horizonte. The study identifies failures by
performing a diagnosis and suggest improvement actions so
that inappropriate practices are corrected waste management
in the company.

Keywords: Waste management plan. Solid waste. Vertical
transport.
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INTRODUCAO

A crescente geracdo de residuos
s6lidos no Brasil € no mundo torna-se um

desafio constante. Sabe-se que a forma de

lidar com os residuos pode determinar a

garantia de protecdo ao meio ambiente e
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recursos naturais disponiveis para futuras
geracoes.

A tecnologia trouxe consigo uma
geracdo alta de residuos solidos de
diversas maneiras, necessitando de uma
boa gestdo e um gerenciamento correto,
principalmente pelas empresas privadas em
decorréncia de  residuos  perigosos
advindos da mesma, sendo que na
auséncia de um gerenciamento efetivo
podem surgir Varios problemas
relacionados ao meio ambiente e a saude
humana.

O estudo “Panorama dos Residuos
Solidos no Brasil — 2013 afirma que a
questdo econdmica e ambiental do Brasil
tem sido prejudicada por causa da ma
gestdo de residuos sélidos bem como
problemas relacionados a estrutura da
implementa¢ao e que ndo se encontra de
maneira Unica nas regioes brasileiras
(ABRELPE, 2013).

Um instrumento que almeja uma
melhora no aspecto ambiental de uma
institui¢do ¢ o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS), e que também
contribui para o enquadramento nas
requisi¢oes legais.

De acordo com Maroun (2006),
desenvolver e implantar um plano de
gerenciamento de residuos ¢ fundamental

para qualquer empresario que deseja

maximizar as oportunidades e reduzir

custos e riscos associados a gestdo de
residuos solidos.

O PGRS ¢ um procedimento que
rege através de etapas, o gerenciamento de
todos os residuos gerados de maneira
adequada e segura, desde a geracdo até a
destinagdo final. Sdo elas: identificagdo
das fontes de geracdo de residuos;
caracterizacao dos mesmos, classificando-
os conforme ABNT NBR 10.004 (ABNT,
2004) e quantificando-os de acordo com
verificagdes documentais; processos de
manuseio, acondicionamento,
armazenamento, coleta e transporte devem
ser analisados separadamente para que
sejam priorizadas as oportunidades de
reutilizagdo e reciclagem dos residuos; e
por fim a verificacdo do tratamento mais
adequado a cada tipo de residuo e; a
disposi¢ao final (STEINER, 2010).

As empresas além de atenderem a
demanda de seus consumidores sdo
também responsaveis por gerenciar todos
0os seus processos de  maneira
ambientalmente correta, utilizando de
instrumentos que buscam a redugdo do
consumo e o desperdicio de recursos.

Segundo Stefani & Gatti (2011) a
responsabilidade ambiental ¢ um assunto
de interesse global, e exige o envolvimento
e a conscientizacdo de todos os setores:

privado, publico, do terceiro setor

(organizagdes ndo governamentais) e de
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toda a sociedade na busca pela
preservacao do meio ambiente. E apesar
de todos serem responsaveis, sabe-se que
as empresas sdo as que poluem mais
intensamente e em maior agilidade,
necessitando  do  cumprimento  de
legislagdes existentes para o controle
dessas degradagdes que sdo prejudiciais ao
meio ambiente.

O sistema de gestdo ambiental ¢
um instrumento que auxilia a empresa na
identificacdo de impactos que podem ser
causados ao ambiente, bem como propor
estratégias de reducdo destes, criando
novas oportunidades para a entidade. A
implantacdo deste sistema, seja requerida
por regulamentagdes ou estratégias de
marketing, promove uma imagem positiva
da empresa perante o mercado, levando ao
reconhecimento de investidores e da
sociedade em geral, que atualmente
considera como valor se ater a questdes de
responsabilidade  ambiental (VIEIRA;
MARTURANO, 2010; STEFANI;
GATTI, 2011).

O objetivo do presente estudo foi
verificar se as praticas de gerenciamento
de residuos sélidos na empresa estudada,
estavam condizentes com as agoes
descritas no PGRS ja existente,
contribuindo para a mitigagcdo de impactos
advindos  de

ambientais praticas

inadequadas  de  gerenciamento  de

residuos.

REFERENCIAL TEORICO

Residuos Solidos

Segundo a NBR 10.004/2004
(ABNT, 2004), define-se residuo solido,
como os residuos que se encontram no
estado solido e semissolido resultantes de
atividades da sociedade sendo de origem,
industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigos e varrigao.
Sao incluidos nessa descricdo os lodos
resultantes dos sistemas de tratamento de
agua com particularidades que tornem
inviaveis o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou corpos de agua.

A NBR 10.004 (ABNT, 2004)
determina os parametros de classificagcdo e
os codigos para a identificacdo dos
residuos segundo as suas caracteristicas.
Os residuos soélidos sao classificados,
quanto aos riscos potenciais a saude e ao
meio ambiente, em duas categorias:
perigosos (classe I) e ndo perigosos
(classe II), sendo estes subdivididos em
nao inertes (classe II-A) e inertes (classe
I1-B).

O  intuito  principal  dessa

classificacdo ¢ apontar a necessidade do
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gerenciamento diferenciado aos diversos

tipos de residuos (JURAS, 2005).

Em concordincia com a NBR os
pardmetros que definem um residuo
perigoso, sdo: inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade (ABNT, 2004).

A Lein® 12.305, de 2 de agosto de
2010 (BRASIL, 2010), mstitui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) e
possui como objetivos principais: a nao
geragdo, reducao, reutilizacao, reciclagem,
o tratamento devidamente correto dos
mesmos, € a disposicdo final adequada,
assim como se pretende por em agdo o
consumo sustentdvel como habito. Trata-
se de uma lei recente e de suma
importancia para o pais, visto que ela tenta
solucionar  questdes ambientais, da
sociedade, bem como econdmicas, advinda
do problema atual chamado residuos
solidos (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2016).

Segundo Discacciati &  Silva
(2012), a Lei Nacional determina as
responsabilidades que se deve ter em
relagdo aos residuos solidos gerados,
nomeando como  responsaveis:  0S
geradores, os fabricantes, importadores, as
distribuidoras, os  comerciantes, a

sociedade em geral e o poder publico. A

mesma deve ser compartilhada visando a

logistica reversa dos residuos bem como
no final de consumo, as embalagens. O
setor publico, o setor privado e a
populagao sdo passivos de
responsabilidade para observar e assegurar
que as agdes da PNRS se tornem efetivas.
De acordo com a PNRS foram
realizadas varias metas de grande
importancia para banir os lixdes ainda
existentes no Brasil, através da lei, assim
como trouxe instrumentos ~ para
planejamento em niveis nacional, estadual,
microrregional, intermunicipal,
metropolitano e municipal e, também fazer
uma imposi¢ao sobre as entidades privadas
para  elaboragdo de  Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos.
Colocou o Brasil em situagao de igualdade
em relacdo a alguns paises desenvolvidos,
no que se refere ao marco legal, além da
inovagdo com a participacao de catadores
de material reciclavel e reutilizavel na
logistica reversa e coleta seletiva

(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2016).

Gerenciamento de Residuos

O gerenciamento de residuos
baseia-se na legislagdo vigente juntamente
com o planejamento da instituicdo, bem
como, a questdo financeira e operacional

(MANO; PACHECO; BONELLI, 2005).
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A Lei de PNRS tem como
definicdo que o gerenciamento de residuos
baseia-se em acdes de coleta, transporte,
tratamento e destinacao final
ambientalmente adequada dos residuos
solidos e disposi¢cdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

De acordo com o estabelecido nos
artigos 10 e 12 da PNRS (BRASIL,
2010), ¢ de responsabilidade da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios
deveres relativos a gestdo. A mesma pode
ser entendida como conjunto de agdes
mais generalizadas, como planejamento e
instrugdo que vise resolugcdes adequadas
em relagdo ao ponto de vista ambiental e
questdes econOmica, social e cultural,
garantindo a sustentabilidade e controle
social, oficio peculiar do estado. O
gerenciamento por sua vez, deve ser
compreendido como acoes de
responsabilidade do gerador de residuos.

Como lembra Félix & Costa
(2013), embora seja atribuicio do Poder
Publico, como gestores, gerar acdes de
educacao ambiental a fim de conscientizar
a populacio a mudar habitos e
comportamentos, a geragdo e eliminacio
de residuos sdo de incumbéncia de todos
os cidaddos, pois a gestdo ¢ de carater
coletivo.

Sendo assim, o gerenciamento de

residuos  solidos, deve elucubrar,

sobretudo, aspectos técnicos e

operacionais de planejamento,
implementacdo, execugdo e controle
baseado em fundamentos sanitarios,
ambientais € econdmicos, € nao somente

sob concepgoes politicas (STREIT, 2015).

Plano de Gerenciamento de Residuos

Solidos

De acordo com o Ministério do
Meio Ambiente (ANDRADE; PRADO,
2014), o plano de gerenciamento trata-se
de um documento que demonstra o
cendrio atual do sistema de limpeza
urbana, com a pré-selecdo de opgoes
viaveis, com a implantacdo de praticas
integradas e diretrizes com foco nos
aspectos ambientais, economicos,
financeiros, administrativos, técnicos,
sociais ¢ legais para todas as fases de
gestdo dos residuos solidos, desde a sua
geracdo até a destinagdo final.

Estdo sujeitos a elaboracdo do
plano segundo a Lei n® 12.305 (BRASIL,
2010), artigo 20, incisos I ao V, as
entidades geradoras de residuos de
servicos publicos de saneamento basico,
de residuos industriais e de servigos de
saude, instituicoes comerciais e de
prestacdo de servigos que gerem residuos

perigosos ou residuos que devido as suas

caracteristicas, composi¢cdo e volume nao
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se equivalem aos residuos domiciliares,
empresas da construgdo civil, empresas de
transporte, e responsaveis por atividades
agrossilvopastoris (caso exigido pelo
orgao competente).

E necessario um contetdo minimo
para o PGRS, uma vez que a sua
elaboracdo deve contemplar todos os
aspectos ambientais existentes e orientar a
forca de trabalho como lidar com os
residuos e demais questdes relacionadas
ao meio ambiente. Deste modo, é descrito
no artigo 21 da Lei n° 12.305 (BRASIL,
2010), os itens que devem constar no

plano:

I - descrigdo do
empreendimento  ou
atividade;

II - diagnoéstico dos
residuos solidos
gerados ou
administrados,
contendo a origem, o
volume e a

caracterizagdo dos
residuos, incluindo os
passivos ambientais a
eles relacionados;

Il - observadas as
normas estabelecidas
pelos  orgdos do
Sisnama, do SNVS e
do Suasa e, se houver,
o plano municipal de
gestdo integrada de
residuos sélidos:

a) explicitacdo dos
responsaveis por cada
etapa do
gerenciamento de
residuos solidos;

b)  definicdo  dos
procedimentos
operacionais relativos

as etapas do
gerenciamento de
residuos solidos sob
responsabilidade  do
gerador;

IV - Identificagdo das
solucdes consorciadas
ou compartilhadas
com outros
geradores;

V - agles preventivas
e corretivas a serem

executadas em
situagdes de
gerenciamento
incorreto ou
acidentes;

VI - metas e
procedimentos
relacionados a
minimizagao da

geracdo de residuos
solidos e, observadas
as normas
estabelecidas  pelos
orgdos do Sisnama,
do SNVS e do Suasa,
a  reutilizagdo e

reciclagem;

VII - se couber, a¢des
relativas a
responsabilidade

compartilhada  pelo
ciclo de vida dos
produtos, na forma do
art. 31;

VI - medidas
saneadoras dos
passivos  ambientais
relacionados aos
residuos solidos;

IX - periodicidade de
sua revisao,
observado, se couber,
o prazo de vigéncia da
respectiva licenca de
operagdo a cargo dos
orgaos do Sisnama.

§ 1° O plano de
gerenciamento de
residuos solidos
atendera ao disposto
no plano municipal de
gestdo integrada de
residuos solidos do
respectivo Municipio,
sem  prejuizo  das
normas estabelecidas
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Residuos

Verticais

pelos  orgdos do
Sisnama, do SNVS e
do Suasa.

§ 2° A inexisténcia
do plano municipal de
gestdo integrada de
residuos solidos néo
obsta a elaboragdo, a
implementagdo ou a
operacionalizagdo do
plano de
gerenciamento de
residuos solidos.

§ 30 Serao
estabelecidos em
regulamento:

I - normas sobre a
exigibilidade e o
contetdo do plano de
gerenciamento de
residuos solidos
relativo a atuagdo de
cooperativas ou de
outras formas de

associagdo de
catadores de materiais
reutilizaveis e
reciclaveis;

II - critérios e
procedimentos
simplificados para
apresentacao dos
planos de
gerenciamento de
residuos solidos para
microempresas e
empresas de pequeno
porte, assim
consideradas as

definidas nos incisos I
e II do art. 3°da Lei
Complementar

n® 123, de 14 de
dezembro de 2006,
desde que as
atividades por elas
desenvolvidas nio
gerem residuos
perigosos.

do Setor de Transportes

O crescimento das cidades em
termos de edificios de muitos andares, fez
dos elevadores um item indispensavel
nesse processo. Empresas investiram
fortemente em alta tecnologia, sistemas,
aplicabilidade e design, no intuito de
tornar seus elevadores, escadas e esteiras
rolantes  referéncias  no mercado
(NAKABAYASHI; CHIUMMO, 2012).

De acordo com Nakabayashi &
Chiummo (2012), os principais residuos
gerados nessas empresas sao residuos de
ferro, cabos de ago, madeira, papeldo,
entulho e plastico, porém hé a geragdo em
menor escala de residuos de cobre,
aluminio e bronze, que possuem um valor
agregado maior que os anteriormente
mencionados.

Também sdo  utilizados  os
Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI), que s3o -capacetes, Oculos de
protecdo, luvas, botas e os proprios
uniformes, no manuseio de pecas com
graxas e Oleos, sendo descartados como
residuos  perigosos, j4 que foram
contaminados. Assim como as lampadas
fluorescentes, utilizadas nos elevadores e
nas acomodagdes da empresa, sdo
descartadas adequadamente por conter
mercurio. Alguns materiais merecem uma
atencdo  especial antes de serem
descartados, como motores, que por

seguranga € controle de qualidade sao
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descaracterizados com a desmontagem e
quebra de suas pecas, para evitar riscos de
reaproveitamento e/ou reutilizagdo por
parte de outras

(NAKABAYASHI; CHIUMMO, 2012).

empresas

Dessa forma, ¢ importante que
ocorra o gerenciamento desses residuos,
principalmente 0 manuseio e
acondicionamento adequados, pois evita
que os residuos perigosos se misturem aos
nao perigosos contaminando-os,
aumentando o volume destes na empresa e
consequentemente 0s custos a eles
associados; bem como o tipo de
tratamento e destinacdo adequados para
cada tipo de residuo (LOPES;

KEMERICH, 2007).

MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado numa
empresa de transportes verticais, que
consiste em atividades como servigos de
instalagdo, manutencdo e reparagao de
elevadores, escadas e esteiras rolantes,
localizada em Belo Horizonte, no estado
de Minas Gerais.

Foi solicitado sigilo quanto a
identificacdo e localizacdo da empresa,
mas pode-se dizer que esta possui
atualmente cerca de 240 funcionarios. A

empresa possui o PGRS, mas esta

dispensada de licenciamento ambiental por
nao possuir potencial poluidor.

Esta pesquisa ¢ caracterizada como
de natureza aplicada, pois tem como
objetivo gerar conhecimento de aplicagao
pratica e aborda um problema especifico.
Consiste num trabalho de verificagdo de
efetividade visando analisar 0
cumprimento das ac¢des contidas no PGRS
de uma empresa de transportes verticais.
O estudo ¢ caracterizado como
qualiquantitativo, exploratorio e
descritivo, realizado por meio de pesquisa
bibliografica e estudo de caso.

Pesquisa bibliografica, por meio do
levantamento e estudo de bibliografias ja
existentes, como livros, artigos cientificos,
cartilhas, manuais, legislagdes e normas
vigentes, tanto em meio fisico como

eletronico, utilizando de fontes como o

Google Académico
(<https://scholar.google.com.br/>); 0s
sites do Senado Federal

(<http://www.senado.gov.br/>) e do
Ministério do Meio Ambiente
(<http://www.mma.gov.br/>).

E um estudo de caso, a partir do
proprio PGRS da empresa e a observacao
in loco, por meio de visita a mesma,
realizada em 20 de setembro de 2016,
onde foi possivel a verificagdo dos

procedimentos realizados na pratica,

comparando-os aos estabelecidos no
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plano. A verificagdo foi baseada em
procedimentos que abrangiam todas as
acdes contidas no PGRS, abordando desde
a redu¢do da geragdo de residuos,
segregacdo, acondicionamento, manuseio,
transporte, armazenamento temporario,
administragdo e responsabilidade
monitoramento ¢ educagdo ambiental
(SFORNI et al., 2011).

Apos a coleta de dados foi gerado
o diagnostico, a partir da elaboracdo de
graficos comparativos, no Excel, o
primeiro demonstrando a porcentagem de
acoes executadas, nao executadas e
parcialmente  executadas, classificadas
respectivamente em “sim”, “ndao” e
“parcial”’; e o segundo desmembrando
todas as etapas do processo possibilitando
identificar quais delas apresentam mais
acoes nao realizadas ou realizadas de
maneira incorreta. Frente a isso, foram

formuladas algumas agdes corretivas

necessarias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise da efetividade do PGRS

Para averiguar se 0s
procedimentos contidos no PGRS estavam
sendo realizados de maneira correta foi
realizada uma visita na empresa,

abrangendo todos os setores da mesma.

Assim, foram analisados 22 (vinte e dois)
itens embasados nos procedimentos
contidos no PGRS, contando com
aspectos referentes a geragdo até a
disposicao final de residuos, a relagdo do
setor de Meio Ambiente com o de
Seguranca do Trabalho, a revisdo do plano
sempre que houver modificagdes nos
processos, dentre  outros  aspectos.
Verificou-se que 11 (onze) deles estavam
sendo executados corretamente, 6 (seis)
estavam atendidos de maneira parcial e 5
(cinco) itens ndo estavam sendo
executados.

Foi adotado o seguinte critério
para a avaliacao de atendimento das agoes:
“sim” para as agdes que estavam sendo
executadas de maneira correta, “parcial”
para aquelas que foram realizadas de
maneira incompleta e “ndo” para aquelas
que nao estavam sendo executadas.

E possivel perceber que apenas
50% das acdes estavam sendo executadas
de maneira correta, comprovando que o
processo necessita de agdes corretivas
(Figura 1).

A observacao foi embasada nas
acdes existentes no PGRS, sendo que
estas foram estratificadas pelas etapas de
reducdo de residuos na fonte, segregacao,
acondicionamento, manuseio, transporte

dos mesmos, estocagem temporaria,
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administragdo e responsabilidade

monitoramento ¢ educacdo ambiental.

Figura 1 - Grafico da porcentagem das acdes executadas, parcialmente executadas e

nao executadas
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PARCIAL
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W PARCIAL
= NAO
mSIM
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50%

75% 100%

Para uma melhor analise elaborou-
se um grafico separando as etapas do
processo, permitindo perceber quais delas
continham mais agdes ndo executadas ou
executadas de forma incorreta. A partir
desta analise foi possivel identificar em
qual setor seriam necessarias mais acoes

corretivas.

Pode-se perceber que a etapa mais
falha ¢ a de acondicionamento, ja que mais
de 60% das agdes ndo estdo sendo
executadas (Figura 2). Também ¢ possivel
perceber que o PGRS necessita de varias
melhorias j& que boa parte das etapas

contém um quantitativo consideravel de

acoes falhas ou atendidas parcialmente.

Figura 2 - Gréfico demonstrando a porcentagem das agdes estratificadas por etapas
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Observacao in loco

Para se chegar a um diagndstico

integral foram executadas observagdes in

loco,

e a partir disso foi permitido

identificar as seguintes falhas:

1.

Falta de comunicagdo de funcionarios
com o setor de Seguranga do Trabalho.
Funciondrio trabalhava em condicoes
de risco, fazendo transporte interno de
residuos de maneira inadequada e pro-
penso a um acidente de trabalho colo-
cando em risco sua integridade fisica e
de outros colaboradores.

2. A Planilha de Controle de Geragao

de Residuos (referenciada no
PGRS pela tabela III), que identifi-
ca o tipo, origem, data, classifica-
¢do e destinacao dos residuos ge-
rados, € atualizada trimestralmente,
e fica pendente o tratamento de al-
guns residuos, sobretudo os resi-
duos perigosos, que sdo enviados
para uma empresa terceirizada. Is-
so demonstra falha nos processos
de controle e monitoramento da
destinac¢do de residuos.

A figura III contida no PGRS mos-
tra uma tabela com a identificagcdao
de todos os residuos gerados pela
empresa € a mesma nao estd atuali-

zada.

4. O PGRS informa que o residuo de

5.

madeira ¢ enviado para a recicla-
gem, no entanto, somente a madei-
ra usada em campo (frentes de tra-
balho nos clientes) é enviada, a
madeira usada na filial ¢ destinada
como residuos ndo reciclaveis.

No PGRS consta que os residuos
reciclaveis, ndo reciclaveis e orga-
nicos da filial saem do acondiona-
mento nos coletores e vao direta-
mente para o coletor municipal.
Porém, nao hé coletor municipal e
somente os residuos nao recicla-
veis e organicos sdo dispostos na
calgada, os reciclaveis sao destina-
dos por empresa terceirizada.

O setor de estocagem encontra-se
com alguns coletores inadequados
(de madeira) e sem padronizagao.
O armazenamento de alguns resi-
duos esta sem identificagdo, resi-
duos de oleo (residuo perigoso)
em tambor sem bacia de conten-
¢ao, ¢ material utilizado em obra
na filial sem identificagdo e dispos-
to em local inadequado.

Grande quantidade de residuos ad-
vindos de frentes de trabalho
(campo), sob responsabilidade de
determinado setor, dispostos de

maneira inadequada e sem o co-
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nhecimento do setor de Meio Am-
biente.

8. Nao foi evidenciado o treinamento
periodico de meio ambiente da

equipe de limpeza terceirizada.

Acdes corretivas sugeridas

A partir das observagdes in loco
pode-se perceber a necessidade da
proposicdo de acdes corretivas referentes
as falhas que estdo ocorrendo na pratica
dos procedimentos contidos no PGRS.
Tais agdes possuem resolugdes simples e
necessitam de baixo investimento, assim
como algumas se resumem apenas a
atender o que esta descrito no PGRS e
estabelecido pela legislagdo e normas

vigentes.

1. E necessario verificar e avaliar o
procedimento de transporte interno
de produtos e/ou residuos da em-
presa junto ao setor de Seguranca
do Trabalho, pois caso a falha este-
ja no procedimento referido ¢ ne-
cessaria uma revisaio do mesmo,
porém se a mesma estiver ocorren-
do na execu¢do da agdo por parte
dos funciondrios, € necessaria ape-
nas a reciclagem dos mesmos por

meio de um novo treinamento.

2. Manter atualizada a Planilha de
Controle de Geracao de Residuos,
mesmo que os residuos ainda nao
tenham sido destinados pela em-
presa terceirizada, informando que
os mesmos ainda encontram-se
armazenados temporariamente no
local para futura destina¢do, assim
como registrar quando 0os mesmos
forem destinados, de acordo com
os principios contidos no item
4.4.6 referente a controle operaci-
onal, da NBR 14.001 - Sistemas de
Gestdo Ambiental - Requisitos
com orientacdes para uso (ABNT,
2004).

3. Assim como a agdo anterior, atualizar
periodicamente a tabela com a identi-
ficacdo de todos os residuos gerados

pela empresa.

4. Destinar todos os residuos de madeira

a reciclagem, como descrito no
PGRS, e nao somente parte deles,
cumprindo o estabelecido pelo artigo
9° da Lei 12.305 (BRASIL, 2010):
“na gestdo e gerenciamento de resi-
duos soélidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo ge-
ragdo, redugdo, reutilizagdo, recicla-
gem, tratamento dos residuos solidos
e disposicdo final ambientalmente

adequada dos rejeitos”.
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5. Descrever corretamente no PGRS
como ocorre na pratica a destinagdo
dos residuos reciclaveis, ndo recicla-
veis e organicos, respectivamente.

6. Adequar o acondicionamento e arma-
zenamento dos residuos atendendo ao
disposto na Resolugdo CONAMA n°
275 (BRASIL, 2001), que estabelece
o codigo de cores para os diferentes
tipos de residuos, a ser adotado na
identificacdo de coletores e transpor-
tadores, bem como nas campanhas in-
formativas para a coleta seletiva, as-
sim como as normas NBR 12.235 -
Armazenamento de residuos solidos
perigosos (BRASIL, 1992) e NBR
11.174 - Armazenamento de residuos
classes II — ndo inertes e III — inertes
(BRASIL, 1990).

7. Alinhar com o setor responsavel pelos
residuos qual a melhor destinacao dos
mesmos ¢ adequar o armazenamento
desses conforme o estabelecido pela
NBR 11.174 - Armazenamento de re-
siduos classes II — ndo inertes e 111 —
inertes (BRASIL, 1990).

8. Manter todos os registros legiveis,
identificéveis e rastreaveis como esta-
belecido no item 4.5.4 referente a
controle de registros da NBR 14.001
- Sistemas de Gestdo Ambiental - Re-
quisitos com orientagdes para uso.

(BRASIL, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi realizado
com base em um estudo de caso,
constituido através de observagdes in loco
e verificagdes das legislagdes e normas
vigentes. Ao examinar os dados obtidos,
foi possivel detectar como a empresa
executa a gestdo de seus residuos,
determinar os problemas existentes e
assim, propor melhorias a serem
realizadas.

Verificou-se que embora a empresa
apresente um PGRS consistente, a mesma
deixa de cumprir ou cumpre parcialmente
parte significativa de seus procedimentos,
pois apenas 50% das acles estdo sendo
executadas de maneira correta.

Na estratificagdo do gerenciamento
foi constatado que o acondicionamento ¢ a
etapa mais falha do  processo,
apresentando um indice de mais de 60%
de acdes nao executadas de acordo com o
que consta no PGRS, demonstrando,
portanto, que essa fase necessita de alguns
ajustes.

Foi possivel perceber que de
maneira geral, a empresa estudada busca
destinar corretamente os residuos gerados
e preza pela qualidade de seus servigos,
seguindo as normas e legislagdes

ambientais vigentes.
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Assim sendo, a empresa apresenta
um processo produtivo, no ambito
ambiental, parcialmente correto e se

dispde a executar as acdes corretivas

estabelecidas,  contribuindo  para a
preservacdo da  satde de  seus

colaboradores e do meio ambiente.

REFERENCIAS

ANDRADE, Heber da Fonseca; PRADO,
Marcelo Lemos do. Caracterizacio fisica
dos residuos solidos domésticos do
municipio de Caldas Novas — GO.
Goiania, 2014. Disponivel em:
<http://www.ucg.br/ucg/prope/cpgss/Arqu
ivosUpload/36/file/Continua/CARACTER
1ZA%C3%87%C3%830%20F%C3%8DS
ICA%20D0OS%20RES%C3%8DDUOS%
20S%C3%93LIDOS%20URBANOS%20
DO%20MUNI%E2%80%A6.pdf>.
Acesso em: 03 maio 2016.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE LIMPEZA PUBLICA E
RESIDUOS ESPECIAIS (ABRELPE).
Panorama dos Residuos Solidos no
Brasil 2013. [S.L], 2013. Disponivel em:
<http://www.abrelpe.org.br/Panorama/pan
orama2013.pdf>. Acesso em: 13 abr.
2016.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR
10004:2004. Residuos sdlidos -
Classificacio. Rio de Janeiro, 2004.
Disponivel em:
<http://pt.slideshare.net/marcelabarquet/nb
r-abnt-10004-resduos-slidos-classificao>.
Acesso em: 03 mar. 2016.

. NBR 11174:1990.
Armazenamento de residuos classes II —
nao inertes e III — inertes. Rio de
Janeiro, 1990.

. NBR 12235:1992.
Armazenamento de residuos solidos
perigosos. Rio de Janeiro, 1992.

. NBR 14001:2004. Sistemas de
gestao ambiental - Requisitos com
orientacdes para uso. Rio de Janeiro,
2004.

BRASIL. Lei n° 12.305, de 02 de agosto
de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n°® 9.605, de
12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/leg
iabre.cfm?codlegi=636>. Acesso em: 17
mar. 2016.

. Resolucio CONAMA n° 275,
de 25 de abril de 2001. Estabelece o
codigo de cores para os diferentes tipos de
residuos, a ser adotado na identificagao de
coletores e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta
seletiva. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/leg
iabre.cfm?codlegi=273>. Acesso em: 18
maio 2016.

DISCACCIATI, Ana Clara Gongalves;
SILVA, Lara de Paula. Politica Nacional
de Residuos Sélidos: o viés democratico,
cooperativo e social. Revista do CAAP,
Belo Horizonte, n. 1, v. XVIIIL, p. 97-117,
2012. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/defa
ult/files/353-693-1-sm.pdf>. Acesso em:
18 mar. 2016.

Sustentare | v. 3| n. 1 [jan/jul. 2019 | p. 106



FELIX, Gabriela Corréa; COSTA,
Mariana Fernandes da. Analise da Gestao
de Residuos Solidos Urbanos no Rio de
Janeiro frente a Politica Nacional de
Residuos Sélidos. Rio de Janeiro, 2013.
Disponivel em:
<http://monografias.poli.uftj.br/monografi
as/monopolil0005793.pdf>. Acesso em:
14 maio 2016.

JURAS, Ilidia da A. G. Martins.
Legislacio sobre residuos solidos:
Exemplos da Europa, Estados Unidos e
Canada. [S.1.], 2005. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/documentos-
e-pesquisa/publicacoes/estnottec/areas-da-
conle/temal4/2005 1658.pdf>. Acesso
em: 02 mar. 2016.

LOPES, Gerson Vargas, KEMERICH,
Pedro Daniel da Cunha. Residuos de
Oficina Mecanica: Proposta de
Gerenciamento. Revista Disciplinarum
Scientia. Série: Ciéncias Naturais e
Tecnologicas, S. Maria, v. 8, n. 1, p. 81-
94, 2007. Disponivel em:
<http://sites.unifra.br/Portals/36/tecnologi
cas/2007/Residuos.pdf>. Acesso em: 19
jul. 2016.

MANO, Eloisa Biasotto; PACHECO, Elen
Beatriz Acordi Vasque; BONELLI,
Claudia Maria Chagas. Meio Ambiente,
Poluicio e Reciclagem. Sao Paulo:

ISBN, 2005.

MAROUN, Christianne Arracs. Manual
de Gerenciamento de Residuos: guia de
procedimentos passo a passo. 2 ed. Rio
de Janeiro: GMA, 2006. Disponivel em:
<http://www firjan.com.br/lumis/portal/file
/fileDownload.jsp?fileld=2C908 ASF4EBC
426A014ED041FO0FB576E&inline=1>.
Acesso em: 03 mar. 2016.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE.
Politica Nacional de Residuos Sélidos.
[S.L]. 2016. Disponivel em:

<http://www.mma.gov.br/cidades-
sustentaveis/residuos-solidos/politica-
nacional-de-residuos-solidos>. Acesso em:
17 mar. 2016.

NAKABAYASHI, Rosa Maria;
CHIUMMO, Luiz Antonio. Vantagens do
gerenciamento adequado de residuos
gerados em empresa de transportes
verticais. [S.1.] 2012. Disponivel em:
<http://www.revista.oswaldocruz.br/Cont
ent/pdf/Vantagem do gerenciamento ade
quado_de res%C3%ADduos_gerados_em
_empresa_de_transportes verticais..pdf>.
Acesso em: 24 out. 2016.

SFORNI, Isabela Renata da Silva et al.
Gestao de residuos: um estudo de caso
em um shopping center em Maringa.
In: Encontro Nacional de Engenharia de
Producao: Inovagao Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual, XXXI., 2011,
Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte:
ENEGEP, 2011. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/eneg
ep2011 tn stp 143 904 18824.pdf>.
Acesso em: 03 mar. 2016.

STEFANI, Bruna Fernanda; GATTI,
Gabriela. A importancia da aplicacao da
gestao ambiental nas pequenas e
médias empresas. Capivari, 2011.
Disponivel em:
<http://www.cneccapivari.br/libdig/index.p
hp?option=com_rubberdoc&view=doc&id

=336&format=raw>. Acesso em: 20 jul.
2016.

STEINER, Patricia Arns. Gestao de
residuos solidos em centros comerciais
do municipio de Curitiba — PR.
Curitiba, 2010. Disponivel em:
<http://www.ppgerha.ufpr.br/publicacoes/
dissertacoes/files/162-
Patricia_Arns_Steiner.pdf>. Acesso em:
08 abr. 2016.

STREIT, Jorge Alfredo Cerqueira.
Politica Nacional de Residuos Soélidos -

Sustentare | v. 3| n. 1 [jan/jul. 2019 | p. 107



a Lei 12.305/10 e as Normas de Gestiao
Ambiental NBR ISO 14001: uma
analise comparativa. Sorocaba, 2015.
Disponivel em:
<http://www.ppgsga.ufscar.br/mce/arquiv
o/pagina63/jorge_streit.pdf>. Acesso em:
15 maio 2016.

VIEIRA, Alex Sandro; MARTURANO,
Nadia M. P. Gestao Ambiental:
Possibilidades para areas degradadas:
Estudo de Caso. Capivari, 2010.
Disponivel em:
<http://www.cneccapivari.br/libdig/index.p
hp?option=com_rubberdoc&view=doc&id
=222 &format=raw>. Acesso em: 20 jul.
2016.

Sustentare | v. 3| n. 1 [jan/jul. 2019 | p. 108



